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REVISAQ DE LITERATURA

RESUMO

Trata-se de uma revisdo bibliogréfica de natureza qualitativa, com abordagem exploratéria e
descritiva, cujo objetivo é analisar a eficdcia do Protocolo de Cirurgia Segura na prevencao de EA
em ambientes cirdrgicos. A pesquisa foi conduzida por meio da andlise de publicacdes cientificas
indexadas nas bases SciELO, LILACS, PubMed, BVS e Google Académico, priorizando materiais
publicados entre 2020 e 2025, além de documentos técnicos de drgaos oficiais como Ministério
da Saude, ANVISA, OPAS e conselhos profissionais. Foram utilizados descritores relacionados a
seguranca do paciente e ao protocolo de cirurgia segura. A sele¢do incluiu artigos em portugués,
disponiveis na integra, que abordassem diretamente a tematica proposta, excluindo aqueles com
metodologia inadequada ou sem rigor cientifico. Os resultados evidenciam que a aplicacdo do
protocolo contribui significativamente para a reducdo de falhas e complicacbes durante
procedimentos cirurgicos, reforcando a necessidade de capacitacdo continua da equipe
multidisciplinar. Conclui-se que a implementag¢do sistemdtica do protocolo representa uma
estratégia eficaz para garantir a seguranca do paciente e elevar a qualidade dos servigos de saude

Palavras-chave: Cirurgia segura; eventos adversos; seguranga do paciente; protocolo de cirurgia
segura.
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The importance of the safe surgery protocol as an action to
reduce adverse events

ABSTRACT

This is a qualitative literature review with an exploratory and descriptive approach, aimed at
analyzing the effectiveness of the Safe Surgery Protocol in preventing adverse events (AEs) in
surgical settings. The research was conducted through the analysis of scientific publications
indexed in databases such as SciELO, LILACS, PubMed, BVS, and Google Scholar, prioritizing
materials published between 2020 and 2025, as well as technical documents from official
bodies such as the Ministry of Health, ANVISA, PAHO, and professional councils. Descriptors
related to patient safety and the safe surgery protocol were used. The selection included full-
text articles in Portuguese that directly addressed the proposed topic, excluding those with
inadequate methodology or lacking scientific rigor. The results show that the application of
the protocol significantly contributes to reducing errors and complications during surgical
procedures, reinforcing the need for continuous training of the multidisciplinary team. It is
concluded that the systematic implementation of the protocol represents an effective strategy
to ensure patient safety and improve the quality of healthcare services.

Keywords: Safe surgery; Adverse events; Patient safety; Safe surgery protocol.
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INTRODUCAO

O conceito de cirurgia segura é garantir que o paciente esteja protegido contra
erros e complicacdes que possam surgir durante o procedimento, minimizando o risco
de eventos adversos. E para isso existem diversas medidas de seguranga para

conscientizar e promover a cirurgia segura (OMS, 2009).

Historicamente, a preocupag¢dao em garantir a seguranca do paciente cresce
exponencialmente, visto que a busca por procedimentos cirdrgicos acompanha esse
crescimento. Nesse ambito, o procedimento cirurgico estd mais passivel ao erro devido
a sua complexidade. Contudo, o conceito de que o profissional da saude ndo erra, esta
disseminado na sociedade e especialmente entre os profissionais da saude. Desde a
graduacdo, é fundamentado que “bons profissionais da saude ndo erram”, ou de que
“basta ter atencdo que nao ha erro”, porém da mesma forma é popularmente sabido
gue “errar € humano”. Ndo se pode organizar os servicos de saude sem considerar que
os profissionais podem ocasionalmente errar. Portanto, é de competéncia do sistema

de saude criar mecanismos para evitar que o erro atinja o paciente (Brasil, 2009).

Contudo o volume exacerbado de cirurgias vem crescendo por motivos de satude
ou estético. De acordo com Ministério da Saude (2024), entre 2022 e 2024, houve o
aumento progressivo de 1.573.966 cirurgias, resultando em um crescimento de 42% nos
atendimentos. Adicionalmente, de acordo com a Sociedade Brasileira de Cirurgia
Plastica (SBCP), entre 2007 e 2008 foram realizadas 459 mil cirurgias plasticas-estéticas.
Contudo, esse numero cresceu em 2023, pois segundo a Sociedade Internacional de
Cirurgia Plastica Estética (ISAPS), no ano supracitado foram realizadas 1.306.962
intervengdes cirdrgicas estéticas no pais (Ministério da Saude, 2024). Ainda segundo
Ministério da Saude (2024), no pais devido ao Programa Nacional de Reducdo das Filas
de Cirurgias Eletivas (PNRF), foram realizadas mais de 544 mil cirurgias eletivas em cinco
meses, correspondendo ao crescimento de 21% ao comparar com o nimero do ano

anterior.
Nessa perspectiva, acerca do aumento dos procedimentos cirurgicos, é valido
retomar a problematica dos eventos adversos provocados devido a imprudéncia e/ou

impericia da equipe multidisciplinar influenciada pela falta de comunicagdo entre a
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equipe, auséncia de treinamentos periddicos e baixa adesdo de um protocolo

padronizado na instituicao.

Nesse ambito, quando falamos em cirurgia segura, deveria ser algo que
acontecesse de forma natural, afinal, cirurgia faz parte de um tratamento proposto para
cuidar, curar ou estabilizar o estado de saude do paciente, que por sua vez, acredita e
confia na realizacdo deste procedimento para lhe trazer qualidade de vida. No entanto,
se a cirurgia ndo ocorrer seguindo as normas e diretrizes que determinam acdes para
gue ocorra de fato uma cirurgia segura, infelizmente, essa imprudéncia pode causar
danos para a vida deste paciente e estes danos ndo estao na lista de riscos possiveis que
o paciente foi orientado que poderiam ocorrer. Uma situacdo que pode ocorrer, é
guando realizam o tratamento cirdrgico em um membro errado, isso traz ao paciente
danos fisicos e emocionais ao paciente, um erro que ndo poderia ocorrer de forma
alguma, se aplicasse o checklist da cirurgia segura. Nesse ambito, viemos reforcar ndo
somente a importancia da realizacdo do protocolo de cirurgia segura, como também

sobre a importancia dele na minimizacdo de danos e eventos adversos em cirurgias.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo evidenciar a eficicia do
protocolo para cirurgia segura na reducdo de eventos adversos garantindo a seguranca

do paciente cirurgico.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisao bibliografica, com
o objetivo de analisar e discutir a importancia da implementacdo do protocolo de
cirurgia segura como estratégia para a reducdo de eventos adversos no ambiente
cirdrgico. Tratou-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com
abordagem exploratdria e descritiva, realizada por meio de levantamento e anadlise de
publicacdes cientificas relevantes sobre o tema. A escolha por esse tipo de pesquisa se
justifica pela necessidade de compreender, a partir da literatura existente, os impactos
e beneficios do protocolo de cirurgia segura.

A revisdo bibliografica foi conduzida com base em publica¢cdes indexadas nas
bases de dados Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana

e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e PubMed, sendo os artigos pesquisados na
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Biblioteca Virtual em Saude e Google Académico, priorizando artigos publicados entre o
periodo de 2020 até outubro de 2025. Além disso, foram utilizados documentos técnicos
e institucionais de 6rgaos oficiais, como o Ministério da Saude, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA), Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e manuais
dos conselhos profissionais, que contribuam para a compreensao e contextualizacdo do
tema. Foram utilizados os seguintes descritores para a pesquisa: “cirurgia segura”,

n u

“eventos adversos”, “seguranca do paciente” e “protocolo de cirurgia segura”.

Foram incluidos artigos publicados nos idiomas portugués, inglés ou espanhol,
gue estavam disponiveis na integra e gratuito, incluindo documentos de instituicdes,
desde que abordem de forma direta o protocolo de cirurgia segura e sua relacdo com a
prevencao de eventos adversos. Foram excluidas as publicacdes que ndo apresentaram
relagao direta com o tema proposto, bem como aquelas que apresentaram metodologia

inadequada ou que ndao demonstraram rigor cientifico.

REVISAO DE LITERATURA

O principio da beneficéncia relaciona-se ao dever de ajudar aos outros, de fazer
ou promover o bem a favor de seus interesses. Reconhecer o valor moral do outro,
levando-se em conta que maximizando o bem do outro, possivelmente pode-se reduzir
o mal. Neste principio, o profissional se compromete em avaliar os riscos e os beneficios
potenciais (individuais e coletivos) e a buscar o maximo de beneficios, reduzindo ao

minimo os danos e riscos (Koerich; Machado; Costa, 2024).

A assisténcia a saude perpassa ndo apenas por aspectos técnico-cientificos, mas
também por um conjunto de dimensGes que explicitam a cultura organizacional de cada
servico de saude, em particular de cada organizagdo hospitalar. O hospital é
considerado, entre as organizacOes existentes, uma das mais complexas, cujo
funcionamento se da por meio da interagao entre os setores envolvidos e a necessidade
de harmonizar os processos operacionais, em outras palavras, desenvolver agdes que
promovam, com responsabilidade, qualidade e seguranga no atendimento ao paciente

gue procurou o servico em busca de bem-estar e saude (Brandao; Brito; Barros, 2018).

Segundo Brasil (2014) a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define Eventos

Adversos (EAs) como “Incidente que resulta em dano ao paciente”. Contudo, o relatério
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do Institute of Medicine (IOM) To Err is Human define EA como um dano causado devido
ao cuidado de saude e ndo devido a condicdo subjacente do paciente. Ainda segundo o
relatério, foi evidenciado que anualmente morreram cerca de 100 mil pessoas em

consequéncia de eventos adversos nos Estados Unidos.

Contudo, segundo estudo recente realizado por Almeida et al. (2024), no Brasil,
durante o periodo de janeiro de 2019 a margo de 2023, oito hospitais realizaram 151.293
procedimentos cirdrgicos e notificaram 163 eventos adversos preveniveis,
correspondendo a 1,76% das notificacgées no NOTIVISA (Sistema Nacional de
NotificagGes para a Vigilancia Sanitdria). No estudo supracitado, os eventos adversos
como lesGes por pressdo resultantes do posicionamento cirdrgico, queimaduras
causadas pelo bisturi elétrico, lesdo de 6rgao e infeccdo de sitio cirldrgico destacaram-se

como os principais eventos adversos cirurgicos.

Todavia, em outubro de 2004, segundo OPAS, Brasil, ANVISA (2009), a
Organizacdao Mundial da Saude publicou a “Alianca Mundial para Seguranca do
Paciente”, no qual visa a conscientizacdo profissional para ndo somente uma melhor
seguranca na assisténcia a saude como também na inducdo de boas praticas
assistenciais, além do desenvolvimento de politicas publicas. Nesse ambito, a publicagao
da Alianca Mundial para seguranca do paciente vem como resposta a Resolucdo
55/2018 da Assembleia Mundial da Saude, que recomendou prioridade ao problema da
seguranca do paciente, a OMS e aos Estados-Membros. Portanto, para cumprir a
recomendacdo foi publicado dois desafios, sendo o primeiro referente a infec¢Oes
relacionadas a assisténcia a saude e o segundo, no qual sera priorizado no presente

estudo, refere-se a cirurgia segura.

Para elaboracdo do checklist de seguranca cirurgica da OMS, foi necessario a
participacdo de diversos colaboradores de todas as regiées da OMS com experiéncia em
cirurgia e subespecialidades (anestesiologia, enfermagem, doencas infecciosas,
epidemiologia, engenharia biomédica, sistemas de saude, melhoria de qualidade e
outros campos relacionados e também com pacientes e grupos de seguranga do
paciente) no qual levaram em consideracdo diversos padrdoes de seguranca que
poderiam ser utilizados para melhorar a assisténcia ao paciente cirdrgico. Portanto, o

manual para cirurgia segura pode ser considerado a base para elaboracdo da lista de
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verificacdo, devido ao fato do manual fornecer evidéncias a respeito dos componentes

essenciais da assisténcia cirurgica (OPAS, Brasil, ANVISA, 2009).

Contudo, de acordo com o Manual “Cirurgias Seguras Salvam Vidas” (2009), o
checklist de cirurgia segura nao foi desenvolvido para ser um instrumento regulatério
ou um componente da politica publica oficial, mas possui a intencdo de ser uma
ferramenta pragmatica e acessivel para todos os interessados em utilizar com o objetivo
de melhorar a seguranca dos procedimentos cirdrgicos. Nesse sentido, a lista de

verificacdo foi conduzida por trés topicos:
1.Simplicidade: Medidas simples serdo mais faceis de instituir e podem ter
profundos efeitos em varios cenarios.
2.Ampla aplicabilidade: Falhas regulares ocorrem em todo cendrio e ambiente e sdo
passiveis de solu¢cdes comuns.
3.Possibilidade de mensuragdao: Medidas significativas devem ser verificadas, além
de ser razodveis e quantificaveis pelos praticantes em todos os contextos.
No entanto, a implementacdao bem-sucedida sé sera possivel se os principios
supracitados forem seguidos. Contudo, é recomendado que cada instituicdo realize

adaptacbes no checklist conforme as rotinas e expectativas locais.

Figura 1: Lista de verificacdo de Seguranca Cirdrgica da OMS
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Fonte: OMS (2009)

Concomitantemente, conforme Haynes; Weiser; Berry (2009), foi realizado um
estudo prospectivo dos periodos pré e pds-intervencgdo cirurgicas nos oito hospitais
participantes como locais piloto do programa Cirurgia Segura Salva Vida. Essas
instituicoes foram selecionadas com base em sua distribuicdo geografica dentro das
regides da OMS, com o objetivo de representar um conjunto diversificado de ambientes
socioeconémicos. Nesse estudo, evidenciou que a reducdo nas taxas de morte e
complicagdes sugere que o checklist do programa de cirurgia segura contribui
significativamente para a melhora na seguranca de pacientes cirurgicos em diversos

ambientes clinicos independente da situacdo econdmica.

Por fim, o estudo realizado por Pancieri et al (2013), estima que o checklist pode
ser preenchido em até trés minutos para aplicagdo das trés fases do processo de
verificacdo. Além disso, é orientado que um Unico profissional seja responsavel por essa
aplicacdo, sendo reservado o direito em interromper o procedimento cirdrgico ou
impedir o avan¢o caso julgue insatisfatério algum item da lista de verificagdo.
Adicionalmente, o profissional enfermeiro foi citado como o indicado para ser o

coordenador dessa verificagao.
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Ademais, ainda segundo o mesmo autor, o estudo buscou analisar a contribuicao
do checklist para seguranca do processo cirurgico, bem como a possibilidade de
melhoria na comunicagdo interpessoal das equipes na unidade cirurgica, no qual
obtiveram resultados que julgaram como vidvel a operacionalizacdo desse instrumento
para garantir cirurgias seguras e implementar processos comunicativos efetivos nos

centros cirurgicos.

ANALISE DE EVENTOS ADVERSOS EM PROCEDIMENTOS CIRURGICOS:
IDENTIFICAGAO DE FALHAS E PROMOGAO DE MELHORIAS

Definido por Faria et al (2023), os eventos adversos sdo danos nao intencionais
causados pelo cuidado, resultando em incapacidade tempordria ou permanente,
internacao prolongada ou morte. Nesse sentido, Batista et a/ (2019) evidenciou que dos
60 eventos adversos acometidos em 42 pacientes cirdrgicos, 90% foram classificados
como preveniveis. Contudo, o mesmo autor apontou quais foram os eventos adversos
encontrados no hospital publico de ensino, de alta complexidade, localizado na regiao
Sul do Brasil, destacando-se: infeccdo de sitio cirdrgico (18 casos), deiscéncia (10 casos),
hematoma/Seroma (9 casos), retencdo urinaria (5 casos), trombose venosa profunda (3
casos), perfuragdo/laceracgdo (3 casos), lesdo de pele/mucosa (2 casos), sepse/choque
séptico (2 casos), fistula (2 casos), hemorragia (2 casos), queda (2 casos), hipodxia (1
caso) e rouquiddo (1 caso).

Por conseguinte, um estudo realizado por Costa et al. (2017), possibilitou estimar
a incidéncia dos principais EA através de coorte retrospectiva, durante a dindmica em
um Hospital Dia. O percentual de eventos adversos cirurgicos encontrados foi de 0,51%.
Destes, identificou-se 0,31% de infec¢des do sitio cirldrgico e 0,19% de outros eventos
adversos cirurgicos, distribuidos mais frequentemente em deiscéncia da ferida cirurgica

(12,9%), hemorragia (5,2%), flebite (5,2%) e trombose dos membros inferiores (4,9%).

Nessa ambiéncia, Borchhardt et al (2022) enfatiza que a implementacdo de
protocolos como o checklist para cirurgia segura, nos servi¢gos possibilita uma
comunicac¢ado assertiva entre a equipe multidisciplinar no centro cirurgico. Para tanto, é

necessario que o setor possua um responsavel para gerenciar efetivamente a aplicacao
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das estratégias para seguranca do paciente, ou seja, reduzir a um minimo aceitavel, o
risco de dano desnecessario associado ao cuidado de satude, conforme conceito definido

pela OMS.

Conforme estudo realizado por Gutierres et al. (2018), no contexto do centro
cirargico, a enfermagem estd inserida em todas as etapas do periodo perioperatdrio,
sendo considerada ndo somente a principal equipe como também agente de mudanca
para potencializar a seguranca no sistema de salde. Nesse sentido, o enfermeiro possui
o papel importante em aplicar a cultura da seguranca do paciente, visto que esse
profissional possui uma posicdo estratégica para desenhar processos de melhoria
continua da assisténcia devido ndo somente a proximidade com o paciente e equipe
multidisciplinar, como também, a sua atuagao tanto no desenvolvimento de atividades

assistenciais quanto em cargos gerenciais.

Todavia, considerando o principio ético da ndo maleficéncia “primeiro de tudo,
ndo causar dano” entende-se que a seguranca do paciente é uma responsabilidade ética
do profissional. Portanto, Nora et al. (2021), reforca que a seguranca dos pacientes é
uma obrigacdo ética dos profissionais, ou seja, a qualidade e seguranca dos cuidados so
serdo garantidos se as questdes éticas forem enraizadas de forma sistematica,

possibilitando o desenvolvimento e aprimoramento das praticas no cuidado.

A IMPORTANCIA DAS INSTITUICOES DE SAUDE INVESTIREM EM CAPACITAGCAO
CONTINUA DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Considerando inicialmente que a 4drea da saude estd em constante
desenvolvimento, com novas técnicas e tecnologias sendo introduzidas para atender as
necessidades dos pacientes e melhorar a qualidade de vida. A enfermagem desempenha
um papel fundamental nos cuidados em saude, pois os profissionais sdo devidamente
capacitados. No entanto, essa constante evolugao tecnoldgica exige que os profissionais
de enfermagem busquem atualizacdo continua e se adequem as novas técnicas e
conhecimentos do mercado, a fim de continuar oferecendo um atendimento de
exceléncia (COREN-MA, s/d).

A formacdo e qualificacdo dos profissionais garante um atendimento qualificado
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e eficaz ao paciente, no entanto, com a capacitacdo continuada é visivel a melhora no
atendimento e na seguranca do paciente, pois profissionais bem capacitados promovem

um atendimento de qualidade e seguranca, com menor indice em eventos adversos

(Belchior, 2025).

Para Ceccim (2005), retrata que é imprescindivel que o profissional enfermeiro
seja bem capacitado para garantir que o cuidado prestado seja eficaz e seguro,
minimizando riscos e eventos adversos. E para minimizar esses eventos adversos, as
empresas devem investir em treinamentos e capacitacdo continuada, comunicacao
eficaz entre colaboradores, implementar gestado de riscos, considerando que cada area
€ propensa a riscos divergentes e os profissionais devem ser capacitados de acordo com
sua area de atuagao, implantar protocolos de seguranga e promover treinamentos para

garantir e eficacia destes protocolos.

Por conseguinte, o estudo realizado por Silva et al. (2023) evidencia que, para a
melhoria nos indicadores de eventos adversos, faz-se necessaria a capacitacdo dos
profissionais de saude, estimulando a comunicacao efetiva e promovendo a redugdo dos

eventos adversos e, consequentemente, a seguranca do paciente.

Contudo, a maioria dos profissionais reconhece a importancia do checklist de
cirurgia segura, porém ndo o aplicam com eficiéncia na pratica cotidiana, pois enfrentam
desafios devido a falta de treinamento e a resisténcia de alguns profissionais (Silva,

2023).

Por fim, o conhecimento e o envolvimento das equipes de cuidados devem estar
inseridos em politicas institucionais que busquem o treinamento e a atualiza¢cdo de seus
colaboradores, visando a compreensdao das dimensdes do problema, assim como

despertar-lhes o interesse e o compromisso na busca das solugGes (Perez, 2023).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A assisténcia a salde perpassa ndo apenas por aspectos técnico-cientificos, mas
também por um conjunto de dimensdes que explicitam a cultura organizacional de cada
servico de saude, em particular de cada organizacdo hospitalar. O hospital é

considerado, entre as organizacbes existentes, uma das mais complexas, cujo
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funcionamento se da por meio da interagdo entre os setores envolvidos e a necessidade

de harmonizar os processos operacionais, em outras palavras, desenvolver a¢des que

promovam, com responsabilidade, qualidade e seguranga no atendimento ao paciente

gue procurou o servico em busca de bem-estar e saude (Brandao; Brito; Barros, 2018).

Nesse sentido, para identificacdo de falhas na ocorréncia de eventos adversos

em procedimentos cirurgicos, foi adotado o diagrama de Ishikawa (tabela 1), mais

conhecido como diagrama de espinha de peixe, no qual tem como objetivo identificar,

explorar e ressaltar as possiveis causas de um problema.

Tabela 1 — Diagrama de Ishikawa

Ocorréncia de eventos adversos em procedimentos cirurgicos

check-list de cirurgia segura

esterilizacdo do

material cirdrgico

Método Material Mao de Obra
1. Falta de preparo adequado do | 1. Falta ou quantidade | 1. Auséncia de educacdo
paciente antes do procedimento | insuficiente de | permanente
equipamentos e
materiais
2. Falta de preenchimento do | 2. Falha na | 2. Deficiéncias na comunicagao

e relacionamento interpessoal

3. N3o adesdo as diretrizes e

normas clinicas

3. Falta do material de
protecdo adequado

para os profissionais

3. Numero de profissionais

insuficiente em relacdo a

demanda resultando na

sobrecarga profissional.

3. Subnotificacdo de incidentes

4, Alta rotatividade de

profissionais na equipe,

4. Auséncia de supervisdo rigorosa

em etapas criticas da assisténcia

5. Falhas humanas

6. Medo de punicdo pela

instituicao

(Continua)
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(Continuacao)

Maquina Medida Meio Ambiente

1. Equipamentos defeituosos | 1. Auséncia de supervisdo | 1. Estrutura fisica do

rigorosa em etapas criticas da | centro cirdrgico

assisténcia

2. Erros na coleta de dados | 2. Subnotificacao de | 2. Ruido excessivo ou

intraoperatorios incidentes distracOes

3. Contaminacdo do

ambiente

Fonte: Silva (2023), Santos (2021), Brito (2023) Oliveira (2024), Santos (2025),

Gomes (2025), Caetano et al (2025) — Alterado formato pelas autoras.

Além disso, para referir a promoc¢do de melhorias, utilizamos a metodologia de
gestdao PDCA, justamente pela sua definicdo no qual se baseia em um ciclo continuo de
guatro etapas para melhorar processos e produtos de forma continua, sendo ele o Plan
(Planejar), Do (Executar), Check (Verificar) e Act (Agir). Nesse sentido, entendemos que
para reducdo dos eventos adversos, se faz necessario tanto a aplicacdo do checklist

guanto a verificacdo e aperfeicoamento continuo, de acordo com a necessidade atual.

)]

Figura 2 — Etapas do ciclo PDCA

PLAN
(PLANEJAR)

1. Adogao do checklist
para cirurgia segura
2.Realizagdo de
treinamentos
periddicos (educacio
continuada)
3.Comunicagdo eficaz
4. Notificacéo de
eventos adversos

DO (EXECUTAR)

1. Implementar o
checklist em todas as
cirurgias

2.Agendar e realizar
treinamentos
periédicos para a
equipe

3. Estabelecer canais
de comunicagéo
claros e eficientes

4. Criar um sistema de
notificacao de
eventos adversos

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

CHECK (VERIFICAR)

1.Monitorar a adeso
ao checklist

2. Avaliar a eficacia
dos treinamentos

3.Verificar a eficiéncia
da comunicagao

4. Analisar os dados
de notificacédo de
eventos adversos
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ACT (AGIR)

1. Ajustar o checklist
conforme necessario

2.Revisar e atualizar os
treinamentos

3.Melhorar os canais
de comunicagéo

4.Implementar agdes
corretivas com base
nas notificagbes



EVENTOS ADVERSOS
Vicente et. al.
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Fonte: Silva (2023), Santos (2021), Brito (2023) Oliveira (2024), Santos (2025),

Gomes (2025), Caetano et al (2025) — Alterado formato pelas autoras.

Diante do exposto no presente estudo, reforcamos a importancia da ado¢do do
checklist como instrumento capaz de mitigar os EA, e que seja sistematico, ou seja, que
seja realmente realizado fase por fase. Além disso, entendemos a fragilidade do checklist

guando ndo é realizado em conjunto com treinamento periddico e monitorizacdo.

De acordo com a World Health Organization (2023), existem diversos fatores que
levam a danos ao paciente, e estdo relacionados a fatores organizacionais, tecnoldgicos,
humanos e comportamentais, muitas vezes por falhas no processo que contribuem ao
erro. E para diminuir a incidéncia desses riscos se faz necessario a implementacdo de
protocolos que garantem a seguranca do paciente, e os resultados evidenciam que o
checklist é uma ferramenta essencial para coordenar a equipe cirurgica, garantir a
seguranca do paciente e minimizar falhas de comunicagdo. E assim, conclui-se que o
checklist de cirurgia segura é fundamental para padronizar procedimentos, aumentar a

adesdo a protocolos e promover uma pratica cirdrgica mais segura e eficiente.

Deste modo, é evidente que quando aplicado da forma correta, em prol da saude
e seguranca do paciente seguindo as diretrizes da OMS e juntamente com as normas da
instituicdo, o checklist é o instrumento adequado e com maior eficiéncia para reducao
de danos e mortalidade no ambito cirurgico, associado a comunicacdo eficaz entre a

equipe e o paciente (Beordo, 2021).

Os artigos avaliados demonstram que além do preenchimento do checklist no
processo relacionado a seguranca do paciente, é importante também a comunicacao
efetiva e eficaz entre as equipes durante todo o processo cirurgico, de forma clara,
precisa e sem ambiguidades para ser compreendida corretamente, garantindo a
seguranca do paciente no ambiente cirdrgico e reduzindo erros e possiveis eventos

adversos a saude do paciente (Lopes, 2020).

Responsavel por boa parte da assisténcia e do cuidado, o enfermeiro tem um
papel crucial na garantia da seguranga do paciente e na garantia do funcionamento
correto dos protocolos adotados na instituicdo, como também o recrutamento e

treinamento da equipe para assegurar que todo o processo de cirurgia segura sera
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realizado de forma eficaz, como o preenchimento do checklist de cirurgia segura. Afinal,
uma equipe bem treinada, oferece melhor desempenho técnico, garantindo uma

assisténcia de qualidade e segura (Andrade, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem como objetivo evidenciar a eficacia do protocolo para
cirurgia segura na redugao de eventos adversos como também reforgar a importancia
de investir em treinamentos periddicos para a equipe, visando melhorar a qualidade do

atendimento e garantir a seguranca do paciente cirurgico.

Considerando os estudos apresentados, revelam que existe uma fundamental
importancia na aplicacdo do checklist de cirurgia segura como método para reduzir ou
minimizar os eventos adversos, deste modo, a adocdo desta ferramenta, melhora a
comunicacgao entre as equipes durante o intraoperatdrio e garante um atendimento de

gualidade e seguro.

Neste estudo, evidenciou que a implementacdo do checklist contribui
significativamente para a reducao na taxa de mortalidade e complicagdes em
procedimentos cirdrgicos. Porém, foi evidenciado que a falta de uma comunicacdao
eficaz também traz resultados negativos na assisténcia e contribui para o surgimento de

possiveis eventos adversos.

Com isso, os estudos referem a necessidade de investir em capacitagdao
continuada por parte das empresas aos colaboradores, afinal, com uma equipe bem
treinada é visivel a melhora no atendimento e na seguranca do paciente, pois
profissionais bem capacitados promovem um atendimento de qualidade e seguranga,

com menor indice em eventos adversos.

Portanto, conclui-se que existe um predominio de eventos adversos que podem
ser mapeados e mitigados desde que a instituicdo possua ndo somente o checklist para
cirurgia segura, como também preparo da equipe multidisciplinar através de

treinamentos periddicos acerca dos protocolos institucionais
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