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REVISAO BILIOGRAFICA

RESUMO

A sindrome de Burnout é caracterizada por exaustao fisica e emocional relacionada ao trabalho,
um fendmeno ocupacional que afeta principalmente profissionais submetidos a altos niveis de
estresse e responsabilidade. Inicialmente associada a dreas da saude, hoje essa sindrome atinge
diversas categorias, com destaque para professores, que figuram entre os mais impactados
devido a fatores como sobrecarga de trabalho, desvalorizacdo profissional e demandas
emocionais inerentes a profissdo. Diante dessa problematica, o presente estudo tem como
objetivo realizar uma revisdo bibliografica no que diz respeito a ocorréncia da sindrome em
professores do ensino universitario por meio de uma sistematizacdo dos dados dos ultimos 5
anos (2020 até 2025) utilizando analise de conteldo para a discussao dos resultados. O resultado
encontrado indica que a docéncia universitdria se constitui como um ambiente propicio a
exaustdo profissional, associando-se as novas configura¢des do trabalho enquanto potenciais
fatores desencadeadores de estresse. Ademais, o rearranjo laboral imposto em decorréncia da
pandemia de COVID-19 contribuiu para tornar o ambiente de trabalho ainda mais estressogénico
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Burnout Syndrome in University Professors: A Bibliographic
Review

ABSTRACT

Burnout Syndrome is characterized by work-related physical and emotional exhaustion, an
occupational phenomenon that primarily affects professionals subjected to high levels of
stress and responsibility. Initially associated with healthcare fields, this syndrome now affects
various professional categories, with particular emphasis on teachers, who rank among the
most impacted due to factors such as workload overload, professional devaluation, and the
emotional demands inherent to the profession. Given this problem, the present study aims to
conduct a bibliographic review regarding the occurrence of the syndrome in university
professors through a systematization of data from the last five years (2020 to 2025), using
content analysis for the discussion of the results. The findings indicate that university teaching
constitutes an environment conducive to professional exhaustion, being associated with new
configurations of work as potential stress-triggering factors. Furthermore, the labor
reorganization imposed as a result of the COVID-19 pandemic contributed to making the work
environment even more stressogenic.
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INTRODUCAO

A nomenclatura Burnout cuja tradugdo para o portugués corresponde
aproximadamente a "combustdo", foi conceituada inicialmente por Herbert J.
Freudenberger (1974). O termo é definido como uma manifestacdo de variados
sintomas, geralmente identificados no inicio da atividade laboral, sendo os mais comuns
a sensacdo de exaustdo, fadiga cronica, dores de cabeca, entre outros
(FREUDENBERGER, 1974). Conforme a Organizagao Mundial da Saude (OMS, 2019),
trata-se de um fendmeno ocupacional — ndo classificado como condi¢cdo médica —, dessa
forma a origem esta ligada a vinculos de trabalho ndo administrados de maneira
assertiva, os quais se tornam produtores de adoecimento. Nesse cendrio, um avanco
expressivo foi a discussao e atualizacdo da Norma Reguladora N21 (NR-1) em vias de ser
implementada em 2026 e que vai incluir a saude mental como risco ocupacional. Dessa
forma, tal implementacdo alinha-se as diretrizes internacionais referentes a saude
mental no ambiente laboral, evidenciando, assim, o consenso acerca da insuficiéncia de
se considerar exclusivamente os riscos de natureza fisica ao trabalhador (MENESES,
2025). Consequentemente, os relatérios empresariais devem contemplar as novas
exigéncias de trabalho apontadas pela lei, incorporando afecg¢des psicoldgicas como, por

exemplo, a Sindrome de Burnout (MATOS et al., s.d.) —tema central deste estudo.

De acordo com Freudenberger (1974), os individuos mais acometidos pela
sindrome seriam os profissionais da saude, principalmente aqueles que atuam em
atendimento gratuito, clinicas comunitarias, centros de intervencdo em crises, entre
outros. Ademais, o contexto apresentou o agravamento na ultima década, em
decorréncia de fatores como a pandemia de COVID-19, que intensificou a incidéncia de
transtornos mentais devido a um ambiente laboral empobrecido — cendrio que se
interpreta como reflexo das transformac¢des na organizacdo do trabalho e da

intensificacdo do trabalho remoto (MENESES, 2025).

Atualmente, conforme o Ministério da Saude (BRASIL, 2023), esse esgotamento
profissional é recorrente em profissdes que envolvem alto nivel de tensdo e
responsabilidades constantes, como médicos, enfermeiros, policiais, jornalistas,

professores, entre outros. Entre as profissGes citadas, os professores merecem uma
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atencdo especial, visto que, de acordo com pesquisas, a docéncia é destacada como uma
das areas laborais com a maior recorréncia da sindrome de burnout, sendo desbancada
apenas pela enfermagem (CAIXETA et al., 2021; DE OLIVEIRA et al., 2024; MARIA, 2016).
Dentre os motivos que contribuem para esse cenario, alguns exemplos sdo a
superlotacdo em salas de aula, desvalorizacdo profissional pela comunidade e carga
horaria excessiva (CAIXETA et al., 2021). Além disso, de acordo com De Oliveira et al.
(2024) a relagao emocional natural desenvolvida pelo vinculo professor-aluno, atrelado
ao grande valor ético existente nos profissionais, se constituem como potenciais para o

desenvolvimento de uma sobrecarga no trabalho.

Diante do exposto, este estudo acerca da sindrome de burnout em docentes do
ensino superior, investiga suas manifestacoes, fatores desencadeantes e repercussoes
na pratica académica. A analise critica da producdo bibliografica existente permite
identificar lacunas e convergéncias tedricas que fundamentam a compreensdo do
fendbmeno no contexto universitario. Dessa forma, os resultados encontrados podem
servir como balizadores de satisfacdo para o trabalho académico dos educadores,
possibilitar o entendimento da temdtica dentro do grupo, elaboracdo de conceitos
caracteristicos do trabalho na instituicdao e subsidiar a elaboracdao de propostas de

intervencdo e possiveis projetos futuros.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo bibliografica da literatura,
cujos procedimentos para coleta e andlise do material foram orientados pelos
pressupostos metodoldgicos de Gil (2022). De acordo com Galvao e Ricarte (2019), a
revisdo de literatura se constitui como um processo estruturado que garante a
reprodutibilidade, assim como apresenta de forma explicita as bases de busca e os
critérios de pesquisa. Diante disso, se apresenta como uma metodologia robusta capaz
de sintetizar o conhecimento disponivel (GALVAO; RICARTE, 2019). Para assegurar o
rigor e a sistematicidade da investigacao, foram estabelecidos critérios especificos para

a selecdo do corpus documental.

Delimitou-se, inicialmente, um recorte temporal compreendido entre os anos de

2020 e 2025, abrangendo, portanto, um periodo de cinco anos. Quanto ao idioma,
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optou-se pela sele¢do exclusiva de produgdes cientificas redigidas em lingua
portuguesa. Adicionalmente, definiu-se como critério a acessibilidade, priorizando-se

materiais disponiveis gratuitamente para consulta por parte do pesquisador.

As buscas foram realizadas em bases de dados cientificas de reconhecida
relevancia académica, a saber: PePSIC (Periddicos Eletronicos em Psicologia), SciELO
(Scientific Electronic Library Online) e o Portal de Periédicos da CAPES. Em todas as
plataformas, aplicaram-se os mesmos critérios de selegdo e os mesmos descritores,
sendo eles “Burnout” e “Professores universitarios”. Conforme preconiza Gil (2022), os
descritores constituem o tema central do problema de pesquisa, ou seja, sdo palavras-
chave que representam os conceitos fundamentais que o estudo objetiva localizar nas
producdes cientificas. Para o refinamento da busca, fez-se uso do operador booleano
“AND”, escolha que visa contribuir para a precisdo metodolégica ao restringir os

resultados a interse¢do dos termos pesquisados (GIL, 2022).

Dessa forma, a estratégia de busca estruturada foi "Burnout” AND "Professores
universitarios", partindo-se do pressuposto de que esses termos, em conjunto,
representam de maneira satisfatoria o nucleo tematico da pesquisa. A aplica¢dao dessa
estratégia nas referidas bases de dados produziu os seguintes resultados iniciais: na
PePSIC, n3ao foram localizados artigos que atenderam integralmente aos critérios
estabelecidos, sendo eles, ano, idioma, acessibilidade e os respectivos descritores; na
SciELO, foram identificados resultados pertinentes; e no Portal de Periddicos da CAPES,

a busca resultou em artigos que se enquadram nos parametros definidos.

Concluida a fase de busca, procedeu-se a uma leitura seletiva dos titulos e
resumos, com o objetivo de excluir os artigos que ndo apresentassem relevancia
tematica para o escopo da investigacdo (GIL, 2022). Cabe ressaltar que, nesta etapa, a

abordagem metodoldgica dos estudos nao foi utilizada como critério eliminatdrio.

Para a organizacao, sintese e posterior exposicao dos resultados, adotaram-se os
procedimentos sugeridos por Gil (2022), que incluem a elaboracdo de fichamentos, a
construcdo de uma estrutura logica para o texto e a redacdo de um relatdrio analitico.
Essas etapas foram fundamentais para subsidiar a producdao dos resultados que serd

apresentada nas se¢Ges subsequentes.

Para a discussdo dos resultados, foi utilizado a analise de conteldo, que constitui
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um conjunto de instrumentos metodoldgicos sistematicos, objetivos e replicaveis,
destinados a analise de registros textuais, discursivos, audiovisuais ou documentais, com
vistas a producdo de inferéncias validas acerca de contextos sociais, valores, crencas e
praticas culturais (ROSSI; SERRALVO; JOAO, 2014; SILVA; FOSSA, 2015). Conforme
proposto por Junior e Wilson (2005), o método organiza-se em trés fases fundamentais:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Podem ser adotadas abordagens quantitativas, notadamente as analises
conceitual e relacional, ou qualitativas, caracterizadas pela énfase na profundidade
interpretativa e na emergéncia indutiva de categorias a partir dos dados (ROSSI;
SERRALVO; JOAO, 2014; SILVA; FOSSA, 2015; JUNIOR; WILSON, 2005). Cabe ressaltar

gue para a presente discussao, foi adotado a abordagem qualitativa.

REVISAO DE LITERATURA

1 SINDROME DE BURNOUT

O neoliberalismo tornou-se pauta principal de boa parte das relagdes,
econdmicas e sociais, dessa forma, todo seu componente idedrio penetra na sociedade,
tais como o livre mercado, autorregulacao, desigualdade estruturante e entre outros.
Diante disso, de maneira consonante com esses aspectos, o mundo do trabalho também
foi tomado pela ideologia neoliberal (PEREIRA, 2018). Essa impregnacdo reflete em
comportamentos que visam a preponderancia econémica diante da sociedade,
flexibilizacdo das relacdes laborais, aumento das exigéncias de produtividade, piora nas
condicbes de trabalho e dentre outras (PEREIRA, 2018). Dessa forma, ainda de acordo
com Pereira (2018), tal cendrio gera impactos significativos na condicdo fisica e

psicolégica do trabalhador.

Diante de tal cendrio, o aumento das afec¢des ocupacionais se torna condizente
com o contexto laboral vivido em todo o mundo. A partir disso, uma das principais
doencas ocupacionais evidenciadas é a Sindrome de Burnout (CARDOSO et al., 2017). A
sindrome de Burnout, cuja etimologia remete ao inglés "to burn out" — traduzido
aproximadamente como "consumir-se pelo fogo" —, teve sua conceitua¢do pioneira

atribuida a Herbert J. Freudenberger (1974). Conforme o autor, a condicdo é
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caracterizada pela manifestacdo de uma constelagdo de sintomas, frequentemente
identificados no estdgio inicial da vida profissional, sendo a sensacdao de exaustdo
extrema, a fadiga persistente e as cefaleias como alguns de seus indicadores mais
prevalentes (FREUDENBERGER, 1974). A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2019)
define o fendbmeno como um estresse crénico préprio do contexto laboral, situando-o

como um fendbmeno ocupacional e ndo como uma condi¢gdao médica ou mental.

Os sintomas que caracterizam a sindrome variam de ordem psicossomatica,
psicolégica e comportamental, produzindo, na maioria das vezes, danos nos ambitos
profissionais e sociais (CARDOSO et al., 2017). Ainda de acordo com o autor, trata-se de
uma condicdo de saude ocupacional de espectro amplo, com potencial para afetar
profissionais de diversas areas e faixas etdrias. O Burnout manifesta-se por meio de uma
exaustao integral, com frequente apresentacao de irritabilidade, ansiedade e humor
depressivo. Além disso, é possivel destacar a propensao ao uso abusivo de substancias
como dlcool e medicamentos. As consequéncias se materializam em elevadas taxas de
absenteismo, aumento na ocorréncia de acidentes laborais, concessdo de licencas
médicas, degradagdo da qualidade de vida no trabalho e intensificagdo de conflitos

interpessoais (CARDOSO et al., 2017).

De maneira incipiente a sindrome de burnout se incorporou as leis brasileiras na
década de 90, momento no qual passou a compor o regime de beneficio ao trabalhador
(DE OLIVEIRA et al., 2024). Além disso, ainda de acordo com De Oliveira et al. (2024) a
aproximacao da sindrome de burnout com o CID-10, ocorreu apenas em 2019, momento
em que passou a ser classificado como um disturbio, exclusivamente laboral, para que,
apenas em 2022, fosse considerado um fenédmeno ocupacional, perdendo o posto de
doenca - fator que pode levar ao individuo buscar um servico de saude. Outro fator que
traz relevancia para a tematica é, de acordo com Lucca et al. (2025) a inclusdo na NR-1 -
Norma Regulamentadora N21 - dos fatores psicossociais de risco no curso laboral, como,
por exemplo, a sindrome de burnout, além dos ja previstos como fisicos, quimicos e
bioldgicos.

Conforme apontado na literatura, os impactos negativos na saide mental dos
professores constituem fator determinante para o maior ou menor aproveitamento da

vivéncia escolar pelo aluno. Nesse sentido, estresse, depressao, sindrome de burnout e
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outros transtornos psiquicos associados ao trabalho docente mostram-se diretamente
vinculados a prejuizos profissionais do educador e a sensa¢des negativas dos discentes
frente ao percurso formativo (SANTOS; DA SILVA, 2022). Essa vulnerabilidade docente
relaciona-se a aspectos como desinformacgdo, auséncia de programas psicoeducativos e

déficit de engajamento coletivo (SOARES et al., 2014).

Diante desse quadro, Da Cunha et al. (2017) destacam que a escuta qualificada
constitui ferramenta central para o cuidado frente a sindrome de burnout, na medida
em que possibilita a emergéncia de fatores atinentes a subjetividade dos sujeitos no
contexto laboral. Ademais, a escuta atenta ao ndo explicito revela aspectos conflitivos e
potencialmente adoecedores da vivéncia profissional, abrindo espaco para o
guestionamento critico das condi¢cdes do ambiente de trabalho. Tal abordagem alinha-
se as orienta¢des dos direitos humanos ao defender a saude no trabalho, propondo
politicas que integrem visdes universalistas e perspectivas critico-dialéticas (DA CUNHA

etal., 2017).

2 BURNOUT E PROFISSOES DE RISCO

Esta argumentacdo tedrica adquire materialidade na pratica de profissionais
inseridos em contextos laborais de elevada vulnerabilidade ao fenbmeno do burnout.
Conforme evidenciado pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2023), tais condi¢Oes sdo
particularmente prevalentes em carreiras submetidas a niveis intensos de estresse
ocupacional e demandas continuas, destacando-se, entre elas, as areas da salde,

seguranca publica, imprensa e educacao.

Na contemporaneidade, pesquisas afirmam que as profisses que mais sofrem
com a sindrome de burnout sdo profissionais da saude, servicos sociais e da educacao.
Ou seja, enfermeiros, assistentes sociais, médicos, psicdlogos, funciondrios do setor
publico e professores (CABRAL et al., 2021; DE OLIVEIRA et al., 2024). Diante de tal
panorama, é evidente que a docéncia merece uma atencao especial, visto que, ja é
apontada pela literatura especializada como uma das profissdes mais suscetiveis a
sindrome de Burnout, figurando atras apenas da drea de enfermagem nesse aspecto

especifico (CAIXETA et al., 2021; DE OLIVEIRA et al., 2024; MARIA, 2016).
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Tal realidade profissional esta aliada a motivos como baixa remuneracgao, que
explicam altas cargas hordrias, complexidade e diversidade de questGes presentes na
sala de aula, condicBes precdrias de trabalho, ma relacdo com alunos e dentre outros,
dessa forma, fica evidenciado a posi¢ao do professor de vulnerabilidade diante de varias
perturbacGes mentais, ndo apenas a sindrome de burnout (DOS SANTOS e SOBRINHO,
2011). Todavia é evidenciado que o maior numero de pesquisas sobre essa doenca
ocupacional segue de acordo com o aumento do interesse e o reconhecimento desse
problema para a classe docente (DIEHL e MARIN, 2016). Dessa forma, de acordo com
Costa et al. (2013) o aumento global de casos de sindrome de burnout, tem o Brasil em

consonancia com essa tendéncia.

3 NEOLIBERALISMO E O MUNDO DO TRABALHO DOCENTE

A politica neoliberal exerce impacto significativo sobre todas as esferas da
realidade brasileira, de modo que o ambito educacional também é afetado,
repercutindo na vida e na saude fisica e mental do profissional docente (DA SILVA
MOURA et al., 2019). Nesse sentido, conforme Silva e Amorim (2025), a experiéncia
laboral na sociedade neoliberal configura-se como um espaco no qual o préprio
individuo se submete a autoexploracdo, e o sofrimento é transmutado em um ideal de

resiliéncia e vocacao, suprimindo-se, assim, a voz do professor.

Ademais, evidencia-se que as condi¢bes laborais do professor foram
historicamente atravessadas por mazelas imanentes ao cenario educacional brasileiro,
como, por exemplo, fragilizacdo das condicGes materiais da maior parte das escolas,
falta de prestigio na profissao, curriculos inapropriados, falta de recursos tanto para as
instituicdbes quanto para o pagamento desses profissionais (ISOBE et al., 2022).
Entretanto, com a intensificacdo da ideologia neoliberal e, consequentemente, com a
primazia da educacdo orientada pelo modelo privatista, tais mazelas revelaram-se
acentuadas. Desse modo, a eficiéncia, o controle e a concep¢do de uma gestdo
educacional empresarial articulada ao poder publico tornam a realidade profissional
significativamente mais complexa para os agentes que integram essa conjuntura (DA

SILVA MOURA et al., 2019).
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Outro aspecto que exerce influéncia negativa diz respeito a estrutura
governamental voltada a desmobilizagdo de politicas publicas direcionadas a saude e as
condicOes de trabalho do profissional docente. Aliados a essa conjuntura, os saldrios
pouco satisfatérios, as precarias condi¢cdes de exercicio laboral e diversos outros fatores
colocam em xeque a saude do professor, dando origem a questdes como desvalorizacao

profissional e frustragdo no ambito da vida laboral (DA SILVA MOURA et al., 2019).

Diante do exposto, evidencia-se que a a¢ao direcionada a educagdo caracteriza-
se, via de regra, como reparadora — e de modo pouco eficaz —, e ndo como uma pratica
ética voltada a promocdo de bem-estar aos profissionais (SILVA; AMORIM, 2025). Em
decorréncia disso, conforme Silva e Amorim (2025), fazem-se necessarios maiores

esforcos no que tange a saude dos professores no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a se¢do de resultados e discussao do presente estudo, os artigos analisados
foram organizados em dois eixos tematicos, com o objetivo de facilitar a sistematizacao
e a apresentacdo dos achados. Assim, os periddicos foram classificados em dois grupos:
aqueles cujas analises ndo se encontram inseridas no cenario da pandemia da COVID-19
(8 artigos) e aqueles que abordam investigacGes desenvolvidas nesse contexto (4
artigos). Diante disso, foram achados 2 resultados pertinentes no SciELO, no Portal de
Periddicos da CAPES, a busca resultou em 109 artigos que se enquadram nos parametros
definidos e ndo foram achados resultados na base do PePSIC. Como produto final desse
processo sistematico de triagem, foram selecionados 12 artigos para compor a amostra
final da revisdo, assim distribuidos: SciELO (1 artigo) e Portal de Periddicos da CAPES (11

artigos). Nenhum artigo da base PePSIC foi incluido.
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DEFINIGAD DOS CRITERIOS

Periodo: 2020 a 2025
Idioma: Poriugués

Acessibilidade: Gratuito

Descritores: "Bumout” AND "Professores universitdrios”

l

BASE DE DADOS

PeP3IC = 0 resultadaos
SCiELO = 2 resultados

Portal CAPES = 109 resultados

l

LEITURA SELETIVA (Titulo e resumo) E APLI CACAO DE
CRITERIOS

PeP3IC = 0 resultados
ScELO = 1 resultados
Portal CAPES = 22 resuliados

i

LEITURA INTEGRAL DOS TEXTOS E AMOSTRA FIMAL {n=

PePSIC = 0 resultados
SciELO = 1 resultados
Porial CAPES = 11 resuliados

SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES UNIVERSITARIOS: UMA REVISAO

5.1 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES UNIVERSITARIOS

Quadro 1 - Sindrome de Burnout em professores universitarios

em professores

universitarios

portadores da
Sindrome de
Burnout

associados a
Sindrome de
Burnout em
professores

universitarios.

Titulo Autores Objetivo Resultados
encontrados
A GONCALVE Abordar os A sindrome é
importancia do|S, L. S.etal, 2020 | aspectos uma resposta ao
psicodiagnodstico psicodiagndsticos estresse laboral

cronico. Fatores de

risco incluem falta
de autonomia,
sobrecarga de

horario e normas
rigidas. 0]

psicodiagnodstico  é
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fundamental para o
diagndstico

assertivo, utilizando
instrumentos como
ISSL (estresse) e
CESQT  (Burnout),
auxiliando no
diagndstico
diferencial com

depressao.

Avaliacao
da qualidade de
vida e sindrome de
burnout em
professores

universitarios

MIRANDA,
Isabela Maria

Melo et al., 2021

Avaliar a

presenca da
Sindrome de
Burnout em
docentes de um

curso de Medicina e
sua correlacdo com
a qualidade de

vida.

Prevaléncia
baixa da sindrome
(apenas 4,5% em
exaustao
emocional).
Correlagdo negativa
entre exaustdo e
Qv

dominios da

(fisico, psicoldgico e

geral). Correlacdo
positiva entre
realizacdo

profissional e

dominio psicolégico

da QV.
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Carga de

trabalho e saude

CANCIAN,

Queli Ghilardi; DE

Investigar a

carga de trabalho e

Alta carga de

trabalho; 76%

psicoldgica: um | DEUS, Andréia | a saude psicoldgica | relatam ndo concluir
olhar para a | Floréncio Eduardo; | de professores de | tarefas "varias
realidade dos | MALACARNE, ciéncias exatas de | vezes" ou
professores da area | Vilmar, 2021 uma universidade | "frequentemente".
de ciéncias exatas publica. Cansago  foi o
de uma principal
universidade sentimento.
publica Ansiedade e
estresse foram os
transtornos mais
citados. A maioria
atribuiu as doencas
ao ambiente de
trabalho, sugerindo
relacdo com
Burnout.
Estresse LUIZ DE Identificar Sobrecarga
ocupacional, SOUZA, Luciana; | os principais | laboral,
sindrome de | VIEIRA DE LIMA, | sintomas/sinais de | precarizacdo das
burnout e docéncia | Aline Venceslau, | adoecimentos condicdes de
universitaria: uma | 2022 psiquicos/mentais | trabalho e relagGes

revisdo sistematica
da producao
académico-

cientifica brasileira

entre docentes de

nivel superior
brasileiros (2013-
2022).

socioprofissionais
sao 0s principais
fatores geradores de
adoecimento,

estresse e

esgotamento

profissional. Afetam
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a vida pessoal,
fragilizando vinculos

e limitando lazer e

saude.

Ocorréncia PENACHI, Analisar a Apenas
da sindrome de | Eliza; TEIXEIRA, | incidéncia da | 26,09% nao

burnout em um | Edival Sebastido, | Sindrome de | apresentaram
grupo de | 2020 Burnout em | alteragdo. 13,04%
professores professores de uma | tiveram diagndstico
universitarios instituicdo publica | positivo. Altos niveis
federal do Parana. | de exaustao

emocional (47,82%),
despersonalizacao

(26,08%) e reduzida

realizacao

profissional

(50,72%).
Prevaléncia TEIXEIRA, Identificar a Auséncia da
da Sindrome de | Geraldo Magella; | prevaléncia da | sindrome na

Burnout em | XAVIER, Gilvana | Sindrome de | populacdo
professores Maria Vieira; DO | Burnout em | estudada, com 100%
universitarios  da | NASCIMENTO, Ana | professores de alta realizacdo
area de salde [ Ranielly  Santos, | universitdrios  da | profissional. No
numa capital do | 2023 area da saude. entanto, foram
nordeste brasileiro encontrados  altos

niveis de exaustdo
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emocional (55%) e
despersonalizagao

(98%), indicando
risco para o]

adoecimento.

musculoesquelétic
os em professores

universitarios:

musculoesquelético

s, Sindrome de

Burnout e a possivel

Revisao DE LIMA, Analisar o Numero
sistematica de | Dartel Ferrari et | padrao de | reduzido de revisdes
revisdes da|al, 2021 qualidade da | sistematicas sobre o
literatura sobre a producdo cientifica | tema. A maioria das
sindrome de nacional sobre | revisdes é voltada
burnout em revisdes da | para professores da
docentes do ensino literatura acerca da | area da saude. Ha
superior no Brasil sindrome de | assimetrias

burnout em | metodoldgicas que

docentes limitam a

universitarios. compara¢dao direta
dos resultados.
Necessidade
urgente de adocao
de protocolos
sistematizados (ex.:
PRISMA).

Sindrome DA SILVA, Avaliar a Alta
de  burnout e | Cecilia do Socorro | prevaléncia de | prevaléncia de
sintomas Sousa et al.,2023 sintomas sintomas

musculoesquelético
s (93,54% nos

ultimos 12 meses),
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prevaléncia e correlagao entre | principalmente em
correlagao essas variaveis. lombar  (64,51%),
dorsal (58,06%) e
ombros  (51,61%).
Burnout presente na
totalidade da
amostra (87,09% em
nivel alto).
Correlacao

significativa entre as
trés dimensdes do
Burnout e 0s
sintomas

musculoesquelético

S.

A sindrome de burnout é conceituada como uma resposta ao estresse laboral
cronico, tendo como fatores precipitantes a precariedade do suporte organizacional, a
rigidez institucional e a sobrecarga ocupacional. A esses fatores, somam-se as
caracteristicas individuais e os determinantes sociais, os quais também concorrem para
o processo de adoecimento do trabalhador. Nesse sentido, o psicodiagndstico, como
uma possibilidade de identificacdo de fatores adoecedores e a atencdo integral a saude
do trabalhador constituem-se em estratégias essenciais para a melhoria da dindmica

laboral (GONCALVES et al., 2020).

Diante disso, as pesquisas convergem para a sobrecarga ocupacional como o
principal fator de risco para professores. Além disso, casos como sensacdo de ndo
conseguir realizar tarefas, acumulo de fung¢des que ndo competem a docéncia, longas
jornadas sdo apontados como desencadeadores de adoecimento (CANCIAN; DE DEUS;
MALACARNE, 2021; DE LIMA et al., 2022; LUIZ DE SOUZA; VIEIRA DE LIMA, 2022;
MIRANDA et al., 2021).

Nesse contexto, o estudo de Miranda et al. (2021) demonstra que, mesmo em
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amostras com baixo indice de sindrome de burnout, a exaustao emocional configurou-
se como um fator de impacto negativo, enquanto a percep¢do de realizagao profissional

associou-se positivamente a qualidade de vida dos professores universitarios.

Diante desse contexto, a literatura indica que a exaustdo emocional constitui a
dimensdo de maior relevancia na caracterizagdo da sindrome de burnout. Dessa forma,
independente da amostra analisada e da identificacdo ou ndo da prevaléncia da
condicao, essa dimensao se faz consistentemente presente em contextos laborais
marcados por elevados niveis de desgaste (DA SILVA et al., 2023; MIRANDA et al., 2021;
PENACHI; TEIXEIRA, 2020; TEIXEIRA; XAVIER; DO NASCIMENTO, 2023).

Ademais, as demandas inerentes a triade ensino-pesquisa-extensdo no ambito
das universidades publicas tém imposto considerdveis desgastes a saude fisica e
psicoldgica dos docentes. Como consequéncia dessa configuracao laboral, a maioria dos
profissionais vivenciam uma percepcao de insuficiéncia em relacdo as atribuicées que
Ihe sao dadas. Em articulagao com esse contexto, a ansiedade emerge como um aspecto
de significativo impacto na realidade do professor universitario, sendo identificada
como o sintoma de maior prevaléncia entre aqueles associados a sindrome de burnout

(CANCIAN; DE DEUS; MALACARNE, 2021).

Além disso, conforme evidenciado por Penacchi e Teixeira (2020), a crescente
intensificacdo do trabalho docente nas universidades federais tem concorrido para a
instauracdo de um ambiente laboral propicio a exacerbacdo da ansiedade. Nesse
contexto, as demandas por produtividade e a auséncia de realizagdo profissional
configuram-se como fatores estruturantes. Diante disso, impde-se a necessidade de
repensar as politicas institucionais e os modelos de gestdo no ambito das universidades

brasileiras (PENACHI; TEIXEIRA, 2020).

Outro fator que impacta a vida do professor universitario diz respeito as
constantes transformacdes vivenciadas pelo ambiente laboral ao longo dos anos. Entre
essas mudancas, destaca-se a reconfiguracdo do modelo de gestdo, pautada por novas
exigéncias de produtividade exacerbada e pelo idedrio neoliberal. Tais aspectos
configuram-se em desgaste a salde mental, com consequente elevacdao na incidéncia

de estresse e sindrome de burnout (LUIZ DE SOUZA; VIEIRA DE LIMA, 2022).

Ademais, conforme evidenciado pela literatura, observa-se uma convergéncia no
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entendimento de que o trabalho docente no ensino superior tem sido progressivamente
precarizado, em um processo que se intensifica e, por vezes, sem a adogao das devidas
medidas de protecdo. Nesse contexto, o produtivismo académico e a elevada
sobrecarga de fungdes configuram-se como fatores centrais na caracterizagdo do
cenario profissional do professor universitario (CANCIAN; DE DEUS; MALACARNE, 2021;
DE LIMA et al, 2022; LUIZ DE SOUZA; VIEIRA DE LIMA, 2022; PENACHI; TEIXEIRA, 2020).

De acordo com Teixeira, Xavier e Do Nascimento (2023), as profissdes da area da
salde e da docéncia figuram entre as mais suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome
de burnout. Ademais, embora determinadas pesquisas ndo identifiguem de forma
direta a ocorréncia da sindrome entre docentes, observam-se niveis elevados de
exaustdo emocional e despersonalizacdo nessa categoria profissional. Tal evidéncia
sugere a presenca de um processo de adoecimento de carater velado em determinados
contextos. Nesse sentido, esse cendrio aponta para a necessidade de implementacao de
estratégias voltadas a promoc¢do e a protecdo da saude mental dos professores

(TEIXEIRA; XAVIER; DO NASCIMENTO, 2023).

Tal proposicao fundamenta-se na convergéncia de sintomatologias comumente
associadas a sindrome de burnout - ou a presenca de ambientes laborais
potencialmente adoecedores. Nesse contexto, observa-se a recorréncia de
manifestacbes no ambito psicoldgico, tais como exaustdo, estresse, ansiedade,
sentimentos de fracasso, frustracao e irritabilidade. De forma complementar, também
sdao evidenciados sinais de natureza fisica, reforcando a multidimensionalidade do
adoecimento (CANCIAN; DE DEUS; MALACARNE, 2021; DA SILVA et al., 2023; DE LIMA
et al., 2022; GONGCALVES et al., 2020; LUIZ DE SOUZA; VIEIRA DE LIMA, 2022; MIRANDA
et al., 2021; PENACHI; TEIXEIRA, 2020; TEIXEIRA; XAVIER; DO NASCIMENTO, 2023).

Outros estudos, como o de Da Silva et al (2023), também demonstraram
prevaléncias associadas a correlacdo entre sintomas musculoesqueléticos e a sindrome
de burnout. Dessa forma, observa-se uma relagdo significativa entre manifestacdes de
ordem fisica e fatores de natureza psicoldgica. Por conseguinte, a literatura aponta para
a necessidade de uma abordagem integral no cuidado a salde do docente,
contemplando de maneira articulada os aspectos fisicos e mentais (DA SILVA et al.,

2023).
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Diante desse cendrio, evidencia-se que o suporte institucional constitui
elemento fundamental para o enfrentamento dessa problematica. Nesse sentido,
recomenda-se a implementacao de estratégias como acompanhamento psicolégico,
fortalecimento do apoio institucional e oferta de capacitagao tecnoldgica, as quais se
mostram essenciais ao exercicio docente. Ademais, a criacdo de espacos de escuta
qualificada configura-se como uma ferramenta potencialmente eficaz no acolhimento e
na promocdo da saude mental dos professores (DA SILVA et al., 2023; GONCALVES et
al., 2020; LUIZ DE SOUZA; VIEIRA DE LIMA, 2022; MIRANDA et al., 2021; PENACH]I;
TEIXEIRA, 2020).

Cumpre ressaltar a existéncia de divergéncias na literatura, sobretudo no que
concerne a prevaléncia da sindrome de burnout entre docentes do ensino superior. Tais
variagGes parecem estar associadas a multiplos fatores, incluindo caracteristicas
sociodemograficas (como idade e género), drea de atuacdo e natureza da instituicdo
(publica ou privada). Nao obstante, observa-se uma convergéncia nos achados quanto
ao reconhecimento de que a docéncia universitaria se configura como uma atividade
permeada por condicGes adversas e exigéncias laborais intensas, as quais repercutem
negativamente na qualidade de vida e na saude dos profissionais que atuam nesse
contexto (CANCIAN; DE DEUS; MALACARNE, 2021; DA SILVA et al., 2023; DE LIMA et al.,
2022; GONGCALVES et al., 2020; LUIZ DE SOUZA; VIEIRA DE LIMA, 2022; MIRANDA et al.,
2021; PENACHI; TEIXEIRA, 2020; TEIXEIRA; XAVIER; DO NASCIMENTO, 2023).

5.2 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES UNIVERSITARIOS DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19

Quadro 2 — Sindrome de Burnout em professores universitdrios durante a

pandemia do Covid-19

Titulo Autores Objetivo Resultados

encontrados
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Esgotamento
profissional na
docéncia: Sindrome

de  Burnout em
professores
universitarios
durante a pandemia

da COVID-19

SILVA-
BARBOSA,
Carlos Eduardo

daetal., 2022

Investigar,
por meio da
literatura, 0s

fatores associados
a Sindrome de
Burnout em
docentes durante
a pandemia da

COVID-19.

Os principais
fatores associados a
SB foram: excesso de

atividades fora da

sala de aula,
aumento de
reunioes, falta de

capacitagdo para o
ensino remoto,
condicdes
inadequadas de
trabalho,
transformacao do
ambiente familiar em
local de trabalho,
compartilhamento
de computador com
familiares, aumento
da carga hordria e
falta de separacao
entre vida pessoal e

profissional.

Sindrome de
Burnout, satisfacdo
de vida, autoestima e
otimismo em
docentes
universitarios
durante o ensino

remoto

TOLEDO,
Leticia

de;

Campos
CAMPOS,
Carolina  Rosa,

2023

Investigar

0s niveis de
Burnout,
otimismo,
autoestima e
satisfacdo de vida
em professores

universitarios

Observou-se
autoestima abaixo da
média, otimismo
dentro da média e
satisfacdo com a vida
acima da média.
Quanto ao Burnout,
foram

0s niveis

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 8, Issue 7 (2026), Page 988-1019.




= BJiHs

SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES UNIVERSITARIOS: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA
Caetano e Brito, 2026.

1

durante o ensino
remoto

emergencial.

baixos, com destaque

para falta de
realizacdo pessoal e
exaustao emocional.
Mulheres
apresentaram
melhores indices de
saude mental
(satisfacao,
otimismo,
autoestima),
enquanto  homens
tiveram maior média
de

Burnout. N3ao

houve diferencas
significativas nos
indices ao longo do

periodo remoto.

Trabalho e
saude mental: fatores
associados ao
estresse ocupacional
entre professores
universitarios
durante o ensino

emergencial remoto

ABREU,
Marcelo Jacinto

de, 2024

Analisar os
fatores associados
ao estresse
ocupacional entre
professores
universitarios
durante o ensino

emergencial

remoto.

Os principais
fatores de estresse
foram: rapida
transicdo para o
ensino remoto com
pouca adaptacao,
falta de treinamento
adequado e suporte
institucional,
sobrecarga de
trabalho

(desenvolvimento de
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materiais, reunides
virtuais), dificuldade
de separagdo entre
vida

trabalho e

pessoal, incerteza

sobre o futuro do

ensino superior e
isolamento social
pela falta de

interacdo presencial

com alunos e
colegas.

Avaliacdo da SOARES, Avaliar o A amostra de
Sindrome de Burnout | Alexsander surgimento da | 37 docentes
em fisioterapeutas | Lucas Gomes et | Sindrome de | apresentou: para
professores al., 2023 Burnout em [ Esgotamento
universitarios docentes Emocional - nivel
atuantes durante a fisioterapeutas médio (média de

pandemia da COVID-
19

influenciados pela
pandemia da

COVID-19.

23,70 pontos), com
41% dos docentes em
nivel  alto; para
Despersonalizagdo —
nivel baixo (média de
3,45 pontos), com
92% em nivel baixo;
para Baixa Realizacdo
Pessoal — nivel baixo
(média de 39,48
pontos), com 76% em

nivel baixo. Concluiu-
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se que ha
comprometimento

em pelo menos um
dos dominios,
indicando exposicao
e propensao ao
desenvolvimento da

sindrome.

Os artigos presentes nessa se¢do apresentam pluralidade metodolégica quanto
a forma de investigacdo dos achados, sem, contudo, comprometer a convergéncia de
resultados diante da tematica. Desta forma, o contexto de crise e a necessidade de
adaptacdo forcada do ensino presencial para o ensino remoto fazem parte da
conjuntura do professor universitdrio com a emergéncia da pandemia (ABREU, 2024;

SILVA-BARBOSA et al., 2022; SOARES et al., 2023; TOLEDO e CAMPOS, 2023).

O setor educacional, como um todo, foi atingido pela pandemia de maneira
significativa, dessa forma, o fechamento das unidades de ensino e a rapida necessidade
de adaptacdo foi a realidade predominante dos professores de todas as redes (ABREU,
2024). Esse movimento abrupto trouxe novas questdes para a vida do profissional, tais
como maiores investimentos em planos de internet, divisdo do computador com os
membros da familia e lidar com a transformagdao do ambiente familiar no ambiente

profissional (SILVA-BARBBOSA et al., 2022).

Todas essas adaptacdes como maior exposicdo a telas, além de disponibilidade
para sanar duvidas, maleabilidade com as novas questdes institucionais, mais reunides
e etc. podem causar esgotamento profissional (SILVA-BARBBOSA et al., 2022). Essas
exigéncias levaram, de acordo com Toledo e Campos (2023), esse profissional que ja
acumulava altas cargas de trabalho, extrapolasse o periodo de tempo pelo qual foi
contratado. Essa intensificacdo da jornada de trabalho reside em necessidades como
adaptacdo de material e compreensao de novas tecnologias a serem utilizadas (ABREU,

2024; TOLEDO E CAMPOS, 2023).
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Contudo, a existéncia dessas novas demandas ndo foi acompanhada de
treinamento adequado. Dessa forma, ficou evidenciado que a maioria dos docentes nao
recebeu treinamento adequado para enfrentar uma realidade custosa que se
manifestou (ABREU, 2024; SILVA-BARBOSA et al., 2022; TOLEDO E CAMPOS, 2023). A
problematica se intensifica considerando que a maior parte das formacgdes profissionais
dos professores ndo contempla o ensino remoto, ou a utilizagdo de meios digitais para

ministrar as aulas (SILVA-BARBOSA et al., 2022).

Esse cenario é agravado com a eliminacdo da fronteira trabalho-familia, situacao
gue propicia a falta de dedicacdo ao contexto laboral. Além disso, o ambiente familiar
nao é considerado apropriado para realizacao das atividades académicas (ABREU, 2024;
SILVA-BARBOSA et al., 2022). De modo complementar, observa-se que as instituicdes de
ensino deixam de oferecer suporte, treinamento e acolhimento com os docentes

(ABREU, 2024; SILVA-BARBOSA et al., 2022; TOLEDO E CAMPOS, 2023).

Apesar dos diversos fatores de risco identificados, alguns estudos, como ressalta
Abreu (2024) também apontam a presenca de fatores protetores capazes de reduzir os
impactos do estresse ocupacional — entre esses fatores destacam-se o suporte social
entre colegas de trabalho, o apoio institucional e o desenvolvimento de estratégias de

enfrentamento psicoldgico.

Dessa forma, é possivel compreender que os estudos analisados indicam que o
periodo analisado acarretou aumento significativo no desgaste emocional — condicdo
gue ja era vivenciada no cendrio anterior — para todos os atores envolvidos na cena
académica, com enfoque na docéncia. Tais elementos evidenciam o desgaste emocional
do docente do ensino superior, condicdo que figura como um dos principais
desencadeadores da sindrome de Burnout (ABREU, 2024; SILVA-BARBOSA et al., 2022;
SOARES et al., 2023; TOLEDO e CAMPOQS, 2023).

A partir da analise, observa-se convergéncia entre os estudos no que tange a
emergéncia de novos estressores no contexto laboral docente, os quais resultaram em
agravamentos da sobrecarga de trabalho, assim como do esgotamento profissional,
sobretudo em virtude da implementacao abrupta do ensino remoto. Em contrapartida,
identificam-se pontos de divergéncia entre as pesquisas, notadamente no que se refere

a magnitude desse esgotamento, aspecto influenciado pelas diferencas metodolégicas
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dos textos analisados. Nao obstante tais variagdes, todos os estudos evidenciam a
presenca significativa de exaustdao emocional entre docentes durante o periodo da
pandemia de COVID-19, contribuindo para o agravamento de um cendrio que ja ndo era
favoravel no contexto universitario (ABREU, 2024; SILVA-BARBOSA et al., 2022; SOARES
et al., 2023; TOLEDO e CAMPOS, 2023).

6 DISCUSSAO

Com base nos referenciais metodolégicos da analise de conteddo conforme
sistematizados por Junior e Wilson (2005), Silva e Fossa (2015) e Rossi, Serralvo e Jodo
(2014), procedeu-se a andlise do corpus textual tendo como base “sofrimento
psicolégico” e “exaustao profissional”. Observaram-se as trés fases analiticas
preconizadas — pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados com

inferéncia e interpretacdo (JUNIOR; WILSON, 2005; SILVA; FOSSA, 2015).

Os resultados indicam que o sofrimento psicolégico e a exaustdo profissional
configuram-se como construtos interdependentes no contexto da docéncia
universitaria. A exaustdao emocional, dimensao central da sindrome de burnout, emergiu
como o principal fator de impacto negativo sobre a saude do trabalhador, sendo
identificada como a manifestacdao mais consistente e prevalente entre os docentes,
independentemente da confirmacdo diagndstica plena da sindrome (MIRANDA et al.,
2021; DA SILVA et al., 2023; TEIXEIRA; XAVIER; DO NASCIMENTO, 2023). A andlise
relacional dos conceitos (ROSSI; SERRALVO; JOAO, 2014) demonstrou que sobrecarga
ocupacional, precariedade do suporte organizacional, rigidez institucional e
produtivismo académico constituem fatores precipitantes tanto do sofrimento
psicolégico quanto da exaustdo profissional (GONCALVES et al., 2020; CANCIAN; DE
DEUS; MALACARNE, 2021; PENACHI; TEIXEIRA, 2020).

Ademais, a andlise qualitativa (ROSSI; SERRALVO; JOAO, 2014), permitiu
identificar que a ansiedade figura como sintoma de maior prevaléncia associado a
exaustdo profissional, ao passo que sentimentos de fracasso, frustracao, irritabilidade e
sensacdo de insuficiéncia frente as atribuicdes docentes compdem o espectro do

sofrimento psicolégico vivenciado por esses profissionais (CANCIAN; DE DEUS;

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 8, Issue 7 (2026), Page 988-1019.



= BJiHs

BIBLIOGRAFICA
Caetano e Brito, 2026.

m SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES UNIVERSITARIOS: UMA REVISAO

1

MALACARNE, 2021). No periodo pandémico, observou-se a emergéncia de novos
estressores — como a eliminagdo da fronteira trabalho-familia, a auséncia de
treinamento adequado para o ensino remoto e a intensificacdo da jornada laboral além
do vinculo existente com a instituicdo — que agravaram tanto a exaustao profissional
qguanto o sofrimento psicoldgico pré-existentes (ABREU, 2024; SILVA-BARBOSA et al.,
2022; TOLEDO; CAMPQS, 2023). Por fim, a andlise inferencial permite concluir que, ndo
obstante divergéncias metodoldgicas entre os estudos quanto a mensuracdo da
prevaléncia da sindrome, ha convergéncia no reconhecimento de que a docéncia
universitdria constitui ambiente laboral propicio a instauracdo de exaustdo profissional
e sofrimento psicoléogico, demandando intervenc¢des institucionais articuladas e
integrais (CANCIAN; DE DEUS; MALACARNE, 2021; DA SILVA et al., 2023; GONCALVES et
al., 2020; TEIXEIRA; XAVIER; DO NASCIMENTO, 2023).

Além disso, de acordo com os mesmos critérios, partindo da frase “condic¢des de
adoecimento” percebe-se que os resultados indicam que as condi¢des de adoecimento
do docente universitario configuram-se como um fendmeno multidimensional, cujos
fatores precipitantes centrais incluem a precariedade do suporte organizacional, a
rigidez institucional e a sobrecarga ocupacional, sendo esta ultima apontada como o
principal fator de risco (GONCALVES et al.,, 2020; CANCIAN; DE DEUS; MALACARNE,
2021). A andlise relacional dos conceitos (ROSSI; SERRALVO; JOAO, 2014) demonstrou
gue a exaustdo emocional emerge como a dimensdo de maior relevancia na
caracterizacdao do adoecimento, independentemente da confirmacao diagndstica plena
da sindrome de burnout, constituindo-se como manifestacdo consistentemente
presente em contextos laborais marcados por elevados niveis de desgaste (DA SILVA et

al., 2023; MIRANDA et al., 2021; TEIXEIRA; XAVIER; DO NASCIMENTO, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo da literatura sobre a Sindrome de Burnout em professores
universitarios trouxe diversas questdes relevantes, evidenciando que o ambiente laboral

desse profissional perpassa problemas histéricos que culminaram na configuracdo de
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uma profissdo que figura entre as mais acometidas pela referida sindrome. Dentre os
fatores que impactam esse contexto, relatam-se a sobrecarga de trabalho, a
precarizacao das condicdes laborais, o produtivismo académico, a insuficiéncia de apoio

institucional, entre outros.

Diante disso, a exaustdao emocional constitui o principal fator de acometimento
do docente, aspecto central da Sindrome de Burnout. Ademais, as modificacdes
impostas pela pandemia de COVID-19 aos professores — como a eliminagao da fronteira
entre trabalho e familia e a auséncia de treinamento para a nova realidade —, ao se
somarem a estressores preexistentes no contexto laboral, intensificaram o quadro de

vulnerabilidade dessa categoria profissional.

As contribui¢des desta revisdao ndao esgotam a pluralidade observada no tema,
indicando um campo vasto para novas investigacdes acerca de uma tematica que tem
sido amplamente discutida na contemporaneidade. Ademais, o suporte institucional
revela-se fator relevante como atenuante do sofrimento psiquico laboral dos
profissionais; contudo, observa-se que apenas a minoria das instituicdes presta
adequado auxilio e suporte aos professores no enfrentamento das adversidades do
contexto profissional. Nesse sentido, um horizonte possivel para o enfrentamento dessa

guestdo reside na implementacao de politicas voltadas a saude mental do professor.
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