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RESUMO

Introdugdo: O artigo aborda os desafios da Saude Coletiva para a garantia do cuidado
humanizado a populacdo idosa no Sistema Unico de Saude (SUS), destacando o envelhecimento
populacional como um fenédmeno que amplia a demanda por servicos de saude. Nesse contexto,
enfatiza-se a importancia da humanizacdo como principio essencial para uma assisténcia integral,
digna e centrada na pessoa idosa, embora ainda existam dificuldades para sua efetivagao na
pratica dos servicos. Metodologia: Trata-se de uma revisdao de literatura de abordagem
qualitativa, realizada nas bases de dados Google Académico e SciELO, utilizando descritores
relacionados a temdtica, tais como “cuidado humanizado”, “pessoa idosa”, “Sistema Unico de
Saude” e “atendimento”. Inicialmente, foram encontrados 33 artigos, dos quais 15 foram
selecionados apds aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo. Foram incluidos estudos
publicados entre 2010 e 2025, disponiveis na integra e relacionados diretamente a tematica
proposta. Resultados e discussdo: Os achados evidenciam que a humanizacdo do cuidado ao
idoso é amplamente defendida na literatura, estando associada a integralidade da assisténcia,
ao respeito a dignidade, a escuta qualificada e a valorizacdo das necessidades biopsicossociais.
Contudo, foram identificadas importantes fragilidades na pratica, como limitacdes estruturais do
SUS, sobrecarga de trabalho, deficiéncia na formacgao profissional e predominancia do modelo
biomédico. Destaca-se ainda o papel central da enfermagem na promoc¢do do cuidado
humanizado, especialmente por meio do vinculo, da comunicacdo e do acolhimento.
Consideragodes finais: Conclui-se que, embora a humanizagao seja um principio consolidado na
teoria, sua aplicacdo pratica ainda enfrenta desafios significativos. Assim, torna-se necessario o
fortalecimento das politicas publicas, da formacao profissional e da reorganizacao dos servigos
de salde, visando garantir um cuidado mais integral e humanizado a popula¢do idosa no SUS.
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Challenges in Public Health for Ensuring Humanized Care
for the Older Population in the Brazilian Unified Health
System

ABSTRACT

Introduction: The article addresses the challenges of Collective Health in ensuring
humanized care for the elderly population within the Brazilian Unified Health System
(Sistema Unico de Saude — SUS), highlighting population aging as a phenomenon that
increases the demand for health services. In this context, the importance of
humanization is emphasized as an essential principle for comprehensive, dignified, and
person-centered care for older adults, although there are still difficulties in its effective
implementation in health services. Methodology: This is a qualitative literature review
conducted in the Google Scholar and SciELO databases, using descriptors related to the
theme, such as “humanized care,” “elderly person,” “Unified Health System,” and
“healthcare.” Initially, 33 articles were identified, of which 15 were selected after
applying inclusion and exclusion criteria. Studies published between 2010 and 2025,
available in full text and directly related to the proposed theme, were included. Results
and discussion: The findings show that humanized care for older adults is widely
supported in the literature and is associated with comprehensiveness of care, respect
for dignity, qualified listening, and appreciation of biopsychosocial needs. However,
important practical limitations were identified, such as structural weaknesses within the
SUS, work overload, insufficient professional training, and the predominance of the
biomedical model. In addition, the central role of nursing in promoting humanized care
is highlighted, particularly through bonding, communication, and welcoming practices.
Final considerations: It is concluded that, although humanization is a well-established
principle in theory, its practical application still faces significant challenges. Therefore, it
is necessary to strengthen public policies, professional training, and the reorganization
of health services in order to ensure more comprehensive and humanized care for the
elderly population within the SUS.
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INTRODUCAO

Inicialmente, entende-se que o processo de envelhecimento populacional tem
se configurado como uma das mais significativas transformagdes demograficas
contemporaneas, sobretudo em paises em desenvolvimento como o Brasil. Nesse
sentido, tal fendmeno impde importantes e complexos desafios ao Sistema Unico de
Saude (SUS), uma vez que o aumento da expectativa de vida esta diretamente associado
a maior prevaléncia de doengas cronicas, a ocorréncia de fragilidades funcionais e a
ampliagdao das demandas continuas por cuidados em saude. Dessa forma, torna-se
imprescindivel refletir criticamente sobre como a assisténcia vem sendo organizada e
ofertada, especialmente no que diz respeito a garantia de um cuidado humanizado a

populacdo idosa no ambito da Saude Coletiva.

Sob essa o6ptica, é evidente que a humanizacdo em saude, embora esteja
consolidada como principio orientador da Politica Nacional de Humanizagdao (PNH),
ainda enfrenta, na pratica cotidiana dos servicos, inUmeros entraves para sua
efetivacdo. Nesse contexto, nota-se que muitas prdticas assistenciais permanecem
fortemente ancoradas no modelo biomédico, o que, consequentemente, limita a
abordagem integral do sujeito e reduz a capacidade dos servicos de saude de
contemplarem as dimensdes biopsicossociais que caracterizam o processo de
envelhecimento. Assim, observa-se que o cuidado a pessoa idosa é frequentemente
atravessado por fragilidades estruturais, organizacionais e relacionais, as quais acabam

comprometendo tanto a integralidade quanto a qualidade da assisténcia prestada.

Nesse cendrio, destaca-se, ainda, que a atuacdo dos profissionais de saude, em
especial da enfermagem, assume papel central na consolidacdo de praticas
humanizadas. Isso porque elementos como escuta qualificada, comunicacdo efetiva,
acolhimento e constru¢do de vinculo s3ao amplamente reconhecidos como
fundamentais para a promoc¢do de um cuidado mais integral, ético e respeitoso.
Entretanto, apesar dessa relevancia, diversos estudos evidenciam que fatores como a
sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de formacdo em gerontologia e a precariedade
das condicbes laborais ainda se configuram como barreiras importantes para a

efetivacdo dessas praticas no cotidiano assistencial.
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Diante disso, torna-se pertinente e necessario analisar, de maneira aprofundada,
os desafios da Saude Coletiva para a garantia do cuidado humanizado a populagdo idosa
no Sistema Unico de Saude. Nesse sentido, busca-se compreender de que forma os
aspectos estruturais, organizacionais e profissionais interferem na qualidade da
assisténcia, de modo a contribuir para uma reflexao critica acerca da necessidade de
fortalecimento das politicas publicas, qualificagdo dos profissionais e reorganizagao dos
servicos de saude, visando, assim, assegurar um cuidado mais integral, digno e centrado

na pessoa idosa.

METODOLOGIA

Este artigo trata-se de uma revisdo de literatura de abordagem qualitativa, a qual
tem como objetivo analisar os desafios da Saude Coletiva para a garantia do cuidado
humanizado a populacdo idosa no Sistema Unico de Satde (SUS). Nesse sentido, busca-
se compreender, a partir da producdo cientifica existente, como tais desafios se
configuram no contexto da assisténcia em saude, bem como suas implicagGes para a

pratica profissional.

Sob esse viés, a busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Google
Académico e SciELO, utilizando descritores relacionados a tematica, tais como “cuidado
humanizado”, “pessoa idosa”, “Sistema Unico de Saude” e “atendimento”. Por
conseguinte, foram identificados 33 artigos cientificos, os quais passaram por um
processo de triagem a partir da leitura de titulos, resumos e, quando necessario, do
texto completo. Em seguida, aplicaram-se critérios de inclusdo e exclusdo previamente
estabelecidos, o que resultou na sele¢ao final de 15 artigos.

Dessa forma, foram incluidos estudos publicados entre os anos de 2010 e 2025,
disponiveis na integra e que apresentavam aderéncia direta ao objeto de investigacao.
Por outro lado, foram excluidos artigos duplicados, fora do recorte temporal ou que ndo

abordavam de forma especifica a tematica proposta.

REVISAO DE LITERATURA
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De inicio, compreende-se que o processo de envelhecimento populacional tem
se configurado como uma das mais importantes transformacdes demogréficas
contemporaneas e, nesse sentido, vem produzindo impactos significativos sobre o
Sistema Unico de Saude (SUS) e o campo da Satde Coletiva. Dessa forma, observa-se
um aumento progressivo da demanda por cuidados em salde, especialmente em razao
da maior prevaléncia de doengas cronicas, da fragilidade funcional e da necessidade de
acompanhamento continuo da populacdo idosa. Diante disso, a literatura analisada
converge ao apontar que a humanizagao da assisténcia se apresenta como um elemento
central para a qualificacdo do cuidado, embora sua efetivacdo ainda encontre

importantes entraves no cotidiano dos servicos de saude.

Nesse contexto, é claro um consenso tedrico relevante no que se refere a
humanizacdo como principio fundamental da pratica em saude, especialmente no
cuidado a pessoa idosa. Nessa visdo, Ribeiro et al. (2023), Lima et al. (2023) e Ferreira et
al. (2023) defendem que o cuidado humanizado deve ser pautado pela integralidade da
atencao, pelo respeito a dignidade humana, pela escuta qualificada e pela valorizagdo
das necessidades biopsicossociais do idoso. Além disso, Encalada Falconi et al. (2023)
ampliam essa compreensao ao enfatizar que a assisténcia deve contemplar dimensdes
bioldgicas, culturais, espirituais e morais, reforcando, portanto, a necessidade de uma

abordagem holistica e ampliada do processo de cuidado.

Ainda nesse mesmo eixo, observa-se fortemente a convergéncia entre os
autores quanto ao papel central da equipe de enfermagem na promocdo da
humanizacdo da assisténcia. Tal perspectiva é sustentada por Ribeiro et al. (2023) e
Jardim, Barros e Martins (2025), os quais ressaltam que o enfermeiro desempenha
funcdo essencial na construcdo de vinculos, na comunicagdo efetiva e na pratica do
acolhimento ao paciente idoso. De forma complementar, Lima et al. (2023) e Silva,
Santos e Souza (2015) destacam que a relagdo interpessoal, bem como a valorizacdo da
subjetividade e da autonomia do idoso, constitui um elemento fundamental para a
qualidade do cuidado, além da participacdo familiar que se configura como um
componente indispensavel para a consolidacdo de uma assisténcia mais integral e

humanizada.
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Por outro lado, apesar desse consenso tedrico acerca da relevancia da
humanizagdo, observam-se divergéncias e tensGes entre o discurso normativo e a
pratica cotidiana nos servicos de saude. Para defender essa ideia, Lima et al. (2010),
Nora e Junges (2013) e Maia, Barros e Pagliuca (2011), nos seus estudos, apontam que
ainda existem importantes fragilidades estruturais e organizacionais no SUS, tais como
insuficiéncia de recursos humanos, precariedade da infraestrutura, sobrecarga de
trabalho e fragmentacdo do processo assistencial. Ainda nessa dptica, Costa e Ciosak
(2010) evidenciaram que, na Ateng¢ado Basica, ha predominio de um modelo de cuidado
fortemente centrado em aspectos biomédicos, o que limita a abordagem integral das

necessidades sociais e psicoldgicas da pessoa idosa.

Adicionalmente, é vdlido ressaltar que a implementacdo da humanizacdo
também é dificultada por lacunas na formacao profissional e na educacdo permanente
em saude. Desse modo, as literaturas de Maia, Barros e Pagliuca (2011) e Jardim, Barros
e Martins (2025) apontam a insuficiéncia de capacitacdo em gerontologia como um dos
principais entraves para a qualificacdo do cuidado. Paralelamente, Ribeiro et al. (2023)
e Lima et al. (2023) dialogam que a efetivacdo da assisténcia humanizada depende
diretamente do fortalecimento da Politica Nacional de Humanizac¢do (PNH), bem como
da melhoria das condicbes de trabalho e do investimento continuo na qualificacdo das

equipes de salde.

De maneira geral, é evidente que, embora haja consenso na literatura quanto a
importancia da humanizacdo como eixo estruturante do cuidado a pessoa idosa, ainda
persistem desafios significativos para sua efetivagao no contexto do SUS. Assim, torna-
se clara a necessidade de reorganizacdo dos servicos de saude, fortalecimento das
politicas publicas e valorizacdo dos profissionais, de modo a garantir uma assisténcia

mais integral, ética e centrada na dignidade da populacdo idosa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em primeira andlise, de forma geral, nota-se que a humanizac¢do do cuidado a

populacdo idosa no Sistema Unico de Satde (SUS) se configura como um principio
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amplamente reconhecido na literatura, embora sua efetivacdo pratica ainda seja
permeada por multiplos desafios estruturais, organizacionais e formativos. Nesse
sentido, observa-se uma convergéncia entre os autores no que se refere a necessidade
de um cuidado integral, centrado na pessoa idosa e pautado na dignidade, na escuta

qualificada e no vinculo entre profissionais e usuarios.

Inicialmente, no que diz respeito a concepgdo de cuidado humanizado, aponta-
se que este deve ultrapassar a dimensdo biomédica e incorporar aspectos
biopsicossociais, culturais e subjetivos do envelhecimento. Conforme defendido por
Ribeiro et al. (2023), o cuidado humanizado depende da construgao de vinculos de
confianga, da comunicacdo efetiva e da valoriza¢do da individualidade do paciente, o
que reforca a centralidade da relacdo profissional-usudrio na qualidade da assisténcia.
De maneira semelhante, Lima et al. (2023) enfatizam que a humanizagdo estd associada
a praticas como acolhimento, escuta qualificada e respeito a autonomia, elementos que,

segundo os autores, favorecem a promoc¢ado de um cuidado integral e holistico.

Outrossim, Encalada Falconi et al. (2023) ampliam essa discussdo ao afirmarem
gue a assisténcia humanizada deve contemplar as dimensGes emocional, espiritual e
moral do envelhecimento. Todavia, apesar desse reconhecimento, equipes de salde,
tais como a enfermagem, ndo se atentam a essa necessidade fundamental ao cuidado,
o que dialoga com uma compreensao ampliada do sujeito idoso, sendo possivel observar

a seguir:

E de suma importancia considerar as necessidades espirituais do paciente
geriatrico, pois estas funcionam como um importante suporte para o
enfrentamento do processo de hospitalizagdo. Isso se torna ainda mais
relevante ao se reconhecer que esses pacientes lidam com diversos
problemas de salde e, muitas vezes, encontram-se em situagGes de
vulnerabilidade. No entanto, observa-se que, em muitas ocasides, a equipe
de enfermagem ainda baseia sua atuagdo em uma assisténcia rotineira,
voltada principalmente para o alivio das queixas e agravos fisicos, deixando
em segundo plano as dimensdes emocionais e espirituais do cuidado
(Encalada Falconi et al., 2023)

Dessa forma, percebe-se que hda uma forte consonancia tedrica quanto a
necessidade de superar o modelo reducionista de cuidado, ainda fortemente presente

nos servicos de saude.

N3o obstante, apesar desse consenso conceitual, evidenciam-se importantes

fragilidades na materializagdo dessas praticas no cotidiano do SUS. Nessa ldgica, Lima et
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al. (2010) ja apontavam que a popula¢do idosa enfrenta insuficiéncia de investimentos
publicos, inadequagado da infraestrutura dos servigos de salde e deficiéncia na formagao
de recursos humanos, fatores que comprometem diretamente a qualidade da
assisténcia. Da mesma maneira, identifica-se que, embora existam praticas de
humanizagdo na Atengao Bdsica, ainda persistem limitagdes relacionadas a
infraestrutura, organizacao dos servicos e processo de trabalho e isso demonstra a

distancia entre o ideal normativo e a realidade assistencial (NORA E JUNGES, 2013).

Sob tal viés, Costa e Ciosak (2010) ressaltam que, na pratica dos servigos, ha uma
predominancia de acbes voltadas a prevencdo de doencas e ao atendimento de
demandas clinicas, o que, consequentemente, limita a abordagem das necessidades
sociais e psicoldgicas da pessoa idosa. Nesse sentido, os autores reforcam que a
integralidade do cuidado ainda se apresenta como um desafio no cotidiano da Atencdo
Basica, sobretudo no que se refere a articulagdo entre diferentes dimensdes do processo

saude-doenca.

No que tange a atuagdo profissional, especialmente da enfermagem, esse grupo
assume papel central na promoc¢do da humanizag¢do. Segundo Ribeiro et al. (2023), o
enfermeiro é fundamental na constru¢do de vinculos de confianca e na comunicagao
efetiva, o que confirma a sua posicdo estratégica no cuidado ao idoso. De forma
semelhante, a escuta qualificada, a empatia e o acolhimento sdo estratégias essenciais
para a consolidagdo de um cuidado mais humanizado na Atengao Basica (JARDIM;

BARROS; MARTINS, 2025).

Contudo, apesar dessa centralidade, existem importantes barreiras enfrentadas
pelos profissionais da saude. Desse modo, a narrativa de Maia, Barros e Pagliuca (2011)
identificam a necessidade de capacitacdo especifica para lidar com o processo de
envelhecimento como uma das principais dificuldades relatadas pelos profissionais da
Estratégia Saude da Familia, enquanto Jardim, Barros e Martins (2025) reforcam que a
sobrecarga de trabalho e a deficiéncia na formacdo em gerontologia comprometem a

qualidade da assisténcia prestada a populacao idosa.

Outro aspecto relevante refere-se a importancia das relagGes interpessoais e da
participacdo familiar no processo de cuidado. Nesse viés, o cuidado humanizado se

fortalece por meio da valorizagao da subjetividade e do didlogo, especialmente quando

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 8, Issue 7 (2026), Page 326-339.



= BJiHs

m Os desafios da Satide Coletiva para a garantia do cuidado humanizado a populagéo idosa

no Sistema Unico de Satide
Lucas Pinto et. al

1

se considera o familiar cuidador como parte integrante do processo assistencial (SILVA;
SANTOS; SOUZA, 2015). De forma convergente, a humanizacao estd diretamente
relacionada ao fortalecimento do vinculo entre profissionais e usudrios e ao
reconhecimento das necessidades individuais da pessoa idosa (ROQUE; RODRIGUES;

GONCGALVES, 2021).

Ademais, observa-se que Moura, Domingos e Rassy (2010) evidenciam que
estratégias educativas em saude contribuem para a promog¢do da autonomia e do
autocuidado, favorecendo interveng¢des mais individualizadas e centradas no sujeito.
Assim, percebe-se que a educacdo em saude se apresenta como uma importante
ferramenta de humanizacdo, especialmente quando articulada a pratica

multiprofissional.

Portanto, é notdrio, ainda, que a efetivacdo da humanizacdo no SUS depende
diretamente do fortalecimento das politicas publicas e da reorganizagdo dos servigos de
saude. Nesse cenario, Ribeiro et al. (2023) e Lima et al. (2023) dialoga-se e defende-se a
importancia do fortalecimento da Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH), bem como
da melhoria das condicbes de trabalho e da educacgdo permanente em saude, mostrando
gue a humanizac¢ao do cuidado a populagao idosa nao se limita a uma dimensao técnica
ou relacional, mas envolve também determinantes estruturais e politicos que impactam

diretamente a qualidade da assisténcia.

Assim, de maneira integrada, os resultados dessa revisdo de literatura
demonstram que, embora exista um consenso tedérico consolidado sobre a importancia
da humaniza¢do no cuidado ao idoso, sua implementa¢ao no contexto do SUS ainda
enfrenta desafios significativos. Portanto, torna-se imprescindivel o fortalecimento das
praticas de educacdo permanente, a valorizacdo dos profissionais de saude e a
reorganizacao dos servicos, de modo a garantir um cuidado verdadeiramente integral,

ético e centrado na dignidade da pessoa idosa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da andlise da literatura selecionada, ressalta-se que o cuidado

humanizado a populacdo idosa no Sistema Unico de Satude (SUS) constitui um principio
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amplamente reconhecido e valorizado no campo da Saude Coletiva. Desse modo, os
estudos analisados convergem ao apontar que a humanizagdo esta diretamente
associada a integralidade da assisténcia, a valorizacdo da dignidade humana, ao respeito
a autonomia e a consideragao das dimensdes biopsicossociais, culturais e espirituais do

processo de envelhecimento.

Todavia, apesar desse consenso tedrico, observa-se que a sua efetivagdo na
pratica cotidiana dos servigos de salde ainda enfrenta importantes desafios. Entre eles,
destacam-se as fragilidades estruturais do SUS, como a insuficiéncia de recursos
humanos, a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, a sobrecarga das equipes e a
limitacdo da infraestrutura dos servicos. Além disso, a persisténcia de um modelo de
cuidado predominantemente biomédico contribui para a fragmentacdo da assisténcia e

dificulta a implementagao de praticas verdadeiramente integrais e humanizadas.

Outrossim, a literatura evidencia que a qualificagcdo profissional, especialmente
no campo da gerontologia, ainda apresenta lacunas significativas, o que impacta
diretamente na qualidade do cuidado prestado a pessoa idosa. Diante disso, a
enfermagem se destaca como categoria central na promocdo da humanizacao,
sobretudo por meio do acolhimento, da escuta qualificada e da construgdo de vinculos,
embora também enfrente desafios relacionados as condicées de trabalho e a formacao

continuada.

Outro aspecto relevante refere-se a importancia das relagdes interpessoais e da
participacdo familiar no processo de cuidado, as quais se mostram fundamentais para a
promog¢do de uma assisténcia mais sensivel, ética e centrada na pessoa idosa. Assim,
estratégias como educacdo em saude, trabalho multiprofissional e fortalecimento do
vinculo profissional-usudrio se configuram como elementos essenciais para a

consolidacdo da humanizagdo no SUS.

Portanto, conclui-se que, embora haja avancos tedricos e normativos
significativos, ainda se faz necessario o fortalecimento das politicas publicas,
especialmente da Politica Nacional de Humanizacdao, bem como a reorganiza¢do dos
servicos de saude e o investimento continuo na formacdo e valorizacdo dos

profissionais. Dessa forma, serd possivel avancar na construcdo de um cuidado mais
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integral, equitativo e humanizado, capaz de responder de maneira adequada as

necessidades complexas da populac3o idosa no contexto do Sistema Unico de Satde.
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