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REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

Fatores de risco psicossociais estdo diretamente associados ao adoecimento psiquico e
fisico dos trabalhadores, influenciando na qualidade de vida e na produtividade dos
mesmos. Esse estudo tem como principal objetivo analisar quais os fatores de risco
psicossociais no ambiente laboral e qual a relacdo com a saude mental dos profissionais.
Trata-se de uma revisdo de literatura com um enfoque descritivo, realizada por meio
de pesquisas em bases de dados eletrénicas, abrangendo o periodo de 2021 a 2026. Os
achados indicam que fatores como elevada carga de trabalho, baixa autonomia e
pressdo organizacional, em conjunto com inadequac¢des ergondmicas, como posturas
incorretas, mobiliario inadequado e sobrecarga fisica, aumentam significativamente o
estresse, a fadiga e a ocorréncia de disturbios musculoesqueléticos. Ademais, a
interacdo entre os fatores psicossociais e ergondmicos eleva o risco de doencas
relacionadas ao trabalho. Conclui-se que uma abordagem integradora entre ergonomia
e fatores psicossociais é fundamental para a promoc¢do da saude dos trabalhadores,
sendo necessarias intervencdes que levem em conta tanto o ambiente fisico quanto o
organizacional.

Palavras-chave: Fatores psicossociais; Saude do trabalhador; Riscos ocupacionais;
Ergonomia; Saude mental.
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Relationship between psychosocial risk factors and
ergonomics: literature review

ABSTRACT

Psychosocial risk factors are directly linked to mental and physical health issues among workers,
affecting their quality of life and productivity. The primary objective of this study is to analyze
the psychosocial risk factors in the workplace and their relationship to workers’ mental health.
This is a descriptive literature review, conducted through a search of electronic databases,
covering the period from 2021 to 2026. The findings indicate that factors such as high workload,
low autonomy, and organizational pressure, together with ergonomic inadequacies such as
incorrect postures, inadequate furniture, and physical overload, significantly increase stress,
fatigue, and the occurrence of musculoskeletal disorders. Furthermore, the interaction between
psychosocial and ergonomic factors increases the risk of work-related illnesses. It is concluded
that an integrated approach combining ergonomics and psychosocial factors is essential for
promoting workers’ health, and interventions that take into account both the physical and
organizational environments are necessary.

Keywords: Psychosocial factors; Occupational health; Occupational hazards;
Ergonomics; Mental health.
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INTRODUCAO

Os fatores de risco psicossociais estdo ligados ao ambiente de trabalho e as
interacdes sociais que ocorrem nele. Esses elementos afetam a condicdo psicoldgica dos
trabalhadores, podendo levar a problemas como estresse, ansiedade e depressao
(BRASIL, 2025).

No Brasil, a prote¢ao das condigdes de trabalho e da saude do trabalhador é feita
em conjunto por 6rgaos nacionais e internacionais como o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Essas instituicdes
identificam riscos ocupacionais, analisam as condi¢cdes de trabalho e implementam
medidas para promover a saude e prevenir problemas que afetem a qualidade de vida
do trabalhador (BRASIL, 2025).

Nesse contexto, qualidade de vida refere-se a percepcdo subjetiva acerca do
bem-estar geral, envolvendo tanto o nivel de satisfacdo individual quanto a aspectos
relacionados a saude, sociais, culturais e ambientais, a depender do contexto cujo
individuo estd inserido. A conceituacao desse termo vem sofrendo alteraces ao longo
do tempo, pela inclusdo - ou exclusdo - por parte de diferentes estudiosos do tema de
fatores que compdem essa definicdo, devido ao seu carater multidimensional (Wesz et
al., 2023).

Nessa conjuntura, a saude do trabalho também investiga os fatores fisicos,
psicolégicos e mentais do colaborador visto que o trabalho, como atividade humana,
configura um dos elementos pelos quais a qualidade de vida e saide mental podem ser
influenciados, devido ao seu papel na formagao da satisfacdo e valor que o ser humano
atribui a si (Rodrigues; Lima, 2025).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a saude mental forma parte
imprescindivel do estado de bem-estar e da saude, sendo, sumariamente, a capacidade
de lidar com condicdes intra e interpessoais adversas, e ndo somente a falta de
transtornos mentais (OMS, 2022).

A Norma Regulamentadora n2 01 (NR-1), chamada “DisposicGes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais”, foi atualizada em 2024 para incluir os fatores
de risco psicossociais como partes obrigatérias do Programa de Gerenciamento de

Riscos (PGR), tornando necessdria a identificacdo, classificacdo e controle desses
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fatores. Assim, as empresas devem tomar medidas para garantir um ambiente de
trabalho seguro e evitar impactos negativos na saide mental dos colaboradores (BRASIL,
2024).

Nesse cendrio, a ergonomia, regulamentada pela NR-17, como ciéncia, se faz
crucial para adaptar as condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas do ser
humano por estudar a interagdo homem-maquina-ambiente (lida, 2005).

Além dos fatores fisicos e biomecanicos, a ergonomia também considera
aspectos organizacionais e psicossociais, como carga de trabalho, ritmo, autonomia e
relacdes interpessoais. Estes aspectos podem impactar diretamente o bem-estar fisico
e mental do individuo.

Este estudo se justifica pela crescente discussdo sobre os impactos do ambiente
e das demandas de trabalho na saude mental da classe trabalhadora, especialmente
apdés a atualizacdo da legislacdo brasileira quanto ao gerenciamento de riscos
ocupacionais, que destaca a valia dos riscos psicossociais.

Portanto, é fundamental entender como os fatores de risco psicossociais e a
ergonomia interagem no ambiente de trabalho, levando em conta seus impactos na
saude do trabalhador. O objetivo deste estudo é analisar a relagdo entre os fatores de

risco psicossociais e a ergonomia no ambiente de trabalho.

REVISAO DE LITERATURA

Contextualizando o trabalho

Ao conhecer a trajetéria da humanidade, o trabalho sempre esteve presente,
inicialmente associado a sobrevivéncia. Porém com o passar dos tempos passou a
representar bem mais do que somente a caca, pesca e coleta, tornando-se uma
estrutura social.

A palavra “trabalho” historicamente deriva-se do latim, e na Roma antiga era
associada diretamente a um significado de sofrimento e esfor¢o. Apesar dessa origem o
trabalho sempre teve papel fundamental na vida do ser humano, transformando-o e
desenvolvendo-o. Para Dejours (2015), através do trabalho ha uma construcdo de uma

vida realizada, onde o ser humano encontra um sentido e fortalece sua subjetividade.
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Na contemporaneidade, o trabalho, através da globalizagdo e do avango
tecnoldgico, assume novos significados. Para Antunes (2020), os novos modelos de
trabalho nos mostram uma nova definicdo de trabalho. Embora ainda sirva como
elemento de identidade e integragdo social, tornou-se fonte de adoecimento. Ao mesmo
tempo que se torna cendrio de inclusao e autorrealizagdo, também apresenta a
dualidade de um cendrio propicio ao aumento de exigéncias, pressdo pela
produtividade, o que impacta diretamente na sanidade mental dos profissionais e
consequentemente na sua qualidade de vida como serd visto na préxima sessao

(Antonello; Lanz, 2006).

Qualidade de vida

A OMS (The WHOQOL Group, 1995, p. 1405) estabelece qualidade de vida (QV)
como a “percepcdo do individuo sobre sua posi¢ao na vida no contexto da cultura e dos
sistemas de valores nos quais vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacdes”.

Esta conceituacdo compreende os aspectos de multidimensionalidade e
subjetividade onde o primeiro abarca diversas dimensdes de bem-estar fisico, mental,
social e ambiental bem como de crencas pessoais e religiosas, nivel de independéncia
entre outros ambitos, enquanto o aspecto da subjetividade trata da percepg¢do que cada
individuo possui em relacdo as dimensdes supracitadas (Vasconcelos et al., 2020).

Dentre os elementos que compdem a percepcao individual quanto a QV
encontra-se o trabalho, uma atividade humana que, de acordo com Sousa et al. (2021)
integra a identidade pessoal do ser humano e a forma como este se reconhece
socialmente, pois segundo Lima (2021), o trabalho torna o homem um ser social, que,
ao transformar a natureza a partir de seu esforco, o faz relacionando-se com outro ser
humano.

A interferéncia sobre a qualidade de vida por aspectos laborais pode incluir,
segundo a OMS (2022) cargas, horarios e jornadas de trabalho excessivos; ambiente
fisico inseguro; cultura organizacional negativa; centralizacdo de poder e pouca
participacdo em decisdes; baixa remuneracdo; desequilibrio entre a vida pessoal e

profissional, entre outros.
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Ainda de acordo com a OMS (2022), as situagdes mencionadas no paragrafo
anterior integram alguns dos componentes para o desenvolvimento de condigbes
comprometedoras a salde mental do trabalhador, quando este sofre exposicdo
exacerbada a uma ou mais delas. A se¢ao seguinte tratard dos principais conceitos
pertinentes ao bem-estar psicoldgico como também dos transtornos mentais associados

a classe trabalhadora.

Saude mental no trabalho

Compde a definicdo de salude acordada pela OMS (2022) o bem-estar mental,
que corresponde a habilidade humana de enfrentar as adversidades decorrentes da vida
diaria, que pode alternar-se entre um 6timo estado de saude mental para momentos
debilitantes, o que é inerente a experiéncia humana.

Quanto ao trabalho, a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) explica que
existem uma série de fatores que exercem influéncia sobre o estado de saude mental
do colaborador a partir da sua exposicdo a um ambiente laboral inseguro, esses fatores
configuram os chamados riscos psicossociais, que derivam da gestdo, organizacdo e do
ambiente de trabalho como também das relagdes entre os colaboradores e da dinamica
entre trabalho e casa (OIT, [s.d.]).

Os efeitos da exposicao aos riscos psicossociais relacionados ao trabalho podem
culminar no desenvolvimento das ditas doencas ocupacionais ou profissionais, onde as
particularidades da atividade laboral sdo desencadeantes para seu surgimento, como
explica a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT) (2019).

Dentre as doengas ocupacionais encontram-se os transtornos mentais que
acarretam em prejuizos sociais exorbitantes, com a perda anual de 12 bilhdes de dias de
trabalho por transtornos de ansiedade e depressdo, como apresenta a OMS (2022)
mediante informacdes do Relatério Mundial Sobre Saude Mental (World Mental Health
Report).

A nivel nacional, aproximadamente 0,5 milhdo de beneficios por incapacidade
tempordria (anteriormente conhecidos por auxilio-doenca) foram concedidas pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em 2024, um percentual de cerca de 70% a
mais em relacdo ao ano de 2023 conforme dados do Ministério da Previdéncia Social

(Casemiro; Moura, 2025).
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As estatisticas acima demonstram a tendéncia dos ultimos anos no Brasil, onde,
de acordo com a ANAMT (2019), o aumento de transtornos mentais desenvolvidos pela
atividade laboral tem crescido, sendo, conforme explicam Casemiro e Moura (2025), a
depressdo, ansiedade e sindrome de burnout algumas das principais condigdes
diagnosticadas na classe trabalhadora e uma das maiores causas de afastamentos do
trabalho. A partir dessa perspectiva, a ergonomia surge como uma ferramenta de
promocdo e prevencao do bem-estar psicoldgico dos trabalhadores como sera abordado

na seguinte subsecao.

Ergonomia

A Ergonomia é a ciéncia que se destina a compreensao das interacles entre os
seres humanos e os elementos de um sistema, com o objetivo de otimizar o bem-estar
e o desempenho dos sistemas de forma global (Associacdo Brasileira de Ergonomia,
2022). A International Ergonomics and Human Factors Association (IEA), estabeleceu os
dominios da ergonomia, sdo eles: ergonomia fisica, cognitiva e organizacional, que serao
definidos a seguir. (IEA, [s.d.]).

Como o proéprio nome indica, a ergonomia fisica trata dos fendmenos
pertinentes ao homem, por suas particularidades quanto 4 anatomia, antropometria —
dimensdes corporais, alcances de movimentos -, biomecanica e fisiologia —temperatura
do corpo, dispéndio de energia (lida, 2005; IEA, [s.d.]).

Ergonomia Cognitiva que estuda os processos mentais, como percepcao,
memodria, raciocinio e resposta motora, e como os individuos processam as informacgdes
e tomam decisdes no meio laboral. Esta vertente é de suma importancia pois através
dela se realiza o controle dos fatores de riscos psicossociais por meio da PGR (Programa
de Gerenciamento de Risco), contribuindo diretamente na vivéncia profissional dos
gestores, visto que desenvolve a capacidade de identificagdo, compreensdo e
intervencdo em situacbes que os exponham a riscos psicossociais (Associacdo Brasileira
de Ergonomia, 2022).

A IEA (s.d.) define que Ergonomia Organizacional tem foco na estrutura dos
sistemas organizacionais, praticas de gestdo e comunicacdo, estando diretamente
relacionada aos fatores de risco psicossociais do ambiente de trabalho. Incluindo a

distribuicdo das tarefas no ambiente fisico e temporal (horérios e ritmo de execucao,
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por exemplo) e os métodos mais apropriados para capacitar, formar, e treinar
colaboradores (Associa¢do Brasileira de Ergonomia, 2022).

A conexdo entre essas trés vertentes estd diretamente relacionada aos fatores
de riscos psicossociais, uma vez que um ambiente organizacional sem a estrutura
adequada, aliado a uma alta demanda cognitiva, acarreta na sobrecarga mental, no
adoecimento psicolégico dos operdarios e no desenvolvimento de alteragdes
musculoesqueléticas (Grandjean, 1998; lida, 2005). Assim, a junc¢do das trés abordagens
torna-se necessdria para a promog¢ao de um ambiente de trabalho adequado para a
saude fisica e psiquica dos profissionais, propiciando o enfrentamento dos riscos

psicossociais.

Fatores psicossociais relacionados ao trabalho

Desde a Revolugdo Industrial no século XVIII, as mudan¢as no ambiente de
trabalho e nos modos de producdo geraram impactos na saude do trabalhador; essas
transformacdes foram abordadas com o desenvolvimento da Psicodinamica do Trabalho
nos anos 1980. Sua vertente teve sua abordagem inicial investigando as estratégias
psiquicas que mediavam o prazer e o sofrimento no trabalho (Brant; Minayo-Gomez,
2004; Duarte; Mendes, 2013).

A partir dos anos 1990, sua abordagem passou a integrar um contexto mais
amplo, abordando a psicandlise e a ergonomia do trabalho. Com o passar do tempo, no
século XX, o Taylorismo e o Fordismo fortaleceram esses efeitos negativos ao
priorizarem a produtividade e a eficiéncia, sem levar em considera¢ao a autonomia e
saude psiquica dos trabalhadores. Correlacionando com a década atual, o trabalho ainda
possui impactos negativos que favorecem no adoecimento do trabalhador (Brant;
Minayo-Gomez, 2004; Duarte; Mendes, 2013).

O estresse, a ansiedade e a depressao estao em segundo lugar dos problemas de
saude relacionados com o trabalho que mais afetam os trabalhadores europeus, onde
27% dos trabalhadores sofrem esses agravados ocasionados pelo trabalho. Além do
efeito negativo na saude dos profissionais, os riscos psicossociais afetam a eficiéncia das
organizacdes, e as economias nacionais (EU-OSHA, 2022). No Brasil entre 2006 e 2022
registraram-se por volta de 18 mil notificacdes de transtornos psiquicos relacionados ao

trabalho (BRASIL, 2024).
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De acordo com dados extraidos do Painel “Panorama Brasileiro de Saude
Mental” as regides brasileiras apresentam variagbes na distribuicdo dos
estabelecimentos de salude mental. O Sudeste lidera a lista, com maior nimero de
unidades totalizando 23.616, seguido pelo Nordeste (27.809), Sul (12.296), Centro Oeste
(5.725) e Norte (6.644), totalizando 76.090 estabelecimentos em todo o pais (BRASIL,
2024).

Esses dados evidenciam as desigualdades no acesso aos cuidados em saude
mental, relacionando a concentragdo de servigos nas regides mais populosas, e menor
cobertura nas regides Norte e Centro-Oeste (BRASIL, 2025). Essa desigualdade reflete
diretamente na identificacdo, prevencao e tratamento dos fatores de risco psicossociais
no ambiente de trabalho, em especial em regides com menor cobertura assistencial
(Conselho Federal de Psicologia, 2025).

O Departamento de Informética do Sistema Unico de Saude (DATASUS),
disponibiliza dados relevantes sobre transtornos mentais relacionados ao trabalho
(TMRT), os quais estdo frequentemente associados a fatores de risco psicossociais no
ambiente laboral. Entre 2011 e 2020, foram registradas 13.106 notificacdes de TMRT no
Brasil. Dessas, 63,07% referem-se a mulheres, e 66,19% concentram-se na faixa etaria
de 30 a 49 15 anos. Os transtornos neurdticos, relacionados ao estresse e
somatoformes, representaram 50,48% dos casos. Esses dados fortalecem a necessidade
de acdes preventivas e politicas publicas voltadas para o controle dos fatores de risco

psicossociais no ambiente laboral (BRASIL, 2025).

Avaliacao dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
Primordialmente, é necessario ressaltar a distincao na avaliacdao psicoldgica dos
fatores psicossociais, atribuicdo do profissional de Psicologia, e a avaliacdo dos fatores
psicossociais através dos fatores presentes no ambiente de trabalho, realizada através
da andlise ergonomica do trabalho. A norma regulamentadora especializada no
gerenciamento dos riscos ocupacionais e medidas de prevencdo a saude no trabalho
(NR-1), obriga a implementacdo nos 11 estabelecimentos corporativos, por setores,
atividades ou unidades operacionais o programa de gerenciamento de riscos (PGR),
evitando ou eliminando os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho

(BRASIL, 2024). O Anexo | da Norma Regulamentadora n2 1 (NR-1), denominado "Termos
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e Defini¢des" garante a uniformidade terminolégica e a correta aplicagdo das diretrizes
legais, facilitando a compreensao e a execu¢ao das medidas de prevengdo e controle de
riscos ocupacionais (BRASIL, 2024).

Antes de detalhar o processo de avaliagdo ergondmica, é fundamental
compreender a diferenca entre perigo e risco. De acordo com o Ministério do Trabalho,
perigo refere-se a processos ou situagcdes que podem causar danos a saude, a
integridade fisica ou mesmo danos materiais. Ja risco define-se como a possibilidade ou
probabilidade de que o dano ocorra, em fungdo da exposi¢do ao perigo (BRASIL, 2019).
Assim, a avaliacdo de riscos envolve a identificacdo dos perigos, a andlise sobre se esses
perigos representam riscos reais, a determinacdo do grau do risco e, a partir disso, a
elaboracdo de um cronograma e um plano de acao.

No tocante as ferramentas de avaliacdo dos aspectos psicossociais no ambiente
de trabalho, o Questiondrio de Conteldo do Trabalho (JCQ), elaborado por Robert
Karasek, busca mensurar as demandas psicoldgicas, a autonomia sobre as tarefas e o
apoio social, possibilitando identificar quadros de tensao no trabalho e auxiliando na
criacdo de a¢bes dentro das empresas (Karasek, 1985).

Por outro lado, o Questionario Psicossocial de Copenhague (COPSOQ), origindrio
da Dinamarca, propde uma visdao multidimensional para o estudo do meio psicossocial
no trabalho, abrangendo pontos como exigéncias mentais e afetivas, valorizacao,
estabilidade no emprego e harmonia 13 entre vida pessoal e profissional, sendo
vastamente aplicado em avaliagbes nas organizacdes (Kristensen et al., 2005). O
questionario de Burnout de Maslach (MBI) é tido como referéncia na avaliacdo do
burnout, medindo trés elementos essenciais: cansaco emocional, distanciamento e
satisfacdo profissional, sendo crucial em areas com forte impacto emocional, a exemplo

de saude, educacdo e seguranca publica (Maslach; Jackson; Leiter, 2016).

METODOLOGIA

Materiais e métodos
Este estudo trata-se de uma revisdo de literatura do tipo integrativa, tendo
carater qualitativo, e teve como objetivo analisar a relacdo entre fatores de risco

psicossociais, ergonomia e saude mental em trabalho A busca de artigos foi executada
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nas bases de dados PubMed, SciELO, ScienceDirect, LILACS e Google Scholar, no
intervalo de janeiro a maio de 2026. Para a busca eletronica foram utilizados os
descritores associados aos operadores booleanos “AND” e “OR”: “fatores de risco
psicossociais”, “ergonomia”, “salde mental” e “saude do trabalhador”.

Como parametros de selecdo, foram incluidos artigos disponiveis na integra e
gratuitos, publicados entre os anos de 2021 a 2026, nos idiomas portugués ou inglés,
gue abordassem a relacdo entre fatores psicossociais, condicdes ergondmicas e saude
mental dos trabalhadores.

Foram excluidos artigos duplicados nas bases de dados utilizadas, estudos
incompletos, revisdes de literatura e pesquisas que ndo se encaixavam diretamente ao
tema estabelecido.

A busca nas bases de dados PubMed, SciELO, LILACS, ScienceDirect e
GoogleScholar, foram identificados 50 artigos relativos ao tema de pesquisa.

Removidos os artigos duplicados, 42 estudos foram selecionados durante a
triagem para leitura de titulos e resumos, os quais 20 destes foram excluidos por
tratarem-se de revisdes de literatura.

Foram elegidos 22 estudos para leitura na integra, os quais, 12 foram excluidos
apos examinados do texto completo por ndo atenderem ao objetivo proposto de
analisar a relagdo entre os fatores de risco psicossociais e a ergonomia no ambiente de
trabalho.

Assim, 10 artigos foram incluidos para a presente revisao de literatura, conforme
apresentado na Figura 1, que mostra as etapas de identificacao, triagem, elegibilidade e
inclusdo do processo de selecdo da amostra. Posteriormente, os artigos inclusos na
revisdo foram dispostos no Quadro 1 com as seguintes informacgdes: autor(es) e ano de

publicacdo; titulo; objetivo; delineamento metodoldgico e principais resultados.
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Figura 1: Fluxograma do processo de selecdo dos artigos

Artigos identificados nas bases de dados
o (PubMed, SciELO, LILACS, Artigos duplicados removidos
IPERTIBICACHC ScienceDirect e Google Scholar) >
n=>50 n=8§
A4
¢ ~
Artigos selecionados para leitura Artigos excluidos por serem
TRIAGEM de titulos e resumos > revisao de literatura
n=42 n=20

A4

Artigos excluidos apés leitura
completa por ndo atenderem ao
objetivo do estudo

Artigos lidos na integra
ELEGIBILIDADE

v

n=22
G o n=12
v
f= £
Artigos incluidos na revisao
INCLUSAO
n=10
. J

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados foi realizada de forma criteriosa, assegurando a confiabilidade
e a consisténcia das informacdes obtidas. Apds a analise e selecdo de dez artigos,
apresentam-se, a seguir, os resultados que evidenciam a rela¢dao entre os fatores de

risco psicossociais e a ergonomia no ambiente de trabalho, conforme demonstrado na

Quadro 1.
Quadro 1: Caracterizagdo dos estudos selecionados
Autor/Ano Titulo Objetivo Delineamento Resultados
metodolégico
Ajsleve et Unlocking the Investigar como Estudo de A estratégia fundamentada
al. Intangible: how praticas de didlogo e caso. no didlogo demonstrou
(2026) dialogue and orientagdo, no ser uma alternativa eficiente
guidance contexto da inspe¢do para reconhecer e abordar
in labour do trabalho, podem riscos psicossociais e
inspection contribuir para ergondmicos que, em geral,
address identificar e lidar sdo de dificil percepg¢do no
psychosocial and com riscos ambiente de trabalho.
ergonomic risks psicossociais e
at work ergondmicos no
ambiente laboral.

Sénmez; Effects of Analisar como Estudo A percepgao
Yilmaz; Psychosocial and as percepcgles de transversal. elevada de riscos
Karabay Ergonomic Risk riscos psicossociais e psicossociais e ergondmicos
(2025) Perceptionsin ergonémicos no no ambiente hospitalar estd

the Hospital ambiente hospitalar associada a piora da saude
Environment on influenciam a saude dos trabalhadores, redugdo
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do desempenho no trabalho

et al. (2024)

Work and
Sleep Quality in
healthcare
Workers—A
Cross-Sectional

Studyasthmati ¢

adults: a

no trabalho, as
caracteristicas
do sono e a correlagdo
entre esses aspectos
em trabalhadores da
areada
saude.

Employee dos trabalhadores, o
Health, Job desempenho no e aumento do absenteismo.
Performance, trabalho e os indices
and de absenteismo.
Absenteeism
Chaiklieng; The Avaliar a Estudo de O programa
Youngwilai; | effectiveness of eficacia de um intervengao. ergondmico reduziu
Boocock an ergonomics programa de significativamente os
(2025) programme to intervengao distdrbios
reduce ergonOémica na redugdo musculoesqueléticos e os
musculoskelet al dos disturbios niveis de risco ocupacional,
disorders in high musculoesqueléticos melhorando as posturas de
voltage em trabalhadores de trabalho e diminuindo o
overhead linhas de transmissao desconforto relatado pelos
powerline de alta tensdo. trabalhadores apds a
workers. intervengao.
Machado et Impacto das Analisar as Estudo de Os dados
al. (2025) novas relagdes notificacGes de TMRT abordagem indicam aumento das
de trabalho na registradas no guantitativa notificagGes no estado,
saude mental estado da Paraiba entre e carater destacando a necessidade
na Paraiba: os anos de 2020 e 2024 descritivo. de fortalecer avigilancia e as
andlise das afim de compreender a acOes de saude mental nos
notificagdes evolugdo desses territorios.
agravos e suas
possiveis relagdes com
as novas dinamicas
laborais.
Cassiano et Psychosocial Analisar fatores Estudo Foram identificados fatores
al. (2025) risk factors at de risco psicossociais qualitativo de risco psicossociais no
work: relacionados ao exploratério | contexto organizacional e no
perspectives of | trabalho de estudantes conteudo do trabalho,
master’s and de pds-graduagdo na incluindo cultura
doctoral area da saude. institucional, tomada de
students decisdo, relagdes
workingin the interpessoais, assédio,
health sector condigGes de trabalho,
carga,
ritmo e horarios.
Silva; Avaliagdo dos Avaliar os fatores Estudo O estudo identificou a
Mazoni fatores psicossociais presentes | transversal. presenca de fatores
(2025) psicossociais no no ambiente de psicossociais negativos no
servico publico trabalho de uma servico publico, associados a
universidade publica e sobrecarga, organizac¢do do
seus impactos na saude trabalho e relagdes
e no bem-estar dos interpessoais, impactando a
servidores. saude e o bem-estar dos
servidores.
Rohwedder Psychosocial Investigar os fatores Estudo Os resultados mostraram
Risk Factors at psicossociais transversal. alta prevaléncia de burnout,

network meta-

estresse e ma qualidade do
sono entre trabalhadores da
saude, com associagdo entre
burnout e pior qualidade do

sono.
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Oliveira; Fatores Examinar os Estudo Os principais
Guimaraes Psicossociais no | fatores psicossociais no | exploratério- riscos foram exigéncias de
(2024) Trabalho em trabalho de psicélogos | descritivo, de | trabalho, estresse, burnout
Psicologia no no Brasil, considerando corte e conflito trabalho/familia, e
Brasil diferentes areas de transversal. os fatores de protegdo
atuacgdo. foram desenvolvimento
profissional e significado do
trabalho.
Sousa et al. Insatisfagdo Investigar a Estudo A insatisfagdo no
(2021) com o trabalho, relagdo entre a transversal. trabalho, ligada a fatores
aspectos insatisfacdo no psicossociais de estresse e
psicossociais, trabalho e a ocorréncia baixa satisfagdo pessoal, esta
satisfacdo de transtornos mentais associada ao aumento de
pessoal e saude comuns (TMC), transtornos mentais comuns,
mental de considerando os enquanto fatores de
trabalhadores e aspectos psicossociais protecdo
trabalhadoras da | do trabalho e satisfacdo diminuem esse risco.
saude pessoal (SAP).
Lincke et al. COPSOQ Il in Validar o COPSOQ/II Pesquisa O estudo concluiu que o
(2021) Germany: como um instrumento | metodoldgica | COPSOQ Il apresenta boas
validation of a padrdo confidvel para de validagdo | propriedades psicométricas,
standard medir fatores de sendo um instrumento
instrument to psicossociais no instrumento. | valido, confidvel e adequado
measure trabalho. para medir fatores
psychosocial psicossociais no trabalho na
factors at work. Alemanha.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

O trabalho de Ajslev et al. (2026) evidencia que a inspecdo do trabalho baseada

no didlogo, representa uma alternativa promissora quando comparadas as abordagens
tradicionais, principalmente por sua capacidade de lidar com riscos psicossociais e
ergondmicos, que sao complexos, multifatoriais e geralmente sao dificeis de identificar
e comprovar.

Segundo os autores, ao priorizar a orientacao, o engajamento e a colaboracao
com as empresas, é possivel aumentar a possibilidade de reconhecer problemas que
normalmente passariam despercebidos em inspecdes do dia a dia, destacando que a
ergonomia ndo se limita apenas a aspectos fisicos do trabalho, mas também envolve
fatores organizacionais e condi¢des que afetam o bem-estar dos trabalhadores (Ajslev
etal., 2026).

Ratificando a ideia acima, S6nmez, Yilmaz, e Karabay (2025) dizem que fatores
psicossociais, como a seguranca psicoldgica, e fatores ergondmicos exercem influéncia
significativa sobre a satisfacdo no trabalho, a saude mental e o desempenho dos

trabalhadores, mostrando a importancia da interdependéncia entre o ambiente
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organizacional e os desfechos ocupacionais.

Além disso, ressalta-se que ambientes de trabalho com melhores condi¢Ges
psicolégicas e ergondmicas tendem a promover maior bem-estar e produtividade, e em
lugares negativos, o absenteismo se torna um problema real. Além disso, observa-se que
algumas relagcdes ndo seguem um padrao direto, sugerindo que os efeitos desses fatores
podem variar conforme a intensidade e o contexto em que ocorrem, o que reforga a
complexidade das interacdes entre saude ocupacional, ergonomia e fatores
psicossociais (Sonmez; Yilmaz; Karabay, 2025).

J4 Chaiklieng, Youngwilai e Boocock (2025) em sua pesquisa afirma que a
implementacdo de um programa ergonémico, associado a interveng¢des de engenharia
e treinamento direcionado, sdo eficazes na reducdo dos riscos de disturbios
musculoesqueléticos entre trabalhadores de linhas de transmissao de alta tensao. Os
achados mostram diminuicdo das queixas de desconforto em diferentes regides do
corpo, além de melhorias significativas nas avaliacdes posturais e na classificacdo dos
niveis de risco ocupacional, assumindo que alteragdes no ambiente e na organizag¢ao do
trabalho, como o uso de equipamentos auxiliares e o ajuste adequado das tarefas,
contribuem diretamente para a redugao da sobrecarga fisica e dos riscos causados.

Em consonancia com os achados do autor, Machado et al. (2025) reforcam que
o processo de trabalho ainda é pouco reconhecido como determinante da salde, apesar
de estar diretamente relacionado ao sofrimento psiquico dos trabalhadores. O aumento
das notificagdes de TMRT na Paraiba entre 2020 e 2024 mostram isso, pois indicam
maior visibilidade dos casos e possivel fortalecimento da vigilancia, embora persistam
desigualdades entre os municipios e situacdes de subnotificacdo.

A maior concentracgdo dos registros nas grandes cidades e o aumento depois da
pandemia mostram tanto uma melhora na identificagdo dos casos quanto um
crescimento dos problemas de salde mental em diferentes regides. Além disso, as
mudancas no trabalho, com mais precarizacdo e cobranca por produtividade, também
aumentam o sofrimento psicolégico em varias profissdes, o que reforca a importancia
de politicas mais completas para proteger a saude desses trabalhadores (Machado et
al., 2025).

Enquanto isso, Cassiano et al. (2025) em suas analises apontam que pos-

graduandos da area da saude enfrentam diversos fatores de risco psicossociais no
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trabalho, como falta de apoio institucional, baixa autonomia, cultura organizacional
inadequada, sobrecarga e mudangas constantes, além de dificuldades para conciliar
demandas profissionais, académicas e pessoais. Isso, contribuem para estresse,
desmotivacao e sofrimento psicoldgico, bem como adoecimento mental, impactando
negativamente o desempenho no trabalho e na pds-graduacao, bem como a qualidade
de vida, necessitando de um suporte organizacional maior e estratégias de promocgao
do bem-estar.

Corrobora-se a ideia do autor acima de que aspectos relacionados a organizagao
do trabalho, as relacGes interpessoais e as demandas laborais, refletem como fatores de
risco psicossociais no ambiente institucional. Foi constatado que a sobrecarga de
trabalho, a baixa valorizacdo profissional, as dificuldades de comunicacdo e a estrutura
organizacional inadequada (ergonomia) contribuem para o estresse ocupacional e o

adoecimento dos trabalhadores, afetando diretamente sua qualidade de vida e

Q-

desempenho. Ficando claro que é necessario estratégias institucionais voltadas
promocdo de ambientes de trabalho mais sauddveis no setor publico (Silva; Mazoni,
2025).

Além disso, os autores Silva e Mazoni (2025) falam ainda que fatores
psicossociais e ergonémicos inadequados no servico publico estdo associados a
sobrecarga de trabalho e ao estresse ocupacional, afetando a salde e o bem-estar dos
servidores.

No trabalho de Rohwedder et al. (2024) foi comprovado que profissionais de
saude, especialmente a equipe de enfermagem, que compds a amostra da pesquisa,
estdo expostos a fatores psicossociais como burnout e estresse, associados a piora da
qgualidade do sono, sendo agravados por jornadas extensas e condi¢Oes precdrias de
trabalho, tornando-se necessdrias intervengoes institucionais voltadas a melhoria das
condicOes de trabalho e a promocado da saude ocupacional.

Ainda neste contexto, Oliveira e Guimardes (2024) dizem que os psicdlogos no
Brasil apresentam niveis moderados de riscos psicossociais no trabalho, com destaque
para estresse, burnout, sobrecarga e conflito trabalho/familia, além de exigéncias
guantitativas elevadas. Esses fatores estdo associados as condi¢des de organizacao do
trabalho e podem impactar negativamente a salide mental e a qualidade de vida desses

profissionais. Em contrapartida, o sentido que o trabalho tem para a pessoa e as
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oportunidades de crescimento profissional sdo vistos como fatores que protegem a
salde, ajudando no bem-estar e na satisfacao no trabalho.

Em concordancia com o autor supracitado, a insatisfacdo com o trabalho entre
trabalhadores da saude estd diretamente associada ao aumento de transtornos mentais
comuns, sendo influenciada por fatores psicossociais estressores, como alta demanda,
esforgo excessivo e baixo reconhecimento, enquanto fatores protetores como apoio
social, controle sobre o trabalho e recompensas adequadas reduzem esses impactos
(Sousa et al., 2021).

Além disso, Sousa et al. (2021) destacam ainda que é muito importante o
trabalho da ergonomia organizacional, uma vez que condi¢des inadequadas de trabalho,
sobrecarga e baixa autonomia contribuem para o desgaste fisico e mental,
ultrapassando o ambiente laboral e afetando também a satisfacdo pessoal dos
individuos. Assim, como no estudo acima, é perceptivel que insatisfacdo atua como
mediadora entre os riscos psicossociais e o adoecimento mental, indicando a
necessidade de intervengdes que melhorem a organizagao do trabalho, promovam
melhores condi¢cdes ergonémicas e fortalecam fatores protetivos para a saude dos
trabalhadores.

Por fim, os dados de Lincke et al. (2021) mostram que o COPSOQ Ill, um
guestionario que avalia os fatores psicossociais no trabalho, ajuda a entender a relagao
entre riscos psicossociais e ergonomia. Ele indica que fatores como pressao no trabalho,
controle, apoio dos colegas e chefia, organizacdo das tarefas e carga mental influenciam
diretamente o bem-estar dos trabalhadores. Esses aspectos também se ligam a
ergonomia organizacional, que busca melhorar as condicdes de trabalho de acordo com
as necessidades das pessoas.

Assim, fica claro que a ergonomia ndo envolve apenas o ambiente fisico, mas
também fatores psicoldgicos e sociais que afetam o estresse, o burnout e a satisfacao
no trabalho, reforcando a importancia de adaptar o ambiente laboral as necessidades

do empregado.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo de literatura destacou como os fatores de risco psicossociais

concernentes ao trabalho e a ergonomia estdo correlacionados, dado que a organizacao
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e o escopo das atividades ocupacionais combinados ao fator social e os requisitos
mentais para o cumprimento das tarefas exerce influéncia sobre o individuo, sendo

necessario o ajuste do ambiente laboral ao homem.

As recentes atualizagdes da Norma Regulamentadora 01 (NR-1) contribuiram
para o aumento das discussdes acerca das mudangas a serem implantadas nas empresas
para valer a legislacdo. A inclusdao dos riscos psicossociais como parte dos riscos
ocupacionais segue o estabelecido em agéncias e entidades internacionais,

principalmente a OIT, da qual o Brasil faz parte.

Embora os dados obtidos apontem riscos psicossociais importantes e comuns no
ambiente de trabalho e as respectivas solu¢Ges e/ou recomendagdes sugeridas pelos
autores, limitacdes como a baixa quantidade de estudos que descrevam a relacdo entre
estes determinantes e que tratem de detalhar as possiveis interven¢des ergonémicas

cabiveis ao contexto.

Recomenda-se, dessa forma, que pesquisas futuras enfatizem na correlacdo
riscos psicossociais-ergonomia, utilizando instrumentos de avaliacdo validados que
possam ser aplicados em diferentes setores e populagdes para identificar e,
posteriormente, implementar estratégias de manejo dos fatores de risco psicossociais

relacionados ao trabalho.
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