ISSN 2674-816

‘ [atindex ‘; DOI’ Google

Académico

' Qualis(ZE)

CAPE 2021-2024

FATORES DE RISCO ERGONOMICOS ASSOCIADOS A PREVALENCIA
DE DISFUNCOES MUSCULOESQUELETICAS EM TRABALHADORES

DA LIMPEZA: uma revisao integrativa

Stephane Cristyne Silva Santos', 1zabel Cristina Rodrigues dos Santos? e Gustavo De

Jesus Pires da Silva3.

https://doi.org/10.36557/2674-8169.2026v8n5p919-941
Artigo recebido em 15 Abril e publicado em 15 de Maio de 2026

REVISAO INTEGRATIVA

RESUMO

Introducao: Os trabalhadores da limpeza constituem uma categoria profissional marcada
pela baixa visibilidade social e frequentemente exposta a fatores ergondmicos capazes de
desencadear disturbios musculoesqueléticos (DME) devido a sobrecarga fisica presente nas
atividades laborais. Objetivos: Diante disso, o estudo teve como objetivo identificar a relacao
entre os fatores de risco ergon6micos e o advento das patologias osteomusculares em
profissionais da limpeza. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
realizada nas bases de dados Google Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO)
e PubMed. Foram incluidos artigos publicados entre os anos de 2020 e 2025, disponiveis
gratuitamente na integra, nos idiomas portugués e inglés, e relacionados a tematica
proposta. Apds a analise, nove estudos foram selecionados para compor a pesquisa.
Resultados: Evidenciou-se predominancia do sexo feminino entre os trabalhadores da
limpeza, além da presenca de fatores ergon6micos como movimentos repetitivos, esforco
fisico excessivo, posturas inadequadas e ortostatismo prolongado. Observou-se maior
prevaléncia de DME na regido lombar, membros superiores, inferiores e ombros, areas
submetidas a elevada sobrecarga biomecanica. Ademais, estratégias como ginastica laboral,
auriculoterapia e educagdo ergondmica apresentaram efeitos positivos na reducao da dor,
melhora da qualidade de vida e do desempenho ocupacional. Conclusao: Conclui-se que os
fatores ergon6micos presentes nos ambientes laborais favorecem para o desenvolvimento
de DME em trabalhadores da limpeza, evidenciando a necessidade da realizacdo de
pesquisas voltadas para essa populacado, a fim de promover maior visibilidade e valorizacdo
profissional.

Palavras-chave: Transtornos Traumaticos Cumulativos, Ergonomia, Riscos Ocupacionais.
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ERGONOMIC RISK FACTORS ASSOCIATED WITH THE
PREVALENCE OF MUSCULOSKELETAL DISORDERS IN
CLEANING WORKERS: an integrative review

ABSTRACT

Introduction: Cleaning workers constitute a professional category marked by low social
visibility and frequently exposed to ergonomic factors capable of triggering musculoskeletal
disorders (MSDs) due to the physical overload present in their work activities. Objectives: In
light of this, the study aimed to identify the relationship between ergonomic risk factors and
the onset of musculoskeletal pathologies in cleaning professionals. Methodology: This is an
integrative literature review, conducted in the databases Google Scholar, Scientific Electronic
Library Online (SciELO), and PubMed. Articles published between the years 2020 and 2025,
available in full for free, in Portuguese and English, and related to the proposed theme, were
included. After the analysis, nine studies were selected to compose the research. Results: A
predominance of females among cleaning workers was observed, along with the presence of
ergonomic factors such as repetitive movements, excessive physical effort, inadequate
postures, and prolonged standing. A higher prevalence of MSD was observed in the lumbar
region, upper limbs, lower limbs, and shoulders, areas subjected to high biomechanical
overload. Moreover, strategies such as workplace exercise, auriculotherapy, and ergonomic
education have shown positive effects in reducing pain, improving quality of life, and
enhancing occupational performance. Conclusion: It is concluded that the ergonomic factors
present in work environments favor the development of MSDs in cleaning workers,
highlighting the need for research focused on this population in order to promote greater
visibility and professional recognition.

Keywords: Cumulative Traumatic Disorders, Ergonomics, Occupational Risks.
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INTRODUCAO

Os disturbios musculoesqueléticos (DME) sdo circunstancias que afetam o
sistema musculoesquelético estando relacionadas as alteragdes que acometem as
articulacdes, musculos, tenddes e discos intervertebrais. Tais enfermidades podem ser
provocadas tanto pelo ambiente laborais quanto pelas tarefas executadas (Greggi et
al., 2024). Conforme dados da Classificagdo Internacional de Doengas (CID)
disponibilizados pelo Observatério de Seguranca e Saude no Trabalho (2024), o
percentual de afastamentos do trabalho no Brasil devido a disturbios osteomusculares

e do tecido conjuntivo correspondem a 34,8%.

Trabalhadores de diversas dreas estdo sujeitos a altas demandas fisicas e a
execucdao de movimentos constantes durante o periodo laboral (Picon et al., 2021), em
especial os trabalhadores do setor de limpeza que realizam atividades manuais com
exigéncia de ritmo intenso de trabalho, manutencdo de posturas corporais
inadequadas, posturas em pé por longos periodos, andar e puxar/ empurrar (Pereira

et al., 2022; Gongalves; Sato, 2020).

Nesse cendrio, a Norma Regulamentadora n°17 (NR 17 - Ergonomia) dispde
sobre atributos das condi¢des de trabalho que proporcionam ao trabalhador bem-estar
fisico e mental, conforto, saude, produtividade no trabalho e seguranca. Ademais, a
presente norma acrescenta que tarefas que demandam maior esforco muscular dos
membros superiores, inferiores, pescoco, tronco e cabeca, necessitam de medidas
preventivas para que haja uma atenuacao ou diminui¢do da sobrecarga fisica por meio
de uma Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP) ou Avaliacdo Ergonémica do Trabalho
(AET) (Brasil, 2022).

No Brasil, as disfungbes musculoesqueléticas (DME), como as lesGes por
esforco repetitivo (LER) e os distlurbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT), estdo entre as principais doencas que mais acometem os trabalhadores. Além
disso, a incidéncia dessas condi¢des sdao mais frequentes entre profissionais que atuam

nos setores da limpeza (Brasil, 2022).

As lesGes por esforco repetitivo (LER) e os disturbios osteomusculares
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relacionados ao trabalho (DORT) sdo danos causados pela utilizagdo excessiva do
sistema musculoesquelético durante as atividades ocupacionais. Além desses
disturbios impactarem a produtividade laboral, representaram as principais causas de
afastamento do ambiente ocupacional (Brasil, 2022). Dados epidemioldgicos recentes
evidenciam que, em 2024, o cenario laboral brasileiro registrou cerca de 724.228
acidentes de trabalho. Desse total, 74,3% referem-se a acidentes tipicos e 24,6% de
trajeto. Em contrapartida, apenas 1% aponta acidentes causados por doencas
ocupacionais. Esse indice expde a complexidade para o diagndstico das patologias
relacionadas as atividades vinculadas ao trabalho (Brasil, 2025).

Os trabalhadores do setor de higiene e limpeza (SHL) sdo profissionais que
enfrentam pouca valorizacdo social, uma vez que exercem uma funcdo que ndo exige
formacdo técnica especifica, o que contribui para a predominancia de pessoas com
menor nivel de escolaridade ocupando esse cargo (Rocha; Marin; Seda, 2020). As
atividades ocupacionais que esse grupo realiza apresentam altos indices de lesdes e
disturbios osteomusculares em comparacdo a outros cargos, como o industrial (Lin et
al., 2022).

N3o obstante, os trabalhadores da limpeza carecem de visibilidade no
contexto ocupacional. Embora existam poucos estudos recentes sobre essa tematica,
pesquisas indicam que as atividades realizadas por esses profissionais exigem esforco
fisico excessivo, podendo levar a sobrecarga do sistema musculoesquelético e,
consequentemente, ao desenvolvimento de disturbios osteomusculares (Rocha, 2003;
Luz et al., 2017).

Nesse contexto, a investigacao cientifica sobre a tematica apresentada
mostra-se fundamental para mitigar a escassez de estudos, favorecer a visibilidade das
condicGes de trabalho desse grupo e os acometimentos musculoesqueléticos no
ambiente laboral (Luz et al., 2024). Portanto, esta pesquisa insere-se no campo da
Fisioterapia do Trabalho e tem como justificativa a necessidade de identificar os fatores
de risco ergonémicos associados a prevaléncia de disfungdes musculoesqueléticas em

profissionais da limpeza.

Esta pesquisa delimita-se pela investigacdo cientifica a respeitos dos riscos
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ergondmicos presentes na rotina desses trabalhadores do setor de limpeza e os
disturbios osteomusculares que podem acometé-los em virtude das suas caracteristicas

de trabalho. Diante do exposto, emerge a seguinte problematica: quais fatores de risco

ergondmicos estdo associados ao surgimento de DME nessa categoria profissional?

O estudo tem como objetivo geral identificar, por meio de uma revisao
integrativa, a relacdo entre os fatores de risco ergondmicos e o advento das patologias
osteomusculares. Ademais, os objetivos especificos sao: descrever os fatores de risco do
trabalho associados as atividades exercidas pelos trabalhadores do setor de limpeza;
descrever os principais distirbios musculoesqueléticos que acometem esse grupo,
conforme a literatura; apontar o perfil sociodemografico dos colaboradores da limpeza;
definir estratégias preventivas para disfungées musculoesqueléticas em trabalhadores

da limpeza.

O desenvolvimento deste trabalho foi segmentado em quatro capitulos. O
primeiro contempla a introducdo, na qual aborda-se conceitos, contextualizacdo com
dados e objetivos da pesquisa. O segundo descreve a metodologia do estudo. O terceiro
apresenta, com evidéncias, os achados pela revisdo integrativa, bem como os resultados

e discussdes. Por fim, o quarto define as considerac¢des finais.

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura, que consiste em
um método que permite a busca e a sintetizacdo das evidéncias encontradas nas
diversas fontes cientificas. Além disso, esse tipo de metodologia possibilita ampliar os
campos referentes a tematica. As buscas foram conduzidas entre os meses de margo e
maio de 2026, por meio das bases de dados: SciELO, Google Scholar e PubMED.

Para a selecdo dos estudos, foram utilizados os descritores consultados
através dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), utilizando-se os termos e seus
respectivos correspondentes em inglés, sendo: “Transtornos Traumaticos Cumulativos”,
“Cumulative Trauma Disorders”, “Ergonomia”, “Ergonomics”, “Riscos Ocupacionais”,
“Occupational Risks”, “Fatores de Risco”, “Risk Factors”.

Vale ressaltar que, durante o levantamento, observou-se a auséncia de

descritores exclusivamente voltados ao setor e trabalhadores da limpeza, o que
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evidencia a escassez de produgdes cientificas para esse grupo. Sendo assim, tal fato

resultou na utilizacdao de descritores mais amplos. Além disso, ndo foram utilizados os

operadores booleanos “AND” e “OR”, pois as combinacdes propostas pelos resultados

das buscas ndao atenderam a temdtica proposta. Para escolher os estudos da pesquisa,

foram exigidos alguns critérios que cumprissem requisitos essenciais para a execucao

eficiente do trabalho. Esses requisitos garantem maior relevancia metodoldgica e

praticidade na selecdo dos estudos, pois apresentam foco na temdtica central, sem que

haja tangenciamento. Tais critérios estao organizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdao da pesquisa

Critérios de Inclusdo

Critérios de Exclusao

Estudos publicados nos ultimos cinco anos
(2020-2025)

Estudos publicados fora da margem temporal
estabelecida

Artigos cientificos e Teses de doutorados

ProducGes cientificas que ndo se enquadrem
como artigos ou teses, como resumos simples

Estudos nos idiomas portugués e inglés

Estudos em idiomas distintos do portugués e
inglés

Trabalhos  cientificos que abordem os
trabalhadores da limpeza e investiguem riscos
ergonOmicos e Disturbios Musculoesqueléticos
nesse grupo

Estudos que tratam de outras categorias
profissionais como tematica central ou que ndo
abordem riscos ergonOmicos ou Disturbios
Musculoesqueléticos

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 8, Issue 5 (2026), Page 919-941.




m FATORES DE RISCO ERGONOMICOS ASSOCIADOS A PREVALENCIA DE DISFUNCOES

esrs /N

MUSCULOESQUELETICAS EM TRABALHADORES DA LIMPEZA: uma revisdo integrativa
Santos et al.

questdo norteadora

Estudos com texto completo disponivel | Artigos pagos, apenas resumo disponivel ou que
gratuitamente na integra e que respondam a | ndo respondam a pergunta norteadora

Estudos ndo duplicados Artigos duplicados

Fonte: proprio autor (2026)

A sele¢do do artigo cientifico ocorreu em trés etapas.

1) Busca e identificacdo dos estudos por meio da leitura dos titulos,

selecionando aqueles que abordassem a questdo norteadora;

2) Analise dos resumos desses artigos encontrados;

3) Leitura assertiva dos trabalhos selecionados com intuito de

confirmar se os artigos atenderiam aos requisitos dos critérios de

inclusdo propostos.

Além disso, o processo de selecdo dos estudos foi descrito através da

elaboracdo do Fluxograma PRISMA. Com o intuito de proporcionar elegibilidade e

transparéncia na triagem da selec¢ao de estudos, foi realizado um Fluxograma de acordo

com as recomendacdes dp Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses (PRISMA). Segue detalhado abaixo.

Fluxograma 1 - Fluxograma de busca e triagem dos artigos.

Referéncias identificadas nas bases de
o dados (n= 15.256) Registros apds aplicagéo do filtro
® > temporal (2020-2025)
= Google Académico = 15.200 n = 5.250
g Scielo = 3
kS PubMED = 53 l
Registros apds remocéo de
duplicados (3)

n=5.247
’§ Reglsérl%seigfg;ogsrd ?:ie%aélr: Ctigagem Registros excluidos Estudos
3 n = 250 »  por titulo e resumo | selecionados para
n n =220 i leitura

n=30
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Artigos excluidos apds leitura completa (n= 21)
¢ Na&o mencionava os trabalhadores da limpeza

Inclusdo

Artigos avaliados na Integra =5
n=30 e Ni&o se relacionavam com DME ou riscos
, ergondémicos = 6
¢ Nao respondiam a pergunta norteadora = 7
e Texto indisponiveis = 3
Artigos selecionados na e Google Académico: 6
pesquisa e SciELO:1

n=9 > e PubMed: 2

Fonte: préprio autor (2026)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizagao dos artigos selecionados

Para compor os resultados e discussdo do presente estudo, foram

selecionados 9 artigos cientificos publicados entre os anos de 2020 e 2026. Cada

trabalho aborda, principalmente, os riscos ergonémicos presentes no cotidiano dos

trabalhadores de limpeza, a ocorréncia de disturbios osteomusculares e sua prevaléncia

anatomica decorrente das atividades ocupacionais realizadas. Outrossim, os estudos

expéem intervencdes como meios preventivos para tais disfuncdes. O apanhado desses

estudos estd organizado no Quadro 2 incluindo “autor, ano, tipo de estudo, amostra,

objetivos e principais achados”.

Quadro 2 - Sintese dos estudos incluidos para resultados e discussao.

itivo.

trabalho, os fatores
de riscos no setor de

limpeza, visando
propor melhorias
laborais para esses

funcionarios.

Autor/ano Tipo de Amostra Objetivos Principais
Estudo achados
Gongalves Sato | Estudo transversal | 45 trabalhadores de | Identificar fatores Maior prevaléncia
(2020); descritivo. limpeza. associados aos | sintomas
sintomas musculoesqueléticos em
musculoesqueléticos | MMII:  tornozelos/pés:
e a variabilidade da | 31% nos 12 meses
frequéncia cardiaca | anteriores e 24%
(VFC) entre | nos 7 dias anteriores;
limpadores. joelhos: 31% nos 12
meses anteriores e 20%
nos 7 dias anteriores
Melo et al. | Estudo 10 trabalhadoras da | Analisar as condi¢Ges | Identificou-se algias em
(2021) ergonémico/descr | limpeza. ergonOémicas do | MMSS e coluna lombar

devido transporte
manual de baldes,
posturas inadequadas e
movimentos repetitivos.
Recomendou-se a

inclusdo de carrinhos
funcionais e  baldes
anatomicos para
minimizar sobrecarga
fisica.

Luz et al., (2023)

Estudo
transversal.

149 trabalhadores
do Servigo
hospitalar de
limpeza.

Verificar a prevaléncia
e 0s fatores
associados a dor
musculoesquelética
em trabalhadores do
servico hospitalar de
limpeza.

Prevaléncia de dor
musculoesquelética na
coluna lombar no ultimo
ano (65,8%) e ultimos
sete dias (42,3%).
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Andrade;
Monteiro (2020)

Estudo descritivo,
com abordagem
quantitativa e
observacional.

69 trabalhadores da
limpeza hospitalar
de um hospital
universitario.

Analisar as trajetdrias
e atividades de
trabalho e suas
repercussées na
saude dos(as)
trabalhadores(as) de
limpeza hospitalar.

Predominio feminino
(89,9%); inseguranca
relacionada a

terceirizagdo; prevaléncia
de DME de 34,8%, além
de lesdes por acidentes
(47,8%) e doengas
cardiovasculares (40,6%).

Luz et al., (2024)

Pesquisa
Convergente
Assistencial, com
abordagem de
métodos mistos.

149 trabalhadores
da limpeza
hospitalar.

Analisar a exposi¢do
aos riscos
ergonoémicos e a
ocorréncia de dor
musculoesquelética
em trabalhadores do
Servigo Hospitalar de
Limpeza.

Evidenciou-se a natureza
multifatorial dos riscos
ergonOGmicos (posturas,
repetitividade e
equipamentos
inadequados) e alta
prevaléncia de dor em
regibes como coluna
lombar, MMSS e MMII.
Os achados também
destacam a influéncia de
fatores psicossociais na
percepgao do risco.

Pereira et al,

(2022)

Estudo qualitativo
exploratorio.

Especialistas em
Seguranga e Saude
do Trabalhador com
S\geqg$ 5 anos de
experiéncia em
ambiente
hospitalar,
selecionados via
técnica snowball.

Caracterizar os riscos
ocupacionais no
contexto laboral dos
trabalhadores do
servico de limpeza
hospitalar e discutir
suas implicagdes ao
processo de trabalho,
na percepgao de
especialistas da area
de seguranca e saude

Identificou-se a
reafirmagdo dos riscos
ocupacionais do
ambiente de trabalho
hospitalar pelos

especialistas, além das
altas cargas de trabalho
dos trabalhadores dos
servicos de limpeza.

do trabalho.

Luz et al., (2021) | Relato de | 52 trabalhadores. Relatar a experiéncia | A auriculoterapia
experiéncia, com exitosa de | mostrou-se promissora
abordagem intervengdes para o alivio da dor
descritiva, interdisciplinares de | musculoesquelética e
fundamentado na promog¢ao da saude | promog¢dao da saude. A
metodologia ocupacional com | gindstica  laboral foi
participativa. trabalhadores do | potencializada com a

Servigo Hospitalar de
Limpeza de um
Hospital de Ensino do
Sul do Brasil.

educacdo ergondmica,
com beneficios para a
saude fisica e ergondmica
dos trabalhadores.

Correa; Treml;
Prochno (2022)

Ensaio clinico
experimental.

8 trabalhadoras.

Avaliar as principais
queixas relacionadas
as algias antes e apds
a aplicagao do
protocolo de
Gindastica Laboral.

Apds a aplicagdo do
protocolo, 50% das
participantes nao
apresentaram

reincidéncia de dor,

enquanto os outros 50%
relataram episddios com
menor intensidade.
Adicionalmente, 100% da
amostra afirmou que a
gindstica laboral
melhorou a qualidade de
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vida e o desempenho
profissional.

Luz (2021)

Trata-se de uma
Pesquisa
Convergente-
Assistencial (PCA),
com abordagem
de métodos
mistos
(quantitativo e
qualitativo). 0]
delineamento
incluiu um estudo
transversal
descritivo e uma
estratégia de
projeto
convergente
paralelo.

A populagdo
elegivel foi de 152
trabalhadores. A
amostra final
contou com 149
trabalhadores do
Servico  Hospitalar
de Limpeza (SHL) de
um hospital de
ensino (98% de
participacdo), além
da participacao
média de 8 gestores
nos grupos de
convergéncia.

Analise da exposicdo

ergondémicos
no SHL e a ocorréncia

Identificou-se que 70,1%
riscos | dos trabalhadores de
limpeza hospitalar
sofrem com dores
musculoesqueléticas,
localizadas
principalmente na coluna
lombar (42,3%), pés e

punhos. Os riscos
incluem repetitividade,
posturas inadequadas e
equipamentos sem
ajuste. Além do fisico, o
sedentarismo e a
desvalorizagao social

impactam a salde.

Fonte: proprio autor (2026)

Perfil sociodemografico dos trabalhadores da limpeza

No que se refere a andlise do perfil sociodemografico dos trabalhadores de

limpeza, foram selecionados trés artigos para compor essa categoria. O quadro 3 abaixo

fornece as informacdes dos artigos, com nome do autor, ano de publicacdo e seus

resultados.

Quadro 3 - Distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas dos trabalhadores da

limpeza nos estudos selecionados.

e Sato (2020)

Autor/Ano Titulo do artigo Evidéncias encontradas
Luz (2021) Riscos ergondmicos no servigo hospitalar de | Observou-se que 89,9% da
limpeza: estudo Convergente-assistencial para | amostra era composta por
a prevencao da dor mulheres, com faixa etdria
Musculoesquelética. dominante entre 49 e 62 anos
(34,9%). Além disso, 36,2%
possuiam ensino médio completo,
55,0% eram casadas e 53,7%
relataram possuir entre um e dois
filhos.
Gongalves Factors associated with musculoskeletal Sua pesquisa mostrou que a

symptoms and heart rate variability among
cleaners — cross-sectional study.

amostra foi composta
exclusivamente por mulheres
(100%), sendo que 44,4%
apresentavam idade superior a 50
anos. Quanto ao estado civil,
notou-se divergéncia percentual
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entre os estudos, visto que 35,6%
das participantes eram casadas e
93,3% afirmaram possuir filhos e
37,8% dos colaboradores
possuiam apenas o ensino
fundamental completo.

Andrade e | Desvelando o trabalho e a saude de | 45,6% dos trabalhadores
Monteiro trabalhadores (as) apresentavam entre quatro e sete
(2020) de limpeza hospitalar. anos de nivel escolar, enquanto

somente 5,9% possuiam ensino
médio completo. Somado a isso,
observou-se que 23,5% dos
individuos contavam com menos
de quatro anos de estudos,
incluindo 2,9% de analfabetos.

Fonte: proprio autor (2026)

Em relacdo a andlise do perfil sociodemogréafico dos trabalhadores da
limpeza, observa-se que os estudos de Luz (2021), Gongalves e Sato (2020) e Andrade e
Monteiro (2020) apresentam convergéncias significativas no que tange as caracteristicas
da amostra investigada, evidenciando a predominancia do sexo feminino nesse setor
ocupacional.

Ademais, nas pesquisas de Luz (2021) e Gongalves e Sato (2020), percebeu-
se que a faixa etdria média dos profissionais da limpeza era superior a 40 anos,
demostrando permanéncia prolongada desses colaboradores em tarefas caracterizadas
pela sobrecarga biomecanica. No que se refere ao nivel de escolaridade, os trés estudos
apontaram baixa formacado escolar entre a populacdo investigada, salientando que esse
grupo populacional apresenta redugdao no tempo de instrugcdao formal. Tal achado
reforca a vulnerabilidade social presente nessa categoria profissional, visto que a

ocupacao geralmente nao exige formacao completa.

Prevaléncia de disturbios musculoesqueléticos e fatores ergondmicos em
trabalhadores da limpeza
Para compor esse tdpico, foram selecionados quadro estudos que
esclarecessem a prevaléncia e os fatores ergondmicos associados ao desenvolvimento
dos disturbios musculoesqueléticos em profissionais da limpeza, conforme descrito no
qguadro 4 abaixo.
Quadro 4 — Descricao da prevaléncia de disturbios musculoesqueléticos e fatores

ergondmicos em trabalhadores da limpeza nos artigos selecionados.
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Autor/Ano

Titulo do artigo

Evidéncias encontradas

Gongalves e Sato

(2020)

Factors associated with musculoskeletal

symptoms and heart rate variability among

cleaners — cross-sectional study.

As regides corporais mais
acometidas pelas disfungdes
musculoesqueléticas nos 12
meses anteriores foram
tornozelos/pés e joelhos ambos
com percentual de 31,2%,

seguidos pelos ombros com
28,9% e punhos/m3os com
17,8%.
Luz et al. (2024) Riscos ergonoémicos e dor | Notou-se prevaléncia
musculoesquelética em trabalhadores significativa de dor

de limpeza hospitalar: Pesquisa Convergente

Assistencial com métodos mistos.

osteomuscular na regido lombar
com 42,3%, acompanhada por
tornozelos/pés com  28,2%,
punhos/m&os com 27,5%, coluna
toracica 25,5%, ombros 23,5%,
pescoco 18,8%, quadril 15,4% e
cotovelos 8,1%.

Pereira et
(2022)

al.

Riscos ocupacionais no trabalho de limpeza
hospitalar: percepgdes de especialistas em

seguranca e saude do trabalhador.

Destacou-se que os profissionais
da limpeza hospitalar estdo
frequentemente expostos a
riscos ocupacionais, como riscos
quimicos, fisicos, biolégicos e
ergonomicos. Acerca dos fatores
vinculados aos agravos
musculoesqueléticos, os autores

destacam os movimentos
repetitivos, posturas
inadequadas, esforco fisico

excessivo e a negligéncia de
adaptagOes ergonOmicas no
ambiente laboral.
Adicionalmente, a pesquisa
mostrou que a organizagdo
laboral implica para o aumento
da ocorréncia de acidentes
ocupacionais com materiais
perfurocortantes e pisos
molhados, em especifico.

Luz et al. (2024

Prevaléncia e fatores associados a dor
musculoesquelética em trabalhadores do

servico hospitalar de limpeza.

Verificou-se posturas
ergonomicamente inadequadas,
repetitividade dos movimentos,
posicdo ortostatica por periodos
prolongados, utilizagdo  de
equipamentos inapropriados as
necessidades fisicas dos
funcionarios, movimentos de
flexdo e rotacdo de tronco
durante a tarefa de tor¢do de
panos e levantamento excessivo
dos membros superiores para
realizacdo da higienizagdo de
superficies. Os  elementos
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apresentados foram
identificados como  fatores
ergondmicos presentes  nos
colaboradores da limpeza.

Melo et al. (2021) | Andlise ergondmica do trabalho aplicada ao | Os autores apontaram que, no
setor de limpeza de uma universidade federal | decorrer das atividades desses
do alto Paranaiba. trabalhadores, ocorriam
inadequacgdes ergondmicos,
como a realizagdo da tor¢do de
panos em ortostase, resultando
no processo algico na coluna
lombar e nos punhos, além da
utilizagdo de carrinhos de
limpeza com rodinhas
defeituosas, os quais exigiam
esforco fisico elevado durante o
transporte de materiais.
Ademais, o0s pesquisadores
ressaltam que as operarias
recorriam aos ajustes
improvisados nos equipamentos
de protegdo individual (EPI),
especialmente nas luvas,
utilizando elasticos para evitar
gue se desprendessem das maos
durantes as atividades
ocupacionais.

Além disso, relatam que, ao final
da jornada de trabalho, as
funciondrias apresentaram
elevada frequéncia de dores
musculares no pescogo, lombar

e membros superiores
evidenciando o impacto das
condigGes ergonoémicas

incorretas sobre o bem-estar
fisico desse grupo de
trabalhadoras.

Fonte: proprio autor (2026)

Em relacdo a prevaléncia de disturbios musculoesqueléticos em
colaboradores da limpeza, os cinco estudos detectaram a ocorréncia significativa de
sintomas osteomusculares em diferentes areas anatémicas, principalmente na coluna
lombar, membros inferiores, ombros, pescogo e punhos/maos. Os autores concluiram
gue as regidoes anatdmicas acometidas pelos disturbios musculoesqueléticos estdo
relacionadas as sobrecargas fisicas presentes nas tarefas realizadas pelos colaboradores
da limpeza hospitalar.

Nas pesquisas de Gongalves e Sato (2020) e Luz et al. (2024), os autores
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evidenciaram que as regides corporais mais acometidas foram as dreas que estao mais
propicias a sofrer sobrecarga fisica durante o processo de realizagdo das atividades
ocupacionais. Ademais, os pesquisadores identificaram que os sintomas apresentados
influenciavam diretamente na funcionalidade dos funcionarios, comprometendo o
desempenho das atividades ocupacionais e levando-os a procura por atendimentos de
saude.

Em consonancia aos resultados expostos, os estudos de Pereira et al (2022),
Luz et al. (2024) e Melo et al (2021) apresentaram resultados semelhantes no que se
refere aos principais fatores ergonGmicos presentes no ambiente de trabalho dos
funcionarios do setor de limpeza. Dentre esses fatores, os mais recorrentes foram a
repetitividade de movimentos, ortostatismo prolongada, posturas inadequadas, esforco
fisico excessivo, auséncia de equipamentos ergonémicos adaptados e elevacdo de

pesos.

Medidas de prevencao e promog¢ao para disturbios musculoesqueléticos em
trabalhadores da limpeza

No que se refere as medidas de prevengdo e promog¢ao voltadas aos
disturbios musculoesqueléticos em trabalhadores da limpeza, foram analisados dois
artigos que abordam estratégias interventivas e seus impactos na saude ocupacional da

amostra investigada, conforme apresentado no quadro 5 abaixo.

Quadro 5 — Estratégias preventivas para disturbios osteomusculares em profissionais

da limpeza
Autor/Ano Titulo do artigo Evidéncias encontradas

Correa, Treml e | Lesao por esforgo repetitivo na vida das | Os pesquisadores investigaram
Prochno (2022) profissionais da limpeza: aplicagdo de | os efeitos da Ginastica Laboral
um protocolo laboral na melhora da | (GL) em oito trabalhadores do

qualidade de vida. setor de limpeza de uma

Instituicdo de Ensino Superior. A

estratégia de intervencgao

fundamentou-se nas queixas

algicas referidas pelos

colaboradores e na prescrigao de
exercicios para alongamento
cervical, tronco e membros
superiores (MMSS), além de
exercicios para fortalecimento
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muscular de membros inferiores
(MMII), considerando a elevada

exigéncia fisica dessa
musculatura durante a execugdo
das atividades laborais

Observou-se redug¢do da dor
musculoesquelética apds a
gindstica laboral, sendo
mensurado através da Escala
Analdgica Visual (EVA) antes e
depois  da aplicagdo  da
intervencad laboral. Antes do
protocolo, a média obtida
através da EVA foi de 4,8,
reduzindo para 2,62. As regides
anatbmicas mais acometidas
pelas algias foram membros
superiores, ombro e pescoco.
Destaca-se que 87,5% das
funcionarias relataram melhora
dos sintomas dolorosos durante
a ginastica laboral. Os autores
observaram reducdo
significativas das queixas
dolorosas, principalmente em
membros inferiores, além da
melhora no desempenho laboral
e na qualidade de vida das
participantes. Além disso, os
autores enfatizaram que a
gindstica laboral cooperou para
prevengdao da acentuacdo das
disfungGes osteomusculares e
diminuicdo da intensidade da dor
musculoesqueléticas.

Luz et al. (2021) IntervengGes de promocdo da saude | Os autores demonstraram que
com trabalhadores de limpeza. intervengGes nao

farmacoldgicas, como ginastica

laboral, auriculoterapia e

educagao ergondmica,

favoreceram a diminuicdo da
algica musculoesquelética e
melhora a qualidade de vida dos
trabalhadores  da limpeza.
ademais, o0s pesquisadores
relatam que houve mais
disposicdo dos funcionarios para
desenvolver suas atividades
laborais apds as intervengdes
realizadas.

Fonte: préprio autor (2026)

Os resultados obtidos nos estudos de Correa, Treml e Prochno (2025) e Luz
et al. (2021), evidenciaram que as estratégias de prevencdo e promocdo da saude, como

ginastica laboral, auriculoterapia e educacdo ergondmica, demonstraram efeitos
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positivos na redugdo da sintomatologia osteomuscular em funcionarios do setor de
limpeza, além de proporcionar melhora na qualidade de vida e desempenho
ocupacional.

Dessa forma, os estudos analisados apresentaram a necessidade da
implementacdo de estratégias continuas de prevencdo e promoc¢ao a saude no ambiente
laboral, a fim de diminuir os agravos musculoesqueléticos que acometem esse grupo de

colaborados e, consequentemente, proporcionar melhora nas condi¢cdes ocupacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo integrativa possibilitou identificar os principais fatores
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ergondmicos presentes no ambiente laboral dos trabalhadores da limpeza e sua relagao
com a prevaléncia de disturbios musculoesqueléticos (DME) que acometem esse grupo
de profissionais. Por meio deste estudo, foi possivel observar a escassez de pesquisas
atualizadas voltadas especificamente aos funciondrios do setor de limpeza,
evidenciando uma importante lacuna na literatura cientifica. Tal realidade pode estar
relacionada a baixa visibilidade ocupacional e social atribuida a esses colaboradores,
apesar das suas relevancias nas funcdes do ambiente de trabalho. Dessa forma, ressalta-
se a importancia do desenvolvimento de novos estudos que ampliem as discussdes
acerca da saude ocupacional dessa populacao.

No que se refere ao perfil sociodemografico dos trabalhadores da limpeza,
os estudos analisados evidenciaram predominancia do sexo feminino entre os
trabalhadores da limpeza, além da presenca de baixa escolaridade e faixa etdria superior
a 40 anos na maior parte da amostra investigada. Esses resultados ressaltam a
vulnerabilidade social frequentemente associada a esse grupo de trabalhadores.

Em relacdo aos fatores de risco ergondmico associados as atividades
realizadas pelos profissionais da limpeza, observou-se elevada exposicdo a fatores
ergondmicos, como movimentos repetitivos, posturas ergonomicamente inadequadas,
ortostatismo prolongado e esforco fisico excessivo. Além disso, identificou-se que as
disfuncdes musculoesqueléticas acometem principalmente regides corporais
submetidas a maior sobrecarga biomecanica durante as atividades laborais, com
destaque para coluna lombar, membros superiores e inferiores.

Ademais, os estudos demostraram que estratégias de prevencdo e
promoc¢do da saude, como gindstica laboral, educacdo ergondmica e auriculoterapia,
apresentaram resultados positivos na reducdao do quadro 4dlgico, aumento do
desempenho ocupacional dos colaboradores e melhora da qualidade de vida deles.
Portanto, destaca-se a necessidade das implementacdes de novas medidas preventivas
no ambiente laboral, visando minimizar os riscos ergonémicos e promover melhores

condicOes de trabalho e salde aos trabalhadores da limpeza.
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