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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI) constituem ambientes assistenciais de elevada
complexidade, caracterizados por demandas continuas de cuidado, uso intensivo de
tecnologias e tomada rapida de decisdes clinicas. Nesse contexto, os trabalhadores da
saude encontram-se expostos a condicGes laborais potencialmente geradoras de
desgaste fisico e sofrimento psiquico. O presente estudo teve como objetivo analisar as
condi¢cdes de trabalho em UTIs e seus impactos na saude fisica e mental dos
profissionais, por meio de uma revisao integrativa da literatura, de abordagem
qualitativa. A busca foi realizada nas bases SciELO, BVS, LILACS e MEDLINE/PubMed,
considerando artigos disponiveis na integra, publicados em portugués, inglés ou
espanhol, que abordassem riscos ocupacionais, estresse, Burnout e adoecimento
relacionado ao trabalho em terapia intensiva. Os resultados evidenciaram elevada
prevaléncia de fadiga, disturbios musculoesqueléticos, alteracdes do sono, estresse
ocupacional, ansiedade, sintomas depressivos e Sindrome de Burnout, associados
principalmente a sobrecarga de trabalho, jornadas prolongadas, insuficiéncia de
recursos humanos e exposicao frequente ao sofrimento e a morte. Observou-se, ainda,
gue fatores organizacionais e psicossociais influenciam diretamente o processo de
adoecimento, enquanto estratégias institucionais de apoio, dimensionamento
adequado de pessoal e promocao da saude mental atuam como elementos protetores.
Conclui-se que a melhoria das condi¢ces de trabalho em UTIs é fundamental para a
protecdo da saude dos profissionais, para a qualidade da assisténcia e para a seguranca
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do paciente, sendo necessaria a implementagdo de politicas institucionais voltadas a
promocdo de ambientes laborais saudaveis.

Palavras-chave: Unidade de Terapia Intensiva; Saude do trabalhador; Condicdes de
trabalho; Estresse ocupacional; Sindrome de Burnout; Saude mental.

WORKING CONDITIONS IN THE ICU AND THEIR IMPACTS
ON THE PHYSICAL AND MENTAL HEALTH OF THE
WORKER.

SUMMARY

Intensive Care Units (ICUs) are highly complex care environments characterized by
continuous care demands, intensive use of technology, and rapid clinical decision-
making. In this context, healthcare workers are exposed to working conditions that can
potentially generate physical exhaustion and psychological distress. This study aimed to
analyze working conditions in ICUs and their impact on the physical and mental health
of professionals through an integrative literature review with a qualitative approach.
The search was conducted in the SciELO, BVS, LILACS, and MEDLINE/PubMed databases,
considering articles available in full text, published in Portuguese, English, or Spanish,
that addressed occupational risks, stress, burnout, and work-related illness in intensive
care. The results showed a high prevalence of fatigue, musculoskeletal disorders, sleep
disturbances, occupational stress, anxiety, depressive symptoms, and Burnout
Syndrome, mainly associated with work overload, prolonged working hours, insufficient
human resources, and frequent exposure to suffering and death. It was also observed
that organizational and psychosocial factors directly influence the process of illness,
while institutional support strategies, adequate staffing levels, and the promotion of
mental health act as protective elements. It is concluded that improving working
conditions in ICUs is fundamental for protecting the health of professionals, for the
quality of care, and for patient safety, and that the implementation of institutional
policies aimed at promoting healthy work environments is necessary.

Keywords: Intensive Care Unit; Occupational health; Working conditions; Occupational
stress; Burnout syndrome; Mental health.
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INTRODUCAO

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI) configuram-se como ambientes de
elevada complexidade assistencial, destinados ao cuidado de pacientes em estado
critico que demandam monitoramento continuo, intervengdes tecnoldgicas avancadas
e atuacao multiprofissional altamente qualificada. Nesse contexto, os trabalhadores de
salde, especialmente profissionais de enfermagem e medicina, sdo expostos a
condicbes laborais marcadas por sobrecarga fisica, pressdo emocional constante,
responsabilidade elevada e contato frequente com sofrimento, dor e morte. Tais
caracteristicas tornam o ambiente da UTlI um espaco potencialmente gerador de
adoecimento fisico e psiquico, repercutindo diretamente na qualidade de vida desses
profissionais e na seguranca do cuidado prestado (Dejours, 2015; Maslach; Leiter, 2016).

Do ponto de vista organizacional, as condi¢des de trabalho em terapia intensiva
incluem jornadas prolongadas, déficit de recursos humanos, exigéncia de alta
produtividade, ruidos constantes de equipamentos, iluminacdo artificial continua e
necessidade de tomada rapida de decisGes. Esses fatores contribuem para o
desenvolvimento de fadiga ocupacional, disturbios musculoesqueléticos e alteracoes do
sono, além de favorecerem o surgimento de estresse cronico e exaustdao emocional
(Silva et al., 2020). A literatura evidencia que ambientes hospitalares criticos, quando
associados a precariza¢do do trabalho e a insuficiéncia de suporte institucional, ampliam
o risco de sofrimento psiquico e comprometimento da salde mental dos trabalhadores
(Minayo-Gomez; Thedim-Costa, 2017).

Entre os agravos mais discutidos nesse cendrio destaca-se a Sindrome de
Burnout, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da
realizacdo profissional, frequentemente observada em profissionais que atuam sob
intensa demanda emocional e elevada responsabilidade assistencial (Maslach; Jackson,
1981). Estudos apontam maior prevaléncia dessa sindrome em trabalhadores de UTI,
devido a convivéncia didria com situacdes limite, a pressdo por resultados imediatos e
ao sofrimento moral decorrente de decisdes clinicas complexas (Schmidt et al., 2019).
Além disso, a pandemia de COVID-19 intensificou tais desafios, evidenciando

fragilidades estruturais dos sistemas de saude e ampliando os indices de ansiedade,
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depressao e esgotamento entre profissionais da linha de frente (WHO, 2022).

No campo da saude do trabalhador, compreende-se que o processo de
adoecimento ndo esta restrito a fatores individuais, mas resulta da interacdao entre
organizacao do trabalho, condicdes ambientais, relagbes interpessoais e
reconhecimento profissional. Dejours (2015) ressalta que o sofrimento psiquico emerge
quando ha desequilibrio entre as exigéncias do trabalho e as possibilidades de realizagao
subjetiva do trabalhador. Assim, estratégias institucionais de apoio psicossocial,
dimensionamento adequado de pessoal, educagdo permanente e promog¢ao de
ambientes sauddveis tornam-se fundamentais para a prevencdo do adoecimento e para
a valorizagdo desses profissionais.

Diante desse panorama, investigar as condicdes de trabalho em UTls e seus
impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores revela-se essencial para subsidiar
politicas de gestao, planejamento em saude e implementacdo de medidas de protecao
laboral. A compreensdo desses fatores contribui ndo apenas para o bem-estar dos
profissionais, mas também para a melhoria da qualidade assistencial e da seguranca do
paciente, uma vez que trabalhadores saudaveis apresentam maior capacidade de
atencao, tomada de decisdo e cuidado humanizado. Assim, o presente estudo tem como
objetivo analisar as condicGes de trabalho em Unidades de Terapia Intensiva e discutir
suas repercussdes sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores, a luz da literatura
cientifica e das politicas de saude do trabalhador, evidenciando desafios, riscos

ocupacionais e possibilidades de intervencdo no contexto hospitalar contemporaneo.

METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo revisao integrativa da
literatura, com o objetivo de analisar as condicdes de trabalho em Unidades de Terapia
Intensiva e seus impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores da saude. A revisdo
integrativa possibilita a sintese do conhecimento cientifico ja produzido sobre
determinado fendbmeno, permitindo identificar evidéncias, lacunas de investigacdo,
tendéncias tedricas e contribuicdes relevantes para a compreensdao do processo de
adoecimento relacionado ao trabalho em ambientes hospitalares criticos.

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library
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Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE/PubMed), selecionadas por sua relevancia, abrangéncia e
reconhecimento cientifico na drea da saude. Os descritores utilizados foram definidos
conforme os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings
(MeSH), incluindo termos relacionados a “Unidade de Terapia Intensiva”, “condi¢Oes de
trabalho”, “salde do trabalhador”, “estresse ocupacional”, “Sindrome de Burnout” e
“saude mental”, combinados por meio de operadores booleanos AND e OR, com a
finalidade de ampliar e refinar os resultados obtidos.

Como critérios de inclusdo, foram considerados artigos cientificos disponiveis na
integra, publicados nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, que abordassem
diretamente as condicbes laborais em UTIs e suas repercussoes fisicas, psicoldgicas ou
emocionais nos profissionais de saude. Também foram incluidos estudos
observacionais, revisoes sistematicas e pesquisas qualitativas que apresentassem dados
relevantes sobre riscos ocupacionais, sofrimento psiquico, sobrecarga de trabalho,
fadiga, disturbios musculoesqueléticos ou Burnout em trabalhadores de terapia
intensiva. Como critérios de exclusdo, foram descartados estudos duplicados,
publicacbes que ndo apresentavam relacdo direta com o tema, artigos de opinido,
editoriais, resumos simples, dissertacdes, teses e trabalhos cujo texto completo nao
estava disponivel.

O processo de selecdo ocorreu em etapas sequenciais. Inicialmente, realizou-se
a leitura dos titulos e resumos para identificacdo da pertinéncia tematica. Em seguida,
procedeu-se a leitura na integra dos artigos potencialmente elegiveis, assegurando
maior rigor metodolégico e alinhamento com o objetivo do estudo. Posteriormente, os
dados extraidos foram organizados de forma sistematica em instrumento préprio,
contemplando informagdes como autores, ano de publicacdo, local do estudo,
delineamento metodoldgico, principais resultados e conclusGes. Essa sistematizacao
permitiu a analise critica, comparativa e interpretativa do conteldo, subsidiando a
discussdo a luz da literatura cientifica sobre saude do trabalhador e organizacdo do
trabalho em terapia intensiva.

Por se tratar de uma pesquisa de revisao bibliografica, sem envolvimento direto

de seres humanos, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em
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Pesquisa. Ainda assim, foram respeitados os principios éticos previstos na Resolugdo n2
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, especialmente quanto a integridade
cientifica, ao respeito a autoria e ao uso responsavel das informacdes, garantindo a

confiabilidade e a legitimidade do estudo desenvolvido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca nas bases de dados resultou na identificagdo de estudos que evidenciam
a complexidade das condicdes de trabalho em Unidades de Terapia Intensiva e suas
repercussdes diretas sobre a saude fisica e mental dos profissionais. De modo geral, os
achados apontam para a presenca de multiplos fatores de risco ocupacional, incluindo
sobrecarga de trabalho, jornadas prolongadas, insuficiéncia de recursos humanos,
exposicdo continua ao sofrimento e a morte, além de pressdes institucionais
relacionadas a tomada de decisOes rapidas e de alta responsabilidade clinica.

No que se refere aos impactos fisicos, diversos estudos destacam a ocorréncia
de fadiga intensa, disturbios do sono, cefaleias frequentes e queixas
musculoesqueléticas, especialmente em coluna cervical e lombar, associadas a
manutencdo de posturas inadequadas, mobilizacdo de pacientes criticos e ritmo
acelerado de atividades assistenciais. Tais agravos sdo potencializados pela inadequac¢ao
ergonOmica do ambiente e pela auséncia de pausas regulares durante a jornada laboral,
contribuindo para o desgaste progressivo do trabalhador e para o aumento do risco de
afastamentos por doenca ocupacional.

Em relacdo a saude mental, observa-se elevada prevaléncia de estresse
ocupacional, ansiedade, sintomas depressivos e exaustdao emocional entre profissionais
gue atuam em terapia intensiva. A convivéncia cotidiana com situacoes limite, aliada a
pressdo por resultados imediatos e ao sofrimento moral decorrente de decisdes clinicas
complexas, favorece o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, considerada um dos
principais agravos psicossociais nesse contexto. Os estudos analisados indicam que a
exaustdao emocional e a sensacdo de baixa realizacdo profissional estdo frequentemente
associadas a sobrecarga assistencial, a falta de reconhecimento institucional e a
fragilidade do suporte psicossocial oferecido pelas organizacdes de salde.

Outro aspecto recorrente refere-se a organizacado do trabalho nas UTls, marcada
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por dimensionamento inadequado de pessoal, comunicagdo interprofissional fragilizada
e limitagGes estruturais que dificultam a presta¢dao de um cuidado seguro e humanizado.
Essas condicdes intensificam o sofrimento psiquico e reduzem a satisfacao profissional,
podendo comprometer a qualidade da assisténcia e a seguranga do paciente. Observa-
se, portanto, uma relacdo direta entre condi¢des laborais desfavordveis, adoecimento
do trabalhador e possiveis desfechos negativos no cuidado em saude.

Por outro lado, alguns estudos evidenciam fatores protetores capazes de
minimizar os impactos negativos do trabalho em terapia intensiva. Entre eles destacam-
se o apoio da equipe multiprofissional, a presenca de lideranca acolhedora, programas
institucionais de promogado da salde mental, educacdo permanente e estratégias de
enfrentamento baseadas em suporte social e fortalecimento do sentido do trabalho.
Tais elementos contribuem para maior resiliéncia profissional, reducdo do estresse e
melhoria da qualidade de vida no trabalho.

A analise integrada dos achados demonstra que o adoecimento fisico e mental
dos trabalhadores de UTI ndo deve ser compreendido como fen6meno individual, mas
como resultado de determinantes organizacionais, estruturais e psicossociais do
processo de trabalho em salde. Dessa forma, intervengdes voltadas apenas ao individuo
mostram-se insuficientes, sendo necessaria a implementacdo de politicas institucionais
gue promovam condicdes laborais adequadas, dimensionamento seguro de pessoal,
valorizagao profissional e cuidado com a saude mental das equipes.

Assim, os resultados reforcam a importancia de estratégias de gestdo que
priorizem ambientes de trabalho saudaveis, considerando que a prote¢do a saude do
trabalhador estd diretamente relacionada a qualidade da assisténcia prestada e a
seguranca do paciente em unidades criticas. Investir no bem-estar dos profissionais de
terapia intensiva constitui, portanto, medida essencial para a sustentabilidade dos

servicos de salde e para a efetivacdo de um cuidado ético, seguro e humanizado.

CONCLUSAO

A analise da literatura evidenciou que as condicdes de trabalho em Unidades de
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Terapia Intensiva apresentam elevada complexidade e estao diretamente associadas a
repercussdes significativas na saude fisica e mental dos trabalhadores da saude. A
presenca de sobrecarga assistencial, jornadas prolongadas, insuficiéncia de recursos
humanos, exposicdo continua ao sofrimento e a morte, bem como fragilidades na
organizacdo do trabalho, configuram um cendrio propicio ao desenvolvimento de
agravos fisicos, como fadiga e disturbios musculoesqueléticos, e de adoecimento
psiquico, incluindo estresse ocupacional, ansiedade, sintomas depressivos e Sindrome
de Burnout.

Os achados reforcam que o processo de adoecimento ndo deve ser
compreendido apenas sob a perspectiva individual, mas como resultado de
determinantes organizacionais, estruturais e psicossociais do trabalho em saude. Nesse
sentido, intervengdes centradas exclusivamente no trabalhador mostram-se limitadas,
tornando imprescindivel a implementacdo de politicas institucionais voltadas a
promocdo de ambientes laborais sauddaveis, ao dimensionamento adequado de pessoal,
ao fortalecimento do suporte psicossocial e a valorizacao profissional.

Destaca-se, ainda, que a protecdo a saude dos trabalhadores de UTI possui
relacdo direta com a qualidade da assisténcia prestada e com a segurancga do paciente,
evidenciando que investir no bem-estar das equipes constitui estratégia fundamental
para a sustentabilidade dos servicos de saude. Assim, conclui-se que a melhoria das
condicOes de trabalho em terapia intensiva representa ndo apenas uma demanda ética
e ocupacional, mas também um requisito essencial para a efetivacdo de um cuidado

seguro, humanizado e de qualidade.
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