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RESUMO

Introducdo: A consulta de enfermagem na puericultura é essencial para o
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil, permitindo a deteccdo
precoce de altera¢des. A Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Crianga
(PNAISC) foi criada com o objetivo de garantir o direito das criangas ao acesso integral
a saude, entre seus eixos estratégicos, destaca-se a “Promog¢ao e acompanhamento do
crescimento e do desenvolvimento integral”, que visa qualificar o atendimento infantil
em todo o territdrio nacional. Objetivo: Compreender os desafios e beneficios na
consulta de puericultura e identificar os fatores que dificultam a mesma em Unidades
de Saude da Familia do Oeste do Parana, no ano de 2025. Metodologia: Trata-se de
um estudo exploratdério, de abordagem qualitativa realizada com enfermeiros que
atuam nessas unidades, a pesquisa de campo se deu através de entrevista semi -
estruturada com perguntas formuladas pelas autoras, sendo relacionadas aos desafios
possiveis de uma APS durante consultas de puericultura. Resultados: Através de duas
categorias tematicas, obtivemos os desafios como a baixa adesdao dos familiares nas
consultas, e beneficios como a infraestrutura das Unidades de Salde da Familia.
Conclusdo: A puericultura, quando realizada de forma integral e acolhedora,
representa uma ferramenta indispensavel na Atencdo Primaria, fortalecendo a atuacdo
do enfermeiro e a qualidade da assisténcia prestada. Portanto, é necessario investir
em politicas publicas, capacitacdo continua dos profissionais, fornecer melhoria na
infraestrutura, na demanda dos atendimentos e tempo para consultas de qualidade e
integrais.

Palavras-chave: Puericultura, Puericultura e enfermagem, Puericultura e crescimento.
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CHILDCARE CONSULTATIONS: CHALLENGES AND BENEFITS
FROM THE NURSES’ PERSPECTIVE

ABSTRACT

Introduction: The nursing consultation in puericulture is essential for monitoring
children’s growth and development, enabling the early detection of alterations. The
National Policy for Comprehensive Child Health Care (PNAISC) was created with the
aim of guaranteeing children’s right to full access to healthcare, and among its
strategic axes, the “Promotion and monitoring of comprehensive growth and
development” stands out, seeking to qualify child care throughout the national
territory. Objective: To understand the challenges and benefits of puericulture
consultations and to identify the factors that hinder them in Family Health Units in
Western Parana in the year 2025. Methodology: This is an exploratory study with a
qualitative approach, conducted with nurses working in these units. The field research
was carried out through semi-structured interviews with questions formulated by the
authors, addressing possible challenges encountered in Primary Health Care during
puericulture consultations. Results: Through two thematic categories, we identified
challenges such as low family adherence to consultations, and benefits such as the
infrastructure of Family Health Units. Conclusion: When performed in a comprehensive
and welcoming manner, puericulture represents an indispensable tool in Primary Care,
strengthening the role of nurses and the quality of the care provided. Therefore, it is
necessary to invest in public policies, continuous professional training, and
improvements in infrastructure, service demand, and time allocation to ensure
comprehensive, high-quality consultations.

Keywords: Childcare, Childcare and nursing, Childcare and growth.
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INTRODUCAO

A consulta de enfermagem na puericultura possui grande importancia devido
seu auxilio no crescimento periddico da crianga e seu desenvolvimento cognitivo e
motor. Nesse atendimento é possivel observar alteracdes dos pacientes de forma
precoce, isso se for realizada corretamente, implementando os meios necessarios

(Pfeilsticker et al., 2021).

Na APS durante a consulta pode haver muitas fragilidades e desafios para
realiza-la com precisdo, "a¢ées que deveriam ser realizadas na puericultura ndo sao
feitas ou sdo realizadas de maneira incompleta, como o registro nas escalas de
desenvolvimento e nas curvas de crescimento” (Pfeilsticker et al., 2021). Pode possuir
a falha na comunicacdo entres os préprios profissionais, devido alta demanda nos

atendimentos e passar despercebido muitos casos e alteragdes.

A Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Crianca foi criada para
proteger os direitos dessas criangas ao acesso a saude, promovendo acdes desde a
gestacdo até o nascimento, e apds, o crescimento até seus 9 anos de idade. Possui
eixos que visam qualificar o atendimento em territdrio nacional, um desses seria
a"Promoc¢dao e acompanhamento do crescimento e do desenvolvimento integral”

(Brasil, 2018a).

Os familiares devem possuir participacao ativa durante as consultas, apesar de
muitos ndo saberem para que serve a consulta de puericultura e quais os beneficios
que ela traz para a crianca (Trindade et al., 2019). A necessidade da comunicac¢do de
forma clara para os responsaveis e profissionais é essencial, pois evita muitas

divergéncias e promove seguranca durante a consulta.

O acolhimento e consulta adequada desses pais em conjunto de suas criancas
levam a satisfacdo com o atendimento profissional, assim diminui a demanda da
unidade pela consulta com os médicos, pois uma grande parte dos pais solicitam o
atendimento com doutores nos proximos agendamentos de puericultura, devido a

insatisfacdo com o atendimento com o enfermeiro (Pfeilsticker et al., 2021).
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Outro ponto importante que esta entre os desafios na puericultura é a falta de
adesdo as consultas, por muitos responsdveis ndo conhecerem esse acompanhamento,
devido a falta de orientacdo apds o nascimento e no pré natal sobre a necessidade de
manter retornos na unidade para avaliagdo da crianga, do seu crescimento e

desenvolvimento (Pfeilsticker et al., 2021).

Durante o atendimento desses pacientes, podemos evitar inimeras doengas e
agravos, auxiliando na diminuicdo da taxa de mortalidade do municipio, isso através de
diagnodsticos precoces, orientagdes para os responsaveis com os cuidados com sua

crianca em casa e afins (Parand, 2022).

Ha grande necessidade em abordar esse assunto, pois nos mostra os desafios
que sao enfrentados nas unidades de saude durante o atendimento da crianga na
puericultura, isso para criarmos acées e meios que levam a mudanca e auxiliam os
profissionais e familiares nessas consultas, além dos beneficios nessas consultas, e isso

so sera possivel se relatadas e debatidas entre os profissionais (Brasil, 2018b).

Com isso, objetivou-se com o estudo avaliar o conhecimento dos enfermeiros
durante a consulta de puericultura a partir da seguinte questdo norteadora: Quais sao
os desafios e facilidades durante as consultas de puericultura nas Unidades de Saude

da Familia na perspectiva do enfermeiro?

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza basica, de
campo, descritiva e exploratdria, com abordagem qualitativa. A escolha por esse
delineamento justifica-se pela necessidade de compreender fenbmenos complexos no
contexto educacional e de saude, permitindo identificar e analisar situacdes que

demandam maior investigacdo e reflexdo critica (Losch et al., 2023).

O estudo foi desenvolvido em trés Unidades de Saude da Familia de diferentes
distritos sanitarios de um municipio do Oeste do Parand, conforme estabelecido no
Plano Municipal de Saude (PMS) 2022-2025. Essas unidades foram selecionadas em
funcdo da abrangéncia populacional e do nimero de criancas atendidas, considerando

que a Atengdo Primaria em Sadde (APS) é a principal porta de entrada dos usuarios no
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Sistema Unico de Saude (SUS) (Parand, 2022).

A amostra da pesquisa possuiu a composicdao de enfermeiros atuantes nessas
unidades, especificamente aqueles que desenvolvem atividades voltadas a
puericultura. Os critérios de inclusdo foram profissionais com pelo menos seis meses
de atuacdo, de ambos os sexos, com ou sem formacdo especializada em saude da
familia, que concordaram em participar mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Profissionais com atestados médicos e férias

foram adicionados nos critérios de exclusdo.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas,
elaboradas pelas autoras, contendo no minimo cinco perguntas abertas, com
possibilidade de adaptacbes conforme o andamento da entrevista. Os dados coletados
foram analisados por meio da Andlise Tematica proposta por Braun e Clarke (2006),
uma metodologia amplamente utilizada em pesquisas qualitativas devido a sua

flexibilidade e acessibilidade (Braun, Clarke, 2022).

Essa andlise envolve etapas como a transcricdao literal das entrevistas,
familiarizacdo com os dados, organizacdo do material em instrumentos de analise,
identificacdo de unidades de contexto, nucleos de sentido e posterior categorizacao

em temas (Dias; Mishima, 2023).

O presente estudo seguiu a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude que possui os preceitos éticos para pesquisas com seres humanos, foi aprovado

pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o parecer 7.623.846.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 6 participantes da Unidade de Saude da Familia,
sendo do sexo feminino, com idades variando entre 25 a 43 anos. Os critérios de
inclusdo para os participantes foram da seguinte forma: o tempo de atuacdo na darea
de enfermagem, idade, sexo e grau de formacdo, podendo haver especializacGes na

area de abrangéncia (Tabela 1).

Tabela 1 — Critérios de inclusao dos participantes.
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Enfermeiros (E) Tempo de Idade Sexo Grau de

atuagdo na area formagao
E1l 8 anos 43 Feminino Pds graduada
E2 16 anos 39 Feminino P&s graduada
E3 2 anos 25 Feminino Graduacdo
E4 3 anos e 5 meses 30 Feminino Graduagao
ES 8 anos 28 Feminino Graduagao
E6 11 anos 40 Feminino Pds graduada

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em relagdo ao sexo predominante, o feminino se sobressaiu; conforme os
dados do Conselho Regional de Enfermagem (Coren) do Mato Grosso do Sul, cerca de
83% sdo enfermeiras, representando a maior forca de trabalho, inclusive no Sistema

Unico de Saude (Coren, 2022).

Estudos investigam a qualificacdo profissional de enfermeiros que atuam tanto
na atencdo primaria a saude (APS) quanto no ambiente hospitalar, identificando a
participacdo em cursos e atividades educativas como indicadores de especializagcdo e
desenvolvimento profissional. Cerca de 50% dos enfermeiros possuem especializacdes
como a poés graduacdo, esse nivel de qualificacdo reflete um reconhecimento da
necessidade de formacdo para atender as demandas crescentes, tanto de forma
técnica quanto comportamentais, do servico de saude que podem apresentar
contextos complexos, onde se exige uma abordagem preventiva, educativa e

integradora (Santos et al., 2020).

A especializacdo traz impactos positivos no ambiente de trabalho, como em
Santos et al (2020) onde nos diz que os enfermeiros ao participarem das atividades
educativas perceberam mudancas no ambiente de trabalho, no que se refere a postura

profissional, atitudes, desempenho técnico e relacional, sendo relevante pois sugere
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que a especializagdo ndo se traduz apenas em aumento de curriculo, mas em

transformacgdes concretas na forma de atuac¢do do profissional.

Com base na analise dos dados obtidos nas entrevistas e na literatura revisada,
foi possivel organizar os achados em duas categorias tematicas que expressam tanto as
dificuldades quanto os aspectos positivos vivenciados pelos enfermeiros durante a

consulta de puericultura.

Essa divisdo permite compreender de maneira mais clara e detalhada os
elementos que interferem na pratica profissional e suas repercussées no cuidado
infantil. A primeira categoria aborda os "Desafios vivenciados pelos enfermeiros na
consulta de puericultura”, relacionados principalmente a falta de adesdo das familias,
alta demanda de atendimentos que acomete sobrecarga profissional, tempo de

consultas e Fake News.

Os desafios identificados integram a rotina de atendimentos realizados pelos
enfermeiros durante as consultas de puericultura nas Unidades de Saude da Familia.
Observa-se que, embora os cendrios sejam distintos com areas de abrangéncia e
populacdes diversas, muitos profissionais relataram dificuldades semelhantes,

evidenciando que tais obstaculos se repetem independentemente do contexto local.

A segunda categoria refere-se aos “"Beneficios vivenciados pelos enfermeiros
nas consultas de puericultura”, evidenciados pela adequacdo da infraestrutura das
Unidades de Saude, pelo bom relacionamento e integracdo da equipe
multiprofissional, bem como pela utilizacdo de protocolos assistenciais e pela oferta de

treinamentos que qualificam a pratica do cuidado.

Apesar dos beneficios alcancados, é fundamental reconhecer que sempre
existirdo oportunidades de aprimoramento, especialmente no que diz respeito a
infraestrutura e a capacitagdo continua dos profissionais envolvidos. A melhoria nesses
aspectos possibilitaram mais eficiéncia, qualidade e satisfacdo profissional e do usudrio

(Santos et al, 2020).

1. Os desafios vivenciados pelos enfermeiros na consulta de puericultura
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A adesdo ao acompanhamento na puericultura representa um desafio significativo
para a atencdo primdria a saude, pois depende ndo s6 do engajamento e da
disponibilidade das familias, mas também da forma como os servicos de saude
conseguem estabelecer vinculo, acolhimento e confianga com os responsdveis pela

crianca (Rezer; Souza; Faustino, 2020). Com isso, foi ressaltado pelos entrevistados:

Elas tém uma adesdo ali bem comprometida né (E1).

Geralmente quando sdo agendados e elas as maes vem mesmo né,
elas vem agendam e dai ndo faltam, quando alguma nao traz ai a
gente faz busca ativa (E5).

A participacao ativa dos pais é fundamental para o acompanhamento adequado
do crescimento e desenvolvimento infantil, prevenindo agravos e intervencdes
precoces quando necessdrias. Além disso, fatores como a rotina familiar, o nivel de
escolaridade dos pais e as condicGes socioecondmicas podem interferir diretamente
na frequéncia e continuidade das consultas. Estudos evidenciam que a adesdo ao
cuidado esta fortemente relacionada ao suporte familiar e a compreensdo da
relevancia da puericultura para a promogao da saude infantil. (Rezer; Souza; Faustino,

2020).

Outro ponto relevante é a corresponsabilidade da familia para que eles
entendam a importancia de levar a crianca na consulta agendada, destacando os
beneficios do acompanhamento para o usudrio, ressaltando os maleficios da baixa

adesdo ao cuidado. As enfermeiras reforcam:

Desafio é a adesdo do cuidado da familia, a familia compreender a
importancia desse cuidado né, e realmente trazer as criancas né; mas
tem o contra partida eu preciso que a familia também faca a
aderéncia desse cuidado ai a gente enrosca (E2).

Desafio eu posso dizer que seja o préprio comparecimento das maes
na puericultura né; ndo vou brigar com a mde, porque se ndo eu
perco essa relagao ai que ela ndo vai vir mesmo (E3).

A literatura evidencia que a participacdo da familia € um componente essencial
para a efetivacdo da integralidade do cuidado infantil, especialmente nas ac¢des de
puericultura. Conforme destacam Barros et al. (2023), o envolvimento ativo dos

familiares nas consultas e nas orientacdes de saude possibilita um acompanhamento
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mais préximo do crescimento e desenvolvimento da crianga, fortalecendo o vinculo
entre a equipe multiprofissional e a comunidade. Essa aproximagao nao apenas
favorece a adesdo as consultas de puericultura, mas também promove a
responsabilizacdo da familia no processo de cuidado, aspecto fundamental para a

continuidade das a¢cbes de promocao e prevencdo em saude.

A relacdo de confianca entre o profissional de saude e a familia constitui um
dos principais determinantes para a continuidade do acompanhamento infantil. Essa
confianga se constrdi, por meio de uma comunicagao aberta e acolhedora, na qual os
cuidadores se sintam a vontade para expressar duvidas, medos e dificuldades, sejam
elas relacionadas ao transporte, aos horarios das consultas ou a aplicacdo das
orientacdes recebidas. Quando o atendimento é pautado pela empatia e pelo didlogo,
a familia tende a retornar e a cumprir as recomendacdes propostas; por outro lado,
atendimentos burocraticos e distantes fragilizam o vinculo e comprometem a adesao

ao cuidado (Jornoki et al., 2021).

A comunicacdo entre profissionais e familias também aparece como fator
decisivo. Estratégias de orientacdo clara e linguagem acessivel sdo fundamentais para
fortalecer a adesdo e estimular a participa¢ao ativa da familia. Isso vai ao encontro das
falas das enfermeiras que enfatizam a necessidade de didlogo aberto e continuo. A
literatura reforca que a comunicacao efetiva é uma das bases do cuidado humanizado

e centrado no paciente (Pereira., 2024).

Outro aspecto é a influéncia de fatores socioeconémicos, muitas vezes as
familias deixam de comparecer as consultas por questdes de trabalho, transporte ou
limitagOes financeiras, o que compromete a adesdo. Essa realidade se encontra em
pesquisas que indicam que determinantes sociais impactam diretamente a

participacdo em servicos de puericultura (Volpi; Strada, 2023).

z

E importante destacar que a adesdo ndo se restringe apenas ao
comparecimento, mas também a compreensao das orientacoes e a aplicacdo delas no
cotidiano da familia. Isso significa que o acompanhamento em puericultura deve ser
pensado de forma integral, contemplando aspectos culturais, emocionais e sociais,

para fortalecer o vinculo e reduzir barreiras. Os achados da literatura confirmam a
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necessidade de estratégias que ampliem a adesdao e garantam melhor qualidade de

vida as criangas (Alves; Diniz; Araujo, 2024).

Conforme estudos, para o tempo de consultas deve-se analisar a capacidade de
programar as agoes a serem desenvolvidas durante o atendimento, a interagao com o
usudrio e a qualidade do atendimento (Pedraza, 2023). Muitos entrevistados
trouxeram nas suas falas sobre o tempo para a realizagdo das consultas de

puericultura, possuindo a necessidade de um hordrio maior para atender.

Eu tenho é pouco tempo pra muita explicacdo, entdo se pudesse
melhorar isso eu gostaria (E1).

A agenda ainda é um pouco apertada, poderia ser um pouco mais
flexivel para a quantidade de demanda que a gente tem (E2).

Pela demanda ser muito grande a gente acaba tendo um tempo mais
reduzido, entdo acho que isso dificulta um pouco. A gente acaba
tendo que atropelar muitas vezes né, acelerar ali a consulta, as vezes
acaba pecando em alguns pontos assim. O tempo de consulta podia
ser um pouquinho mais extenso pra gente conseguir dar conta de
fazer tranquilo e atender com qualidade (E4).

O tempo reduzido para as consultas acabam afetando as orientacdes durante o
atendimento, os profissionais reconhecem a importancia de ampliar o espago
temporal das consultas, isso permitiria explicacGes detalhadas, consultas com maior
qualidade do cuidado, favorecendo vinculo com o paciente e a familia, e visando a

integralidade (Mauro; Cucolo; Perroca, 2025).

A carga de trabalho, o esgotamento profissional e a eficiéncia sao alguns
fatores que influenciam na demanda do tempo para os enfermeiros no atendimentos.
Os usudrios demonstram mais satisfacdo quando sdo respeitados e solucionam os seus
problemas, ou seja, sem uma disponibilidade de hordrio prolongado para sanar as
duvidas dos pais, afetara tanto na qualidade de atendimento como no contentamento

dos familiares (Pedraza, 2023; Alves et al., 2021)).

Conforme levantamento dos profissionais entrevistados, observaram a grande
demanda como barreira, devido ao excesso de atendimento demandado pela Unidade
de Saude da Familia, o que retorna também ao tempo insuficiente para aplicacdo nos

sistemas e orientagdes as familias.
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O municipio quer nimeros né, ele quer que no final do dia se atenda
X’ pessoas (E1).

Mais vagas de agendamento, talvez mais profissionais, porque as
vezes acontece das minhas puericultura, eu ndo ter vagas pra més
que vém (E3).

N3do é so a gente atender a gente precisa registrar, precisa registrar
na carteirinha, registrar no prontudrio (E4).

A sobrecarga de atendimentos, associada a gestdo inadequada da agenda,
compromete a efetividade da consulta de puericultura e limita a oferta de uma
atencdo integral a crianga. Essa realidade reflete ndo apenas a alta demanda nos
servicos de salde, mas também fragilidades na organizacdo do processo de trabalho,
que resultam em atendimentos com menor resolutividade (Mauro; Cucolo; Perroca,

2025).

Outro desafio encontrado pelos enfermeiros foi sobre as Fake News, que
acabam sendo prejudiciais e dificeis de desmistificar, podendo interferir nas
vacina¢Oes e dificultar a adesdo as orientagGes pelos profissionais em relagdo ao

cuidado com a crianga.

Aquela mae que vem com o google, td sendo em relacdo as vacinas
justamente por conta dessas desinformagdées, eu sempre falo pra elas
pesquisar coisas na internet em sites confidveis (E1).

Estudos trazem a respeito da legislacdo sobre disseminacdo de informacdes
falsas que ainda ndo ha mecanismos para se caracterizar prejudicial, ou seja, ndo
define se foi intencional. O uso das redes para propagar as falsas informac¢des nem
sempre decorre de falta de conhecimento, mas através de forma artificial e natural,

sem seguir um padrdo de Fake News (Barbuio et al., 2025).

Por outro lado, foi ressaltado que para o processo de cuidado se tornar mais
agil e colaborativo é importante se manter informada, ou que pelo menos isso auxilia

durante o atendimento, como a seguir pela fala do profissional de saude:

Uma mae bem informada acredito que facilite mais, quando a mae
ndo tem muito conhecimento, é mais dificil de explicar os conceitos
né (E3).

Contudo, diante de desconhecimento ou crencas populares, o didlogo exige
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maior esfor¢o. A informagdo segura traz beneficios para os atendimentos com as
enfermeiras, além de diminuir as preocupac¢des dos familiares a respeito de algumas
doencas, contanto que sejam buscadas em sites seguros como no Ministério da Sadde

e Sociedade Brasileira de Pediatria (Rusczak et al., 2024).

Conforme Frey, Bonfiglioli e Frawley (2023) identificaram que mais de 80% dos
pais recorrem as redes sociais para buscar orientagdes sobre a saude dos filhos, muitas
vezes antes e depois das consultas, com o objetivo de trocar experiéncias, obter apoio

emocional e confirmar informagdes fornecidas pelos profissionais.

Embora o uso das redes sociais possa favorecer o acesso rapido a informacgdes
e o compartilhamento de experiéncias entre pais, hd riscos importantes associados a
disseminacdo de informacgdes incorretas. A maioria dos conteldos sobre saude infantil
nas plataformas digitais é produzida por leigos, sem respaldo cientifico, o que aumenta
a probabilidade de que os pais sejam expostos a fake news e a praticas de cuidado
inadequadas. Esse cendrio prejudica na puericultura, pois decisdes equivocadas sobre
vacinacao, alimentacdo, higiene e desenvolvimento podem comprometer a salude e o

bem-estar da crianga (Frey, Bonfiglioli, Frawley, 2023).

Portanto, a implementacdao das redes digitais no cuidado, sendo abordado
durante as consultas seria necessario, isso para orientacdo dos familiares a respeito
dos sites a serem utilizados, das informagdes falsas que muitos leigos acabam

distribuindo, podendo prejudicar o cuidado adequado a criancga.

2. Os beneficios vivenciados pelos enfermeiros na consulta de puericultura

A infraestrutura é um dos pontos mais importantes em uma Unidade de Sadde
da Familia, pois impacta na qualidade de assisténcia e condi¢cdes de trabalho dos

profissionais. Portanto, foi um achado positivo citado pelas enfermeiras das USF:

Parte fisica a gente tem uma sala ampla, tem os instrumentos
necessarios para realizar, tem todo o material que precisa (E4).

Entdo a gente tem os recursos que contribuem para a facilidade né,
gue ndo precisa improvisar (E5).

O estudo de cobertura da Estratégia Saude da Familia, que evidencia como uma
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infraestrutura fisica adequada nas unidades de saude — salas apropriadas,
equipamentos e materiais suficientes — é fundamental para garantir o acesso, a
autonomia profissional e o cuidado continuo, o trecho reforca a importancia de

dispormos de ambiente fisico mais amplo e organizado (Bousquat et al., 2025).

Embora exista uma sala destinada a realizacdo das consultas, as participantes
destacaram que a ampliagdo e melhor estruturacao dos espacos fisicos possibilitam

que as trés enfermeiras atuassem de forma mais autbnoma e organizada.

Seria necessdario disponibilizar mais salas né estrutura fisica mais
ampla para que a gente possa agendar todo né as trés enfermeiras
ter autonomia na sua agenda (E4).

A qualidade da infraestrutura fisica esta diretamente relacionada a capacidade
de oferta de servicos e a eficiéncia das equipes, sendo que estruturas mais amplas e
bem equipadas favorecem o planejamento das a¢des e a autonomia dos profissionais.
Assim, a adequacdo dos espacos fisicos ndo apenas melhora o fluxo de atendimento,
mas também contribui para um ambiente de trabalho mais humanizado e organizado,
refletindo positivamente na qualidade da assisténcia prestada a populacdo (Bousquat

et al., 2025; Kashiwakura, Gongalves, 2019).

Apesar da infraestrutura ser o um ponto positivo, consideraram a melhoria da
mesma com materiais que facilitariam o atendimento, como o ar condicionado, para
despir os pacientes no inverno. A enfermeira 3 trouxe em sua fala um pouco sobre

essa demanda.

Uma coisa que faltaria seria o ar condicionado que a gente ndo tem
ali na nossa sala, é bom quando é inverno para esquentar, porque a
gente precisa tirar a roupinha dos bebés (E3).

A fala da participante revela uma limitagdo estrutural que interfere
diretamente no conforto e na qualidade da assisténcia prestada, no qual o ambiente
deve oferecer condi¢des adequadas de temperatura e acolhimento. Observou-se que a
falta de climatizacdo representa mais do que um desconforto fisico — reflete uma
deficiéncia estrutural que impacta tanto o desempenho profissional quanto a
experiéncia do usuario nos servicos (Bousquat et al., 2025; Kashiwakura, Goncalves,

2019).
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O suporte da equipe multiprofissional foi apontado como uma das principais
facilidades. No cotidiano das equipes de Atengao Primdaria a Saude, os espagos de
reunido tém papel central na articulacdo das acdes e na partilha de responsabilidades.
A fala da E1 evidéncia essa pratica como um instrumento essencial para o

fortalecimento do trabalho coletivo.

E a gente tem reunido da equipe ta, onde a gente discute esses casos
pontuais a respeito de qualquer davida que surgir aqui (E1).

Essa declaracdo reflete a importancia da comunica¢do horizontal e da gestao
compartilhada de casos, o que estd em acordo com o que aponta Ribeiro et al. (2018),
ao destacar que o didlogo é uma das melhores alternativas para a resolugdo de
conflitos e para a manutencdo de um ambiente cooperativo. Além disso, Lima (2024)
reforca que as reunides sdao espacos de reflexdo e reorganizagdo do processo de
trabalho, onde a troca de saberes fortalece a pratica interprofissional e consolida o

cuidado integral.

A integracdo entre diferentes categorias de profissionais demonstra o quao
efetiva é a interprofissionalidade na pratica de puericultura; havendo interaces entre
ambos os profissionais e ndo somente a enfermagem. Isso pode ser observado nas

entrevistas a seguir:

A proximidade que a gente tem da equipe multi de fazer essa busca
de saber o que ta acontecendo com essa crianga (E2).

Meio que a gente trabalha tudo em conjunto e de ser de livre acesso
né, para os pais virem procurar (E6).

Esse trecho revela o interesse ativo e colaborativo no acompanhamento dos
usuarios, configurando um cuidado ampliado e integral. Conforme Gomes (2024)
discute, a insercdo de residentes e equipes multiprofissionais estimula o aprendizado
compartilhado e favorece o vinculo entre profissionais, usudrios e territério. Essa
“busca de saber” representa a superacao de praticas fragmentadas, uma vez que a
equipe se coloca em movimento investigativo conjunto, promovendo a

corresponsabilidade e a resolutividade no cuidado (Gomes, 2024).

O sentimento de pertencimento e ajuda mutua dentro das equipes é um
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elemento que fortalece as praticas colaborativas, pois ndo é apenas a realizacao de
praticas conjuntas, e sim beneficiar um ambiente mais confortavel e de forma

acolhedora. Isso aparece claramente quando a enfermeira 3 afirma.

Tem a questdo da equipe, se a equipe toda se ajuda e traz essa mae,
facilita (E3).

A fala traduz o valor da cooperagao no enfrentamento dos desafios cotidianos.
Como apontam Martins et al. (2024), o trabalho colaborativo se constitui em um
processo dinamico no qual a equipe se afeta e transforma por meio de relagdes. Esse
“se ajudar” é mais do que solidariedade, é uma estratégia de sustentacao do cuidado
integral, na qual o grupo se reconhece como uma rede de apoio tanto para o usuario

guanto entre si (Martins et al., 2024).

Durante as entrevistas, também foi possivel identificar a importancia da
integracdo entre os diferentes profissionais da equipe de salude, especialmente na
relacdo entre enfermeiros e médicos. Essa interacdo contribui para a resolutividade
dos atendimentos e para a continuidade do cuidado, favorecendo um ambiente
colaborativo. Nesse sentido, as falas evidenciam que a comunicacdo e a parceria entre
os membros da equipe sdao fundamentais para garantir a acessibilidade dos usuarios

aos servicos e a efetividade das acGes em salude, como se observa na fala a seguir:

Eles sempre acabam ajudando a gente, avaliando ali no meio,
fornecendo receituario pra eles poderem retirar medicagdo né, entdo
a gente tem essa parte de ser acessivel com os médicos (E4).

A colocagdo expressa a importancia da relacdao de parceria entre diferentes
categorias, especialmente entre médicos e equipe de enfermagem, para garantir a
continuidade do cuidado. Segundo Lima (2024), a colaboracdo interprofissional é um
componente essencial da atencdo primaria, pois viabiliza respostas rapidas e
resolutivas, além de reduzir barreiras institucionais. Dessa forma, a acessibilidade e o
apoio entre profissionais tornam-se pilares para a efetividade das a¢des em saude

(Lima, 2024).

A utilizacdo de protocolos clinicos e diretrizes padronizadas é essencial para a

qgualidade da assisténcia de enfermagem na Atencdo Primaria a Saude, especialmente
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nas consultas de puericultura. Esses instrumentos orientam as condutas e garantem
que o cuidado seja seguro, equitativo e baseado em evidéncias. A enfermeira 2

destacou a importancia dessa pratica ao afirmar:

E bem importante trabalhar com padronizacdo; a gente foi em alguns
treinamentos, tem algumas linhas guias e alguns protocolos que
foram atualizados (E2).

Isso demonstra o reconhecimento da relevancia de seguir pardametros definidos
institucionalmente, o que contribui para uniformizar o atendimento e reduzir erros
assistenciais. A padroniza¢dao por meio de protocolos fortalece a autonomia técnica do

enfermeiro e assegura uma pratica respaldada cientificamente (Sales et al., 2019).

A Linha Guia “Qualificando a Puericultura na Atencdo Primaria a Saude”
(Piassetta et al., 2022) representa um importante instrumento de apoio as equipes de
salde no acompanhamento integral da crianca, ao propor a estratificacdo de risco
como estratégia para organizar o cuidado conforme as necessidades individuais. Essa
classificacdo considera aspectos bioldgicos, clinicos e sociais, categorizando as criangas
em risco habitual, intermediario ou alto risco, de modo a orientar a frequéncia das
consultas, o acompanhamento multiprofissional e o encaminhamento ao servi¢co de

referéncia.

No entanto, sua efetiva aplicacdo depende de uma estrutura fisica adequada,
equipe capacitada, com isso ressalta a importancia dos treinamentos e integracao
entre os niveis de atencdo. Dessa forma, a estratificacdo proposta pela linha guia
reforca o papel da Atencdo Primdria como ordenadora do cuidado, mas evidencia
também a necessidade de condi¢cbes estruturais e operacionais que sustentem a

pratica da puericultura de forma integral e resolutiva (Piassetta et al., 2022).

A capacitacdo profissional é outro fator que impacta diretamente a aplicacdo
efetiva dos protocolos. A constante atualizacdo é indispensavel diante das mudancgas
nas praticas pedidtricas e nas normativas de saude. Como relatou a enfermeira E3:

Fornecer mais cursos e seminarios ajudaria porque é crianca, ta
sempre mudando né, as informacbes de pediatria, entdo sempre
sendo atualizadas (E3).

Essa fala reforca a necessidade de educacdao permanente para garantir que o
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profissional atue conforme as diretrizes mais recentes. Treinamentos regulares
promovem maior seguranca clinica e ampliam o dominio dos enfermeiros sobre suas

atribui¢des no cuidado infantil (Krauzer et al., 2018).

Para que os protocolos sejam efetivamente aplicados, é indispensavel o
treinamento e a atualizacdo continua dos profissionais de enfermagem, assegurando o
dominio das etapas da consulta e das condutas previstas. A utilizagdo dos protocolos
de enfermagem busca qualificar e padronizar o atendimento prestado, promovendo
maior seguranc¢a ao profissional e ao usuario, além de garantir respaldo técnico-

cientifico as a¢Oes realizadas na Atengdo Primdria a Saude (COREN/PR, 2020).

Entretanto, mesmo com o uso de protocolos, algumas limitagdes ainda

restringem a autonomia do enfermeiro. A enfermeira E4 descreve essa realidade:

A gente atende, a gente avalia, a gente estratifica, mas em alguns
que a gente ndo consegue, a gente fica atada por ndo poder
encaminhar direto ou prescrever algumas coisas (E4).

Essa fala reflete a barreira legal e institucional que ainda impede o enfermeiro
de exercer plenamente suas competéncias, o que pode atrasar intervengdes
importantes. A autonomia profissional esta diretamente associada a ampliacao das
praticas clinicas e a consolidacdo de protocolos institucionais que legitimam as

decisGes do enfermeiro (Galvao et al., 2024).

Além disso, a adesao efetiva dos protocolos requer o envolvimento de toda a
equipe multiprofissional, evitando que o trabalho do enfermeiro se torne isolado. A
integracdo entre os profissionais garante que o atendimento seja continuo e
compartilhado. Conforme estudos o uso coletivo dos protocolos melhora a
comunicacdo entre os membros da equipe e assegura maior resolutividade no
atendimento infantil. Essa perspectiva reafirma a importancia do enfermeiro como elo

entre os diferentes setores da atenc¢do primaria (Geremia et al., 2024).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que as consultas de puericultura realizadas pelo

enfermeiro sdo fundamentais para a promocdo da saude infantil, porém enfrentam
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desafios que comprometem sua efetividade, como a baixa adesdao das familias, a
sobrecarga de atendimentos e as limitagbes em relagdo ao tempo das consultas.
Apesar dessas dificuldades, observa - se que é necessario um fortalecimento de vinculo
com os responsaveis, investimento em agbes educativas e humanizadas para contribuir

e ampliar a participacdo familiar, melhorando os resultados em saulde.

Ressaltou também sobre a relagdo entre os profissionais enfermeiros e a
equipe multiprofissional, a importancia da discussdo dos casos, das intervengdes em
conjunto e busca ativa dos usudrios por ambos os profissionais. A infraestrutura como
relatado apresenta qualidade, com salas e materiais adequados, apesar de sempre
poder haver melhorias como as implementacgdes solicitadas pelas enfermeiras a fim de

promover um conforto maior aos pacientes.

No decorrer das coletas, obtivemos algumas limitacdes como para o
agendamento das entrevistas, muitos dos profissionais estavam de férias ou atestados,

entdo aguardados o retorno dos mesmos, para reagendar algumas entrevistas.

Esta pesquisa possui grande relevancia para a drea de Enfermagem,
evidenciado a necessidade de investimentos em capacitacdo profissional, estrutura
fisica, reconhecimento do papel do enfermeiro como agente essencial no cuidado
continuo e humanizado durante a puericultura e recursos humanos. O
aperfeicoamento dos enfermeiros na Atenc¢ao Primaria é essencial, favorecendo nao
somente aos pais no atendimento, mas também ao profissional pelo conhecimento

cientifico e atualiza¢cGes sobre os novos protocolos voltados para as criancas.
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