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REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

RESUMO

Introducdo: A Atengdo Primaria a Saude (APS) no Brasil, organizada pela Estratégia Saude da
Familia (ESF), atua como porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo
cuidado integral, longitudinal e coordenado. O uso de indicadores de gestdo e avaliacdo de
desempenho é essencial para monitorar e qualificar os servicos, promovendo eficiéncia,
equidade e resolutividade na atencado (Fausto, Almeida & Bousquat, 2018; Starfield, 2002).
Metodologia: Realizou-se uma revisdo integrativa da literatura em SciELO, LILACS,
MEDLINE/PubMed e Google Académico, utilizando descritores relacionados a APS, ESF,
indicadores de gestdo e avaliacdo de desempenho. Foram incluidos artigos completos em
portugués que abordassem gestdo e qualidade na APS, com analise descritiva e critica dos
indicadores utilizados. Resultados: A ESF apresenta avanc¢os na coordenacdo do cuidado,
mas enfrenta desafios, como reducdo de incentivos financeiros e centralizacdo do Previne
Brasil. Programas como PMAQ-AB e SISAB/e-SUS APS possibilitam monitoramento de
indicadores de acesso, qualidade e resolutividade, com destaque para atencdo materno-
infantil e doengas cronicas (hipertensao 26%, diabetes 22%, 2022). Praticas grupais e
integracdo multiprofissional fortalecem a atengdo baseada em evidéncias e a participagao
comunitdria. Conclusdo: Indicadores de desempenho e gestdo sdo estratégicos para o
planejamento e qualificagdo da APS. A capacitagao profissional e o uso sistematico de dados
potencializam a qualidade da ESF, promovendo atencdo mais eficiente, humanizada e
resolutiva, com perspectivas de aprimoramento continuo por meio do e-SUS APS e politicas
de incentivo (Brasil, 2025; Donabedian, 2003).
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Performance Evaluation And Management Indicators In
The Family Health Strategy

ABSTRACT

Introduction: Primary Health Care (PHC) in Brazil, organized through the Family Health
Strategy (FHS), serves as the gateway to the Unified Health System (SUS), ensuring
comprehensive, longitudinal, and coordinated care. The use of management and
performance indicators is essential to monitor and improve services, promoting
efficiency, equity, and resolution of care (Fausto, Almeida & Bousquat, 2018; Starfield,
2002). Methodology: An integrative literature review was conducted in SciELO, LILACS,
MEDLINE/PubMed, and Google Scholar, using descriptors related to PHC, FHS,
management indicators, and performance evaluation. Full-text articles in English
addressing management and quality in PHC were included, with descriptive and critical
analysis of the indicators employed. Results: FHS shows progress in care coordination
but faces challenges, such as reduced financial incentives and centralization under the
Previne Brasil program. Programs like PMAQ-AB and SISAB/e-SUS PHC allow monitoring
of access, quality, and care resolution indicators, especially in maternal-child health and
chronic diseases (hypertension 26%, diabetes 22%, 2022). Group practices and
multiprofessional integration strengthen evidence-based care and community
participation. Conclusion: Performance and management indicators are strategic tools
for PHC planning and improvement. Professional training and systematic use of data
enhance FHS quality, promoting more efficient, humanized, and resolutive care, with
prospects for continuous improvement through e-SUS PHC and incentive policies (Brazil,
2025; Donabedian, 2003).

Keywords: Primary Health Care; Family Health Strategy; Performance Indicators; Health
Care Quality; Health Management
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INTRODUCAO

Segundo Fausto, Almeida e Bousquat (2018), a universalidade do direito a
atencdo a saude integral e longitudinal exige a conformacdo de sistemas nacionais de
salde organizados por meio de Redes de Atengao a Saude (RAS) ordenadas pela Atengao

Primdria a Saude (APS) que deve orientar o percurso do paciente pelo sistema.

A APS no Brasil tem a Estratégia Saude da Familia (ESF) como modelo assistencial
prioritario, e estd capilarizada em todo o Pais. A ESF, ainda que sem conseguir exercer
plenamente a coordenacao do cuidado e oferecer uma cobertura integral, avanca para
um modelo de atenc¢do vigilante da saude da pessoa e da comunidade (FACCHINI;

TOMASI; THUME, 2021, p. 224).

Desde a implantacdo do Sistema de Informacdo da Atencdo Bdsica (SIAB), em
1998, a Estratégia Saude da Familia (ESF) tem se beneficiado do uso sistematico de
informacgdes em saude para orientar o planejamento, o monitoramento e a qualificacdo
das acOes. Esse processo foi reforcado com o Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB), que ampliou a capacidade avaliativa das
equipes e contribuiu para o aprimoramento da qualidade dos servicos (TOMASI; NEDEL;

BARBOSA, 2021).

Contudo, nos Uultimos anos, observou-se um conjunto de desafios que
fragilizaram esse acompanhamento, como a reducdo de incentivos financeiros, a
descontinuacdao do PMAQ-AB e, mais recentemente, a centralizacdo das avaliagdes nos
sete indicadores do programa Previne Brasil, medida que tem sido alvo de criticas por
representar retrocessos na politica de atenc¢do basica (MOROSINI; FONSECA; BAPTISTA,
2020).

A qualidade da prestacdo de servicos em saude envolve a andlise das
expectativas e percepcdes dos usudrios, considerando o contexto de multiplos fatores
gue influenciam a experiéncia assistencial. A discussdo sobre esse tema fundamenta-se
no resgate conceitual da satisfacdo do usudrio, entendida como um importante
indicador para avaliar a efetividade, a humanizacdo e a resolutividade dos servicos.

Segundo Milan e Trez (2005), a satisfagcdo representa um componente essencial para
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compreender como os usuarios percebem a qualidade do atendimento recebido e para

orientar melhorias continuas nos servicos de saude.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar, por meio de revisao da literatura,
de que maneira os indicadores de gestdo e de avaliagdo de desempenho sdo
empregados no ambito da ESF e como influenciam a qualidade da Aten¢dao Primaria a
Saude, contribuindo para o aprimoramento das praticas de gestdo e para a consolidacao

de um modelo assistencial mais eficiente, equanime e resolutivo.

METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisao integrativa da literatura, metodologia que
permite reunir e analisar criticamente producdes cientificas relacionadas ao uso de
indicadores de gestao e avaliagdo de desempenho na Estratégia Saude da Familia (ESF).
A revisao integrativa possibilita sintetizar conhecimentos disponiveis e identificar
contribuicGes para o aprimoramento das praticas de gestdo na Atenc¢do Primdria a

Saude.

A busca foi realizada nas bases de dados SciELO, LILACS, MEDLINE/PubMed e
Google Académico, utilizando descritores relacionados a Ateng¢ao Primaria a Saude,
Estratégia Saude da Familia, indicadores de gestdo e avaliacdo de desempenho,
combinados com operadores booleanos. Foram incluidos artigos completos disponiveis
na integra, em lingua portuguesa e inglesa, que abordassem diretamente aspectos da

gestdo e da qualidade no contexto da ESF.

Foram excluidos estudos duplicados, trabalhos fora do escopo da Atencdo
Primaria, pesquisas que ndo tratassem de indicadores ou que n3o apresentassem
relacdo com o objetivo do estudo, além de producdes ndo cientificas, como editoriais,
teses e dissertacdes. A selecdo dos estudos ocorreu mediante leitura de titulos, resumos

e textos completos, garantindo a adequacdo ao objetivo proposto.

Os materiais selecionados foram analisados de forma descritiva e critica,

buscando identificar como os indicadores avaliativos tém sido utilizados na ESF e de que
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maneira influenciam a qualidade da atenc¢do prestada no ambito da Atengdo Primaria a

Saude.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca realizada nas bases SciELO, LILACS, MEDLINE/PubMed e Google
Académico permitiu identificar publicacdes que abordam o uso de indicadores de gestao
e avaliacdao de desempenho no ambito da Estratégia Saude da Familia. Apds a selegdo e
analise critica do material disponivel na integra, foram incluidos estudos que tratavam
diretamente da gestdo, qualidade da assisténcia e monitoramento de a¢des na Atencao
Primdria a Saude. A sintese desses estudos permite visualizar de forma organizada os
principais temas abordados na literatura, destacando avangos, desafios e contribuigdes
para a qualificacdao da ESF. A Tabela 1 apresenta os estudos selecionados, seus objetivos,

indicadores analisados e principais achados.

Tabela 1 - Sintese dos estudos incluidos na revisdao (n=22)
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2025).

3.1 A Estratégia Saude da Familia no contexto da Ateng¢do Primaria a Saude

A Atencdo Primdria a Saude (APS) possui duas dimensGes complementares e
indissociaveis. A primeira refere-se ao seu papel como estratégia de organizacdo e

reorganizacao dos sistemas de saude, atuando como porta de entrada preferencial e
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nivel inicial de cuidado no SUS. A segunda dimensao diz respeito a APS como modelo de
transformacao das praticas clinico-assistenciais, orientando o trabalho das equipes para
um cuidado integral, continuo e coordenado. Conforme descreve Starfield (2002), a APS
se estrutura a partir de atributos essenciais acesso de primeiro contato,
longitudinalidade, integralidade e coordenacdo que definem sua funcdo central nos
sistemas de salde. A esses se acrescentam os atributos derivados, como orientagao
familiar, orientagcdo comunitaria e competéncia cultural, os quais ampliam a capacidade
da APS de responder as necessidades especificas dos individuos e coletividades

(STARFIELD, 2002).

Como destaca Starfield (2002) a longitudinalidade refere-se a manutengado
de uma fonte regular e continua de cuidado, utilizada pelo individuo ao
longo do tempo, independentemente da presenca de agravos especificos
ou do tipo de demanda em saude. Esse atributo pressupde a construgao de
um vinculo duradouro entre usudrios e equipe, permitindo o
acompanhamento constante e a compreensdao ampliada do contexto de

vida e das necessidades de cada pessoa.

Arelagao estabelecida ao longo do tempo entre profissionais de salde e usuarios
em uma mesma unidade é caracterizada como longitudinalidade temporal. Entretanto,
sua avaliacdao é complexa, pois a simples durac¢ao do vinculo ndo assegura a qualidade
da relacdo. Assim, um vinculo prolongado pode ocorrer mesmo diante de interacdes
profissionais pouco satisfatérias, enquanto relagdes qualificadas podem se desenvolver
em periodos relativamente curtos. Como destacam Baratieri e Marcon (2011), a
longitudinalidade envolve n3dao apenas a permanéncia do usudrio no servico, mas a
construcdao de um vinculo significativo capaz de favorecer o cuidado continuo e

resolutivo.

Giovanella et al. (2002) destacam que a integralidade é um dos pilares na
construcdo do SUS consagrado pela Constituicdo Federal de 1988 e possui quatro
dimensdes: primazia das acdes de promocdo e prevencdo, atencdo nos trés niveis de
complexidade da assisténcia médica, articulacdo das acdes de promocao, protecao e

prevencao e abordagem integral do individuo e das familias
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Os quatro atributos essenciais da Atengdo Primaria a Saude cesso de primeiro
contato, longitudinalidade, integralidade e coordenagdo sao fundamentais para que a
APS organize os fluxos assistenciais e garanta continuidade do cuidado nas Redes de
Atencdo a Saude. Mendes (2011) ressalta que a consolidagdo desses atributos é decisiva
para que a APS cumpra seu papel de coordenadora do cuidado, promovendo maior

eficiéncia e resolutividade dos servigos.

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é fundamental para garantir o acesso
universal e qualificado a saude, especialmente para populacées vulneraveis, residentes
em areas remotas, idosos, criangas e pessoas com doengas cronicas. Sua atuagdo tem
contribuido para melhores indicadores de saude, com destaque na prevencao,
promocdo e reducdo das mortalidades infantil e adulta por condicGes sensiveis a
Atengdo Primaria. As equipes da ESF organizam e coordenam o cuidado no territdrio,

assegurando acdes integradas e continuas no SUS (Ministério da Saude, 2024).
3.2 Gestao e avaliacao do desempenho em satide

O Sistema de Informagdo em Saude para a Atencdo Basica (SISAB) integra a
estratégia do Departamento de Saude da Familia, denominada e-SUS Atencdo Primaria
(e-SUS APS), que propde o incremento da gestdo da informacdo, a automacdo dos
processos, a melhoria das condicOes de infraestrutura e a melhoria dos processos de
trabalho (BRASIL, 2022). Os sistemas e-SUS APS foram desenvolvidos para serem
utilizados por profissionais de todas as equipes e unidades da Atenc¢do Primdria a Saude,
além daqueles que realizam ac¢des no ambito de programas especificos, garantindo o
registro padronizado das ac¢des e a consolidacdo de dados confidveis para

monitoramento e avaliacdo (BRASIL, 2022).

O pagamento por desempenho, instituido pelo Programa Previne Brasil, foi
definido como instrumento de gestdo para incentivar a qualificagdo dos
servigos na Atengdo Primdria a Saude. O monitoramento desse componente
é realizado com base nas informagdes inseridas continuamente pelos
municipios no SISAB, permitindo avaliar o acesso, a qualidade e a

resolutividade dos servigos prestados (BRASIL, 2019).
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A Portaria GM/MS n2 3.222/2019 estabeleceu o rol de indicadores do programa,
que sao acompanhados de forma sistematica para mensurar o desempenho das equipes

e orientar a politica de financiamento da APS (BRASIL, 2019).

No que se refere a avaliagdao de desempenho em saude, segundo Donabedian
(2003), a estrutura envolve os recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros, bem
como a disponibilidade de equipamentos necessarios a assisténcia. O processo refere-
se a todas as atividades desenvolvidas entre profissionais de saude e pacientes,
enguanto o resultado constitui o produto final da assisténcia prestada, incluindo a saude
alcancada e a satisfacdo dos padrdes e expectativas dos usuarios. A combinacao dessas
dimensdes permite identificar lacunas nos servicos e subsidiar acdes voltadas a melhoria

continua da qualidade da atencdo a saide (DONABEDIAN, 2003).
3.3 Programas e politicas de avaliagdo na APS

O Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengao Basica (PMAQ-
AB), instituido pela Portaria n2 1.654/GM/MS, de 19 de julho de 2011, tem como
finalidade induzir a ampliacao do acesso e a qualificacdo da Atencdo Basica, considerada
a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS). O programa busca
estabelecer um padrao de qualidade passivel de comparag¢ao em niveis local, regional e
nacional, promovendo maior transparéncia e efetividade nas a¢des governamentais

direcionadas a Atencdo Bdsica em Saude.

O PMAQ-AB fundamentou-se em trés dimensdes centrais: qualificacao,
acompanhamento e avaliacdo do desempenho das equipes, promovendo maior

transparéncia na gestdo e subsidiando o planejamento local em saude (Brasil, 2017).

Adicionalmente, a partir de 2011, o financiamento da Atencdo Basica
passou a ser complementado pelo Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica (PMAQ-AB), que incorporou o
componente de qualidade ao Piso da Atencdo Basica Varidavel (PAB-
Variavel). Estruturado em quatro fases — adesdo, desenvolvimento,
avaliagdo externa e recontratualizagdo — o PMAQ-AB tinha como objetivo
assegurar um padrdo nacional de qualidade para a Aten¢do Basica, além de
promover maior transparéncia, fortalecer a efetividade das agoes
governamentais e subsidiar processos de planejamento e gestdo no ambito

do Sistema Unico de Saude (SUS) (Brasil, 2017).
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O Programa passou a estruturar-se, inicialmente, em trés componentes centrais:
capitacao ponderada, pagamento por desempenho e incentivo para agdes estratégicas,
gue conformaram a base do novo modelo de financiamento da Atencdo Primaria a
Saude (APS) no pais (Brasil, 2019). A capitacao ponderada corresponde a um mecanismo
de transferéncia financeira calculado a partir do nimero de usudrios cadastrados nas
equipes, considerando fatores como vulnerabilidade socioecon6mica, perfil

demografico e a classificagao geografica do municipio.

Esse modelo define um potencial de cadastramento ajustado as
caracteristicas municipais e ao tipo de equipe, resultando em uma
cobertura potencial distinta daquela recomendada pela Politica Nacional de

Atencgdo Basica (PNAB) de 2017 (Brasil, 2017).

A adesdo ao programa possibilitava que os municipios recebessem recursos
adicionais mediante o cumprimento de metas e padrdes de qualidade. Assim, equipes
gue alcancavam melhores resultados na avaliagdao externa ou demonstravam evolugao
entre os ciclos tinham incremento no financiamento federal destinado a Atencao Basica,
compondo o Componente de Qualidade do Piso da Atencdo Basica Varidvel (PAB-

Variavel) (Brasil, 2017).

Desde seu langamento, o PMAQ-AB envolveu equipes de Atengao Primaria,
incluindo equipes de Saude Bucal, Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) e demais
arranjos assistenciais previstos na Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB). A
participacdo era voluntaria, mas amplamente difundida: no 32 ciclo (2015-2017), por
exemplo, participaram cerca de 38 mil equipes de Atencdo Basica, cobrindo mais de
5.000 municipios brasileiros, representando o ciclo de maior abrangéncia nacional

(Brasil, 2017).
3.4 Indicadores de desempenho utilizados na ESF

Dessa maneira, a gestdo da assisténcia possibilita um cuidado planejado, devendo
ser conduzida por enfermeiros com competéncias técnicas e gerenciais, a fim de
assegurar maior qualidade na pratica dos cuidados. Entre os desafios destacados por
Agliero e Klijn (2010) encontra-se a comunicacdo eficaz, considerada essencial para a
disseminacdo adequada das praticas de enfermagem, fortalecimento da lideranca e,

consequentemente, para a melhoria dos resultados esperados.
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Para avaliar os componentes identificados no modelo ldgico das versdes da
Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), foram selecionados indicadores
capazes de refletir a Estratégia Saude da Familia (ESF) como modelo
prioritario da atengdo basica. A escolha desses indicadores fundamentou-
se no Pacto de Indicadores da Atengdo Basica, garantindo alinhamento com

as diretrizes e metas estabelecidas para a APS (BRASIL 2006).

Na Atencdo Primaria a Saude (APS), especialmente por meio da Estratégia Saude
da Familia (ESF), os indicadores materno-infantis sdo essenciais para monitorar a
gualidade do cuidado prestado a gestantes e criancas. O Ministério da Saude, por meio
do Sistema de Informag¢do em Saude da Atencgdo Basica (SISAB), acompanha indicadores
como a proporcao de gestantes com pelo menos seis consultas de pré-natal e a

proporcdo de gestantes que realizaram exames de sifilis e HIV (BRASIL, 2022).

Além disso, a Secretaria de Atencdo Primaria a Salude destaca a proporc¢do de
gestantes com atendimento odontolégico realizado durante o pré-natal, reforcando a
integralidade do cuidado materno (BRASIL, 2022). O acompanhamento continuo pela
ESF contribui para a reducdo de riscos gestacionais e para melhores desfechos
perinatais. A cobertura da APS, monitorada oficialmente, é outro indicador relevante,
pois impacta diretamente na capacidade da ESF de acessar e acompanhar populac¢des

vulnerdveis, contribuindo para o controle da mortalidade infantil (BRASIL, 2022).

O Programa Previne Brasil (PPB) estabelece sete indicadores de saude que
englobam as principais areas de atencdo nas quais as Equipes de Saude da Familia (ESF)
devem atuar de forma continua. No que se refere ao controle de doencas cronicas,
destacam-se o indicador 6, que avalia o nimero de pessoas com hipertensdao que
realizaram consulta e tiveram a pressdo arterial aferida, e o indicador 7, que mensura o
numero de pessoas com diabetes que realizaram consulta e tiveram a hemoglobina

glicada solicitada dentro do semestre (BRASIL, 2019).

A andlise das metas alcancadas pelos estados em 2022, com base nos
indicadores do Programa Previne Brasil, evidencia resultados preocupantes.
Conforme dados do Sistema de Informag&do em Saude para a Atencgdo Basica
(SISAB), o indicador 6 apresentou valor de 26% e o indicador 7 de 22% em

ambito nacional, percentuais considerados insuficientes para o
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cumprimento das metas estabelecidas para o pagamento por desempenho,

conforme definido pela Portaria n2 2.979 (BRASIL, 2022).

O Programa Previne Brasil, instituido pela Portaria GM/MS n2 3.222/2019, define
sete indicadores para pagamento por desempenho na Atencdo Primaria a Saude, dentre
os quais se destacam o percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida
em cada semestre e o percentual de diabéticos com solicitacdao de hemoglobina glicada
(BRASIL, 2019). Esses indicadores tém como objetivo monitorar a qualidade do cuidado
prestado e incentivar a adogdo de praticas que promovam melhores resultados em
saude, garantindo o registro adequado das a¢des realizadas pelas equipes de Saude da

Familia.

Em 2022, o Ministério da Saude atualizou a metodologia dos indicadores por meio
da Portaria GM/MS n? 102, de 20 de janeiro de 2022, mantendo os sete indicadores
principais, mas com ajustes que visam ao aprimoramento da coleta e analise de
informacgdes sobre condicbes cronicas, como hipertensao e diabetes. As notas técnicas
associadas a essas mudancas destacam a importancia da padroniza¢do e da consisténcia
dos registros, para que os dados possam subsidiar decisdes de gestdo e politicas publicas

em ambito municipal e nacional (BRASIL, 2022).
3.5 Impactos da avaliagdo sobre a qualidade da assisténcia

No Sistema Unico de Saude (SUS), as a¢ces de avaliagdo e monitoramento estdo
intrinsecamente vinculadas e orientadas para a melhoria da qualidade da assisténcia,
contribuindo para a consolidagao e a governabilidade do sistema de saude. Dessa forma,
avaliar e monitorar envolve a quantificacdo e a analise das ac¢des realizadas no ambito
da saude, exigindo instrumentos que auxiliem na identificacdo de problemas e na
capacitacdo das equipes de saude, gestores e comunidades para o planejamento e

aprimoramento das intervencdes (OLIVEIRA; REIS, 2016).

A avaliacdo da qualidade da assisténcia a saude é uma ferramenta estratégica
para a melhoria continua dos servicos prestados no ambito da Atencdo Primaria a Saude
(APS). Por meio de indicadores e sistemas de monitoramento, é possivel identificar
lacunas, fortalecer praticas baseadas em evidéncias e promover maior resolutividade

das acOes de saude (BRASIL, 2017).
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Em 1998, foi instituido o Pacto de Indicadores da Aten¢ao Basica, regulamentado
em 1999 como um instrumento nacional de monitoramento e avaliagdao das a¢les e
servicos de salde nesse nivel de atencdo, sendo pactuado entre as trés esferas de
gestdo. Nesse contexto, o Ministério da Saude reforgava o carater politico e orientador

do planejamento das a¢des do setor (BRASIL, 2004).

Na Atengdo Primaria a Saude (APS), alguns desafios se destacam quando se
considera a satisfagdo do usuario no desenho do modelo assistencial,
conforme preconizado pela Politica Nacional de Atengdo Basica. Diante da
complexidade da gestdo do SUS, os instrumentos de avaliagdo dos servigos
de saude sdo considerados essenciais para a coleta de dados relevantes, que
subsidiem o planejamento de a¢Oes voltadas a melhoria da qualidade da
assisténcia (FERREIRA; PAULA; KLEINUBING; KINALSKI; ANVERSA; PADOIN,
2016).

Na Atencdo Basica, as atividades coletivas, sobretudo as grupais, desempenham
papel estratégico na consolidacdo de um cuidado comprometido com as dimensdes
sociais da saude. Essas praticas geralmente se organizam como a¢des educativas que
estimulam a interacdo dialdgica entre os usuarios e os profissionais da equipe. Por meio
desse engajamento compartilhado, ¢é possivel construir conhecimentos e
responsabilidades conjuntas, contribuindo para a transformag¢ao do modelo assistencial,

pautado na concepc¢ao ampliada do processo saude-doenca (Teixeira et al., 2014).

Nesse contexto, as praticas grupais, objeto central do presente estudo,
configuram-se como ferramentas estratégicas na Atencdo Bdsica, com potencial para
promover a melhoria da qualidade de vida dos usudrios, ampliar a rede de apoio e
fortalecer a solidariedade. Segundo Onocko-Campos e Gama (2013), essas praticas
constituem importantes estratégias de socializacdo, integracdo e suporte psiquico, além
de favorecerem as trocas e aprendizagens que ocorrem nesses espacos. Ademais,
guando o trabalho grupal é desenvolvido a partir de uma relacdo dialdgica e
emancipadora, ele pode contribuir para a ruptura do modelo hierarquico
tradicionalmente existente entre profissionais de saude e usuarios, promovendo maior

protagonismo e participacdo na construcdo do cuidado (Araujo et al., 2017).

Em maio de 2025, o Ministério da Saude apresentou novos indicadores de

inducdo de boas praticas na Atencdo Primaria a Saude (APS), com o objetivo de apoiar
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profissionais e gestores na melhoria da qualidade da assisténcia e nos resultados em
salde. Os quinze indicadores foram organizados em trés blocos Equipes de Saude da
Familia e APS, Equipes Multiprofissionais e Equipes de Saude Bucal abrangendo temas
como interprofissionalidade, cuidado a pessoa com diabetes e hipertensao, gestacao,
prevencdo do cancer, atencdo a crianca e ao idoso, além de agdes preventivas
odontoldgicas. Esses indicadores também passaram a compor critérios para o repasse
de cofinanciamento federal aos municipios, estimulando a adocdo de boas praticas e a

monitorizagdo sistematica das a¢Ges ofertadas (BRASIL, 2025).
CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo evidenciou que a Estratégia Saude da Familia (ESF) é central na Atencao
Primdria a Saude (APS), atuando como porta de entrada do SUS e garantindo cuidado
integral, longitudinal e coordenado, especialmente para popula¢des vulnerdveis. Os
atributos essenciais da APS acesso de primeiro contato, longitudinalidade, integralidade
e coordenacdo sao fundamentais para o funcionamento das Redes de Atencdo a Saude
e para a efetividade do cuidado prestado (STARFIELD, 2002; Giovanella et al., 2002;
Mendes, 2011). Programas como o PMAQ-AB e o Previne Brasil mostraram que o uso
sistematico de informacgdes e indicadores permite monitorar a qualidade, acesso e
resolutividade das acdes, embora os resultados de 2022 indiquem desafios significativos
na implementacdo efetiva, especialmente nos indicadores de hipertensdao (26%) e

diabetes (22%) (BRASIL, 2019; 2022).

Os indicadores de desempenho e de gestdao se mostraram fundamentais para
subsidiar decisOes de planejamento, monitoramento e qualificacdo das equipes da ESF.
Por meio do SISAB/e-SUS APS e do Programa Previne Brasil, é possivel avaliar o
cumprimento de metas, identificar lacunas nos servicos e direcionar politicas de
financiamento e incentivo. Além disso, os novos indicadores de boas praticas de 2025
reforcam o papel do monitoramento continuo, estimulando a adocdo de praticas

baseadas em evidéncias e a integracdo das equipes multiprofissionais (BRASIL, 2025).

A analise evidencia que a qualificacao continua dos profissionais de salde e o
uso adequado de dados sdo essenciais para que os indicadores cumpram seu papel

estratégico. A capacitacdo em registro, interpretacao de informacgdes e planejamento

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 5, Issue 3 (2023), Page 05-43.



Avaliacdo do desempenho e indicadores de gestdo na estratégia salide da Familia

Queiroz Junior et. al.

baseado em evidéncias fortalece a gestdao e melhora a resolutividade dos servigos,
contribuindo para uma Ateng¢do Primaria mais eficiente e equanime (BRASIL, 2022;

DONABEDIAN, 2003).

O aprimoramento do e-SUS APS, aliado a uma avaliagdo continua dos
indicadores, representa uma perspectiva promissora para a Aten¢do Primdria. Politicas
de incentivo financeiro e técnico, alinhadas a utilizacdo sistematica de dados, podem
potencializar a qualidade da ESF, promover melhores resultados em saude e consolidar

um modelo assistencial mais humanizado, participativo e resolutivo (BRASIL, 2025).
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