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ARTIGO ORIGINAL 
 

RESUMO 
 
Este estudo buscou compreender como acadêmicos do décimo período de 
Odontologia percebem o marketing odontológico e de que maneira o relacionam à 
prática profissional e às exigências do mercado contemporâneo. A investigação partiu 
da constatação de que, embora o marketing digital tenha se consolidado como 
ferramenta estratégica em diversas áreas da saúde, sua abordagem na formação 
odontológica ainda é limitada, sobretudo no que diz respeito aos aspectos éticos. Para 
responder a essa questão, optou-se por um delineamento exploratório, que reuniu 
revisão de literatura e levantamento com discentes do décimo período do curso de 
graduação em Odontologia. O Estudo foi realizado entre 14 e 16 de agosto de 2025, 
nas bases BVS e Google Scholar, contemplando publicações de 2020 a 2025. Essa etapa 
permitiu mapear tendências e desafios do tema, servindo de base para a elaboração 
de um questionário estruturado. O instrumento foi aplicado a 19 estudantes, 
abordando tópicos relacionados ao Código de Ética Odontológico, ao uso de redes 
sociais para divulgação profissional e às percepções sobre riscos e oportunidades do 
marketing digital. Os resultados evidenciaram reconhecimento do potencial das mídias 
digitais, mas também revelaram insegurança quanto à dimensão ética, sinalizando a 
necessidade de maior preparo formativo para o exercício profissional. 
 
Palavras-chave: Marketing Digit, Odontologia e Prática Profissional. 
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ABSTRACT 
 
This study sought to understand how tenth-year dentistry students perceive dental 
marketing and how they relate it to professional practice and the demands of the 
contemporary market. The investigation began with the observation that, although 
digital marketing has established itself as a strategic tool in various healthcare fields, its 
approach to dental education remains limited, particularly with regard to ethical 
aspects. To answer this question, an exploratory design was adopted, combining a 
literature review and an empirical survey of undergraduate students. The review was 
conducted between August 14th and 16th, 2025, in the BVS and Google Scholar 
databases, covering publications from 2020 to 2025. This phase allowed us to map 
trends and challenges in the topic, serving as the basis for the development of a 
structured questionnaire. The instrument was administered to 19 students and 
addressed topics related to the Dental Code of Ethics, the use of social media for 
professional promotion, and perceptions of the risks and opportunities of digital 
marketing. The results demonstrated recognition of the potential of digital media, but 
also revealed insecurity regarding the ethical dimension, signaling the need for greater 
training for professional practice. 
 
Keywords: marketing. Dentistry. Professional practice. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

 
A expansão das redes sociais deslocou o eixo da comunicação profissional na 

Odontologia, tornando-as ambiente de visibilidade, captação e diálogo com pacientes, 

mas também de exposição que não podem ser transpostos. Quando bem conduzido, o 

marketing digital odontológico amplia o alcance dos serviços e pode fortalecer a 

construção de reputação e a organização do fluxo assistencial; contudo, sua efetividade 

depende de aderência explícita ao Código de Ética Odontológico e de competências 

específicas para produzir conteúdo adequados ao público-alvo (Camargos et al., 2021; 

Salazar et al., 2023). O interesse crescente por procedimentos estéticos, 

frequentemente associado à autoestima, intensificou o uso dessas plataformas por 

cirurgiões-dentistas e consolidou os consultórios como empreendimentos que 

demandam estratégias de atração e fidelização, o que reforça tanto o potencial quanto 

os riscos das mídias quando normas são desconhecidas ou negligenciadas (Sousa et al., 

2024). 

As lacunas formativas aparecem de modo recorrente na literatura e ajudam a 

explicar inconsistências observadas na prática. Ao sintetizar evidências, Motta et al. 

(2021) defendem a incorporação de conteúdo não técnicos, gestão e marketing, na 

graduação para qualificar serviços e aumentar as chances de êxito profissional e 

financeiro. O mesmo descompasso emerge em inquérito com 151 estudantes, no qual 

não se observou avanço progressivo do conhecimento ao longo dos anos do curso, 

indicando necessidade de abordagem mais sistemática pelas instituições (Guedes et 

al., 2021). Entre profissionais e acadêmicos, dúvidas centrais sobre publicidade e 

propaganda persistem, o que evidencia a importância do domínio das diretrizes do 

Código de Ética Odontológico (Custodio et al., 2023). Some-se a isso a circulação de 

conteúdo sem lastro científico, uso inadequado de imagens e exposição indevida de 

pacientes, elementos que colocam o profissional em risco ético e legal quando 

desconsideradas as normas vigentes (Silva et al., 2022), e o relato de descumprimento 

da Resolução CFO 196/2019 em postagens de redes sociais, revelando a distância entre 

regulamentação e prática cotidiana (Ponte et al., 2023). 

A compreensão da relevância do marketing na Odontologia não se limita às 

práticas cotidianas de divulgação, mas envolve também a percepção crítica do impacto 
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que tais estratégias produzem sobre a inserção e a trajetória profissional. Sérgio et al. 

(2020), ao investigarem a realidade de egressos do curso de Odontologia, identificaram 

que, apesar da rápida absorção no mercado de trabalho, as dificuldades iniciais mais 

recorrentes estiveram ligadas à baixa remuneração e à insegurança clínica. Entre as 

sugestões dos participantes, destacou-se a inclusão de conteúdos relacionados à 

administração, ao marketing e ao empreendedorismo nos currículos de graduação, 

evidenciando que a ausência desses temas no processo formativo repercute 

diretamente na capacidade de adaptação ao mercado competitivo. Nesse sentido, 

torna-se claro que a discussão sobre o marketing não deve ser restrita ao exercício 

individual, mas precisa ser incorporada como eixo estruturante da formação 

acadêmica. 

A literatura internacional também reforça a necessidade de atualização 

contínua diante da incorporação de novas tecnologias às estratégias de divulgação. 

Bravo-Calderón et al. (2024) demonstram que o avanço da inteligência artificial tem 

transformado a forma como clínicas odontológicas interagem com seus pacientes, 

permitindo segmentação precisa do público, personalização de campanhas e análise 

preditiva de resultados. As avaliações e testemunhos dos pacientes, quando bem 

administrados, tornam-se instrumentos de fortalecimento da reputação profissional, 

mas exigem monitoramento ativo e respostas empáticas para evitar crises de imagem. 

Esses achados ilustram que a prática do marketing digital em odontologia não pode ser 

reduzida a uma ferramenta de autopromoção, mas deve ser entendida como parte de 

um sistema mais amplo de gestão da clínica e de construção da confiança social na 

profissão. 

Com a consolidação das redes como espaço profissional, o problema central 

deixou de ser apenas “o que postar” e passou a envolver “como decidir, à luz do 

normativo, o que pode circular sem ferir a deontologia”. A literatura descreve um 

déficit formativo persistente: em inquérito com 151 estudantes do 1º ao 5º ano não se 

observou ganho progressivo de conhecimento sobre marketing ao longo do curso, 

sinalizando a necessidade de intervenção curricular (Guedes et al., 2021). Em Porto 

Velho, um questionário com 25 itens aplicado a 69 cirurgiões-dentistas e 82 

acadêmicos expôs dúvidas recorrentes sobre publicidade e propaganda e reforçou a 

exigência de domínio das diretrizes do Código de Ética Odontológico (Custodio et al., 
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2023). A revisão bibliográfica aponta que a abordagem de deontologia e legislação em 

muitas faculdades permanece excessivamente abstrata, o que facilita ultrapassar 

limites fixados pelos conselhos profissionais em postagens e perfis institucionais 

(Salazar et al., 2023). Não surpreende, portanto, a constatação de desrespeito à 

Resolução CFO n.º 196/2019 em conteúdos publicados nas redes, revelando a distância 

entre reconhecer o texto normativo e incorporá-lo à rotina comunicacional (Ponte et 

al., 2023). 

A outra face desse debate mostra que, quando concebida como extensão do 

cuidado, a comunicação digital melhora acesso, orienta expectativas e fortalece 

reputação. A análise sobre o uso das mídias sociais em Odontologia chama atenção 

para problemas frequentes, divulgação sem lastro científico, imagens inadequadas, 

exposição indevida e, ao mesmo tempo, para a possibilidade de reposicionar o 

conteúdo como educação em saúde, desde que ancorado no Código de Ética (Silva et 

al., 2022). Revisão integrativa indica que práticas digitais coerentes favorecem 

fidelização e sucesso profissional, desde que o marketing esteja subordinado às balizas 

éticas (Camargos et al., 2021). O crescimento da demanda por procedimentos estéticos 

e a leitura do consultório como empreendimento ampliam o papel estratégico da 

presença on-line, mas também aumentam o risco de mercantilização quando faltam 

critérios claros de publicação (Sousa et al., 2024). No plano internacional, a 

incorporação de inteligência artificial à gestão de perfis e de reputação, segmentação, 

personalização de campanhas, automação e análise preditiva, amplia o alcance e a 

eficiência, desde que acompanhada de monitoramento ativo e respostas empáticas a 

avaliações e testemunhos (Bravo-Calderón et al., 2024). 

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo analisar a percepção dos 

acadêmicos do décimo período do curso de Odontologia sobre o uso do marketing 

odontológico, considerando seus desdobramentos éticos, formativos e profissionais. A 

proposta consiste em uma revisão da literatura, complementada pela aplicação de um 

questionário aos estudantes, de modo a identificar o nível de conhecimento, as 

práticas e as opiniões acerca da utilização de estratégias de divulgação no exercício da 

profissão. Busca-se, assim, compreender em que medida a formação acadêmica tem 

preparado os futuros cirurgiões-dentistas para lidar com os desafios e possibilidades do 
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marketing digital, alinhando-se às normativas do Código de Ética Odontológico e às 

exigências do mercado de trabalho contemporâneo. 

 

2. MATERIAL E MÉTODOS 

 

 

Trata-se de uma pesquisa exploratória que combina revisão de literatura e 

levantamento empírico com discentes do décimo período de Odontologia. A escolha 

desse delineamento se justifica pela necessidade de compreender um fenômeno ainda 

pouco sistematizado na formação odontológica: a percepção sobre o uso do marketing 

como recurso profissional e suas repercussões no mercado de trabalho. 

A revisão de literatura foi realizada entre 14 e 16 de agosto nas bases Biblioteca 

Virtual em Saúde (BVS) e Google Scholar, contemplando artigos publicados entre 2020 

e 2025. Para a busca foram empregados os descritores “Marketing de serviços de 

saúde” [D008389], “Odontologia” [D003813] e “Prática Profissional” [D011364], 

combinados pelo operador booleano AND. 

Os trabalhos selecionados foram analisados qualitativamente, com atenção 

para objetivos, métodos e principais resultados, permitindo mapear tendências e 

lacunas acerca da utilização do marketing odontológico. Essa síntese orientou a 

construção do questionário aplicado aos acadêmicos, de modo a garantir coerência 

entre os achados da literatura e a coleta primária. 

O instrumento consistiu em questionário estruturado com questões objetivas 

sobre conhecimento do Código de Ética Odontológico, práticas de divulgação em redes 

sociais e percepções quanto ao impacto do marketing digital na inserção profissional. A 

opção por estudantes em fase final de graduação decorre do momento de transição ao 

mercado, em que reflexões sobre ética, competitividade e estratégias de visibilidade 

tornam-se mais evidentes. 

 

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

A apresentação dos resultados busca traduzir as percepções dos acadêmicos do 

décimo período de Odontologia a respeito do marketing odontológico e de sua 

relevância no mercado de trabalho. Foram analisadas as respostas de 19 participantes 

a um questionário estruturado em nove questões, cujos gráficos permitiram observar o 
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nível de conhecimento sobre ética em publicidade, as expectativas quanto à inserção 

do marketing digital na formação e prática profissional e as percepções sobre riscos e 

oportunidades dessa ferramenta. A discussão, por sua vez, articula tais achados com a 

literatura disponível, de modo a evidenciar convergências e lacunas entre a experiência 

acadêmica local e os estudos científicos que têm problematizado essa temática em 

diferentes contextos. 

No gráfico da resposta 1, nota-se que 94,7% dos acadêmicos consideraram que 

o tema marketing odontológico não foi suficientemente abordado durante a formação 

acadêmica. Essa lacuna formativa dialoga com o estudo de Motta et al. (2021), que 

defende a necessidade de maior ênfase em gestão e comunicação nos currículos, de 

modo a preparar o cirurgião-dentista para desafios administrativos e de visibilidade 

profissional. Tal dado também converge com Guedes et al. (2021), que, ao investigarem 

o conhecimento de graduandos, identificaram que o tema ainda é tratado de forma 

incipiente e desigual, sem progressão clara ao longo do curso. 

 

Gráfico 1 – Abordagem do marketing na graduação 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 

No gráfico da resposta 2, observa-se que a totalidade dos acadêmicos (100%) 

entende o uso das redes sociais por cirurgiões-dentistas como uma estratégia de 

divulgação profissional, e não como um risco imediato de infração ética. Esse resultado 

demonstra a confiança dos futuros profissionais no potencial das mídias digitais como 

ferramentas de inserção no mercado, reforçando o papel das redes sociais na 
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construção da visibilidade profissional. Tal percepção aproxima-se da análise de 

Camargos et al. (2021), que destacam a relevância do marketing digital para o sucesso 

clínico, desde que utilizado em consonância com o Código de Ética Odontológico. De 

modo complementar, Bravo-Calderón et al. (2024) argumentam que as novas 

tecnologias, ao favorecerem uma comunicação mais personalizada e eficiente, 

ampliam a capacidade de alcance dos consultórios, permitindo que a clínica seja 

reconhecida não apenas como espaço de atendimento, mas como empreendimento 

competitivo. Entretanto, o entusiasmo revelado pelos acadêmicos precisa ser 

equilibrado com a consciência dos limites éticos, conforme alertam Ponte et al. (2023), 

que identificaram falhas na compreensão dos profissionais sobre o regulamento do 

Conselho Federal de Odontologia, sobretudo em relação ao uso das redes sociais. 

 

 

 

Gráfico 2 – Redes sociais como ferramenta profissional 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 

O gráfico da resposta 3 mostra que 100% dos alunos acreditam na contribuição 

dos conteúdos educativos em redes sociais para a promoção da saúde bucal. Tal 

percepção coincide com as observações de Ponte et al. (2023), que enfatizam a 

importância de associar marketing à promoção de princípios éticos de saúde. Além 

disso, Sousa et al. (2024) também destacam o papel das mídias digitais na 

disseminação de informações educativas e preventivas, o que corrobora a 

compreensão dos acadêmicos de que tais conteúdos extrapolam a esfera comercial, 

assumindo relevância social e sanitária. 
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Gráfico 3 – Conteúdos educativos e saúde bucal 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 

Na resposta 4, 84,2% consideraram que a divulgação de procedimentos 

estéticos em perfis profissionais pode fortalecer a imagem do cirurgião-dentista, 

embora 15,8% reconheçam o risco de gerar expectativas irreais. Essa ambiguidade se 

aproxima dos achados de Silva et al. (2022), que problematizam os perigos de 

publicações que privilegiam a captação de pacientes em detrimento do rigor científico. 

Do mesmo modo, Sousa et al. (2024) advertem que a ênfase exclusiva em estética 

pode levar à mercantilização da profissão, criando tensões entre as demandas de 

mercado e os princípios éticos. 

 

Gráfico 4 – Impacto da divulgação de procedimentos estéticos 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 
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No gráfico da resposta 5, 94,7% dos acadêmicos defenderam que gestão e 

marketing devem integrar o currículo da graduação. Essa percepção fortalece o 

argumento de Sérgio et al. (2020), que, ao analisarem a inserção de egressos no 

mercado de trabalho, identificaram a carência de formação em Administração, 

Marketing e Empreendedorismo. Também se aproxima das conclusões de Motta et al. 

(2021), que recomendam a adoção de modelos pedagógicos que abordem não apenas 

técnicas clínicas, mas também aspectos de gestão, ampliando a competência 

profissional para além do domínio técnico. 

 

Gráfico 5 – Gestão e marketing no currículo acadêmico 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 

Na resposta 6, todos os participantes afirmaram que a maioria dos acadêmicos 

não possui conhecimento suficiente sobre ética em publicidade. Esse resultado se 

articula diretamente com Custódio et al. (2023), cujo estudo revelou dúvidas 

recorrentes entre acadêmicos e profissionais sobre as normas do Código de Ética 

Odontológico. Também converge com Salazar et al. (2023), que identificaram falhas 

decorrentes da ausência de ensino adequado de deontologia e da baixa procura de 

orientações legais por parte dos cirurgiões-dentistas, demonstrando que essa 

fragilidade ultrapassa o espaço acadêmico e reverbera na prática clínica. 

 

Gráfico 6 – Conhecimento sobre ética em publicidade 
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 

 

A resposta 7 mostrou que 68,4% acreditam que as postagens feitas por 

cirurgiões-dentistas estão em conformidade com o Código de Ética, enquanto 31,6% 

apontam que ultrapassam os limites éticos. Essa percepção de ambivalência é coerente 

com o estudo de Marques et al. (2022), que evidenciam dificuldades dos próprios 

profissionais em identificar condutas éticas diante de atualizações constantes das 

resoluções do CFO. Do mesmo modo, Ponte et al. (2023) ressaltam que, embora exista 

conhecimento sobre o código, muitos profissionais carecem de compreensão 

aprofundada sobre sua aplicação no marketing digital. 

 

 

 

Gráfico 7 – Conformidade das postagens com o Código de Ética 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 
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No gráfico da resposta 8, 94,7% dos acadêmicos afirmaram que pretendem 

utilizar o marketing digital em sua prática profissional futura. Esse dado reforça a 

tendência identificada por Bravo-Calderón et al. (2024), que descrevem como a 

incorporação de tecnologias digitais é imprescindível para a competitividade no 

mercado. A intenção declarada pelos estudantes também se relaciona ao apontado por 

Salazar et al. (2023), que observam o crescente uso das redes sociais por cirurgiões-

dentistas, ainda que nem sempre em conformidade com os padrões éticos, o que 

evidencia a necessidade de suporte educacional sólido para alinhar essa expectativa à 

prática responsável. 

 

Gráfico 8 – Intenção de utilizar marketing digital na prática 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 

 

 

Na resposta 9, 89,5% dos acadêmicos afirmaram que o marketing odontológico 

é mais relevante para atrair novos pacientes, enquanto 10,5% destacaram sua 

importância para fidelização. Esse predomínio da visão captativa encontra eco em 

Custódio et al. (2023), que identificaram a disputa por espaço profissional como motor 

da busca por estratégias de divulgação. Entretanto, Camargos et al. (2021) lembram 

que o marketing digital também deve ser pensado como forma de fidelizar pacientes e 

consolidar relações de confiança, sinalizando que a compreensão discente ainda se 
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encontra mais voltada ao imediatismo do mercado do que a uma perspectiva de longo 

prazo. 

 

Gráfico 9 – Finalidade principal do marketing odontológico 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) 

 

A análise integrada dos nove gráficos mostra que, embora haja reconhecimento 

do potencial do marketing digital para valorização da prática odontológica e atração de 

pacientes, persiste entre os acadêmicos uma lacuna formativa em ética e gestão. Essa 

contradição, também apontada por Motta et al. (2021), Guedes et al. (2021) e Salazar 

et al. (2023), revela a urgência de uma revisão curricular que contemple essas 

dimensões. Ao mesmo tempo, estudos como os de Bravo-Calderón et al. (2024) e 

Sousa et al. (2024) indicam que o futuro da profissão depende de conciliar inovação 

digital com responsabilidade ética, condição essencial para assegurar credibilidade 

social e competitividade profissional. 

 

 

 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Os resultados obtidos revelaram que os acadêmicos do décimo período de 

Odontologia enxergam o marketing digital como um recurso indispensável para ampliar 

a visibilidade profissional e conquistar espaço no mercado. A unanimidade na 

percepção do potencial das redes sociais como ferramenta de divulgação demonstra 
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que os futuros cirurgiões-dentistas reconhecem a necessidade de adaptar-se às 

transformações do cenário contemporâneo. 

Outro destaque foi a valorização da inclusão de conteúdos sobre gestão e 

marketing nos currículos de graduação. Os próprios estudantes reconhecem que a 

formação clínica, embora fundamental, não é suficiente para garantir êxito na prática 

profissional, sendo necessário agregar conhecimentos voltados ao empreendedorismo 

e à administração da carreira. 

A pesquisa também mostrou que a maioria dos acadêmicos associa o marketing 

à captação de novos pacientes, o que reforça uma visão imediatista. Embora essa 

perspectiva seja compreensível no contexto de inserção no mercado de trabalho, ela 

precisa ser complementada por estratégias voltadas à fidelização e ao fortalecimento 

da relação com os pacientes, o que garante maior sustentabilidade na prática 

odontológica. 

Foi possível perceber ainda que, embora os estudantes manifestem intenção de 

utilizar o marketing digital de forma ampla em suas trajetórias, nem todos estão 

plenamente conscientes dos riscos de ultrapassar os limites éticos. Essa constatação 

reforça a necessidade de maior clareza e de práticas educativas que consolidem a 

responsabilidade profissional frente ao uso das mídias sociais. 

Conclui-se que, os acadêmicos reconhecem o potencial transformador do 

marketing digital e estão dispostos a utilizá-lo como parte de sua identidade 

profissional. No entanto, persistem lacunas formativas que precisam ser supridas para 

que essa ferramenta seja aplicada de forma ética, consciente e estratégica, de modo a 

favorecer não apenas a inserção no mercado, mas também a valorização da saúde e da 

profissão odontológica. 
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