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RESUMO

A ansiedade e a fobia odontoldgica configuram distirbios emocionais que impactam de
forma significativa a prdtica clinica odontoldgica, principalmente no ambito cirargico.
Pacientes acometidos por tais condicdes tendem a evitar o tratamento odontoldgico,
agravando quadros de saude bucal e dificultando a execuc¢do de procedimentos necessarios.
Este estudo tem como objetivo revisar as principais estratégias de manejo desses pacientes,
discutindo sua aplicabilidade, eficacia e limita¢cGes. Foi realizada uma revisdao narrativa da
literatura, com base em artigos publicados entre 2018 e 2023. Conclui-se que a abordagem
eficaz requer protocolos individualizados e multidisciplinares, capazes de integrar
comunicagdo terapéutica, farmacoterapia, sedagdo consciente e, em casos extremos,
anestesia geral, proporcionando maior seguranga, conforto e adesao ao tratamento.

Palavras-chave: Ansiedade odontoldgica. Fobia dentaria. Cirurgia bucal. Sedagdo. Manejo
clinico.

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 10, Issue 7 (2025), Page 1933-1943.



MANEJO CIRURGICO DE PACIENTES COM ANSIEDADE E FOBIA ODONTOLOGICA
Morais Filho et. al.

Surgical Management of Patients with Dental Anxiety and
Phobia

ABSTRACT

Dental anxiety and phobia are emotional disorders that significantly impact dental
clinical practice, particularly in the surgical field. Patients affected by such conditions
tend to avoid dental treatment, which worsens oral health conditions and hinders the
execution of necessary procedures. This study aims to review the main management
strategies for these patients, discussing their applicability, effectiveness, and limitations.
A narrative literature review was conducted based on articles published between 2018
and 2023. It is concluded that an effective approach requires individualized and
multidisciplinary protocols capable of integrating therapeutic communication,
pharmacotherapy, conscious sedation, and, in extreme cases, general anesthesia, thus
ensuring greater safety, comfort, and adherence to treatment.
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INTRODUCAO

A odontologia, como ciéncia e pratica clinica, busca ndo apenas restaurar funcdes
mastigatdrias e estéticas, mas também contribuir para a qualidade de vida e o bem-estar
psicossocial dos individuos. Nesse contexto, observa-se que os fatores emocionais exercem
grande influéncia sobre a relagao entre paciente e profissional, sendo a ansiedade e a fobia
odontoldgica condi¢bes de destaque pela sua elevada prevaléncia e impacto negativo na
saude bucal e sistémica (OLIVEIRA et al., 2017; SILVA; SOUZA, 2020).

A ansiedade odontolégica é caracterizada por uma resposta emocional
desproporcional diante da expectativa de dor ou desconforto durante o tratamento
odontoldgico, mesmo em procedimentos de baixa complexidade. Ja a fobia odontoldgica
constitui um transtorno de ansiedade especifico, definido como medo intenso, persistente
e irracional relacionado ao ambiente ou aos procedimentos odontolégicos (SILVA; MOURA,
2019). Esses disturbios acarretam repercussées relevantes: pacientes ansiosos ou fdbicos
frequentemente evitam consultas regulares, o que leva ao acimulo de necessidades de
tratamento, aumento da complexidade dos casos clinicos e maior demanda por
intervencdes cirdrgicas invasivas (OLIVEIRA et al., 2020).

Estudos epidemiolégicos apontam que entre 10% e 20% da populacdo mundial
apresenta algum grau de fobia odontolégica (AMINABADI et al., 2021). Em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, essa prevaléncia tende a ser ainda maior devido a fatores
como menor acesso a servicos de saude, desigualdades socioecondmicas e maior
incidéncia de experiéncias odontoldgicas traumaticas durante a infancia. Tal cenario
representa um desafio para os cirurgides-dentistas, sobretudo em procedimentos
cirargicos, nos quais a colaboracdo do paciente é essencial para a seguranca e o sucesso
terapéutico (FERREIRA; LIMA; ANDRADE, 2019).

A relevancia do tema também se estende ao campo da salde publica. Pacientes
gue evitam o atendimento odontoldgico devido ao medo acumulam lesdes, cujo
adiamento do cuidado ndo apenas eleva os custos para o sistema de salde, como também
compromete a qualidade de vida desses individuos, reforcando a importancia da
elaboracgao de estratégias eficazes de manejo clinico e cirdrgico (FERREIRA; SANTOS, 2021).
Nesse cenario, torna-se fundamental que o cirurgido-dentista esteja apto a identificar e
compreender os aspectos relacionados a ansiedade e a fobia odontolégica, bem como
aplicar recursos que promovam o controle emocional do paciente (LOPES; FERREIRA,
2022).

Diante da prevaléncia e do impacto clinico e social da ansiedade e da fobia
odontoldgica, especialmente em procedimentos cirurgicos, este estudo tem como objetivo
revisar as principais estratégias de manejo desses pacientes, discutindo sua aplicabilidade,
eficacia e limitagodes.
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METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo narrativa da literatura,
desenvolvida a partir da andlise de textos cientificos que abordam a ansiedade e a fobia
odontoldgica, com énfase em estratégias de manejo durante procedimentos cirdrgicos.

A coleta dos dados foi realizada a partir das bases de dados cientificas PubMed,
Scielo, Lilacs e Google Scholar. Foram empregados descritores controlados e nao
controlados por operadores boleanos, em portugués e inglés, incluindo: “ansiedade
odontoldgica”, “fobia odontoldgica”, “manejo cirurgico”, “sedacdo consciente”,
“odontologia”, “dental anxiety”, “dental phobia”, “surgical management”, “conscious
sedation” e“dentistry”.

O universo da pesquisa compreendeu publicages cientificas disponiveis nas
referidas bases, enquanto a amostra foi composta pelos estudos que atendiam aos
critérios de elegibilidade estabelecidos. Para fins de selecdo, consideram-se artigos
publicados entre 2015 e 2025, garantindo atualidade e relevancia ao tema.

Os critérios de inclusdao envolveram estudos originais, revisdes de literatura e
revisGes sistematicas que abordassem diretamente a ansiedade e/ou fobia odontoldgica
em procedimentos clinicos e cirdrgicos. Foram incluidos ainda trabalhos que discutem
tanto estratégias ndo farmacoldgicas quanto farmacoldgicas de manejo.

Como critérios de exclusdo, desconsideramos publicacdes em idiomas distintos
do portugués e inglés, artigos sem acesso ao texto completo, duplicados entre bases,
além de estudos que ndo apresentavam relagao direta com o objetivo desta pesquisa. A
selecdo e a andlise dos estudos foram realizadas de forma independente por dois
revisores, de modo a garantir maior rigor metodoldgico e minimizar vieses de
interpretacao.

REVISAO DE LITERATURA

Historicamente, a ansiedade odontoldgica tem sido estudada desde o inicio do
século XX, mas foi apenas nas ultimas décadas que ganhou maior atencao como fator
determinante para a adesdo ao tratamento. A criagcdo de instrumentos padronizados,
como a Escala de Ansiedade Odontoldgica de Corah (DAS) e a Escala de Ansiedade
Dental Modificada (MDAS), possibilitou mensurar a intensidade dos sintomas,
favorecendo diagndsticos mais precisos e intervencoes direcionadas (LIMA; COSTA;
ALMEIDA, 2020).

A ansiedade e a fobia odontoldgica ndo se restringem a um simples receio ou
desconforto frente ao tratamento dentario. Trata-se de fenbmenos psicofisioldgicos
complexos, que englobam alteracbes emocionais, cognitivas e somaticas, com
repercussoes relevantes tanto para a pratica clinica quanto para a saude geral do
individuo. Embora muitas vezes usadas como sinénimos, ansiedade e fobia apresentam
distingdes conceituais que merecem ser devidamente compreendidas (SILVA; MOURA,
2019).
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A ansiedade odontoldgica pode ser definida como uma resposta emocional de
apreensao, acompanhada de sensac¢des subjetivas de desconforto, tensao e expectativa
de dor ou insucesso no tratamento. Essa resposta pode ser transitéria ou persistente,
variando conforme experiéncias prévias, personalidade, ambiente clinico e até fatores
socioculturais (SILVA; MOURA, 2019). Ja a fobia odontolégica é considerada um
transtorno de ansiedade especifico, caracterizado por medo intenso, irracional e
persistente, que leva a esquiva sistematica de situacdes relacionadas ao tratamento
odontoldégico (AMINABADI et al., 2021).

Diferentemente da ansiedade, a fobia possui critérios diagndsticos definidos em
manuais como o DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — 59
edigcdo), publicado pela American Psychiatric Association. Por Trata-se de um manual
qgue define critérios diagndsticos padronizados para transtornos mentais, incluindo as
fobias. Ja a CID-11 (Classificagdo Internacional de Doencas — 119 edi¢do), da Organizacao
Mundial da Saude, é utilizada mundialmente como referéncia oficial de diagndsticos
médicos e psiquiatricos e frequentemente requer intervencao psicoldgica especializada.
Do ponto de vista epidemioldgico, estima-se que niveis mais leves de ansiedade
odontolégica podem afetar até 60% dos pacientes em atendimento odontolégico
(OLIVEIRA et al., 2020) (Grafico 1).

Prevaléncia de Ansiedade e Fobia Odontolégica

Fobia odontolégica

20.0%

80.0%

Ansiedade odontolégica leve/moderada

Grdfico 1 — Prevaléncia de ansiedade e fobia odontoldgica na populagdo. Fonte:
Oliveira et al. (2020...”

A prevaléncia é maior em mulheres, criancas e individuos com histdrico de
experiéncias odontoldgicas negativas. Esse dado reforca o carater multifatorial da
condicdo, que ndo se limita ao aspecto individual, mas esta relacionado ao contexto
social, histérico de atendimento e até ao estilo de comunicacdo do profissional de saude
(COHEN; HARGREAVES, 2018; SOUZA; MARTINS, 2021).

No campo psicofisioldgico, a ansiedade odontoldgica ativa o sistema nervoso
simpatico, desencadeando reac¢des de “luta ou fuga”, como taquicardia, sudorese,
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tremores e hipertensdao. Em alguns casos, pode ocorrer sincope vasovagal, caracterizada
por queda subita da pressao arterial e perda tempordria da consciéncia, dificultando o
manejo clinico (KIM et al., 2022; FERNANDES; ALMEIDA, 2019)

Além disso, os aspectos cognitivos desempenham papel central. Pacientes
ansiosos tendem a superestimar a probabilidade de dor e subestimar sua capacidade de
enfrentamento. A antecipa¢dao do tratamento, associada a lembrancgas negativas ou
relatos de terceiros, intensifica o sofrimento psicoldgico. Em pacientes fobicos, a simples
visdo do consultdrio odontolégico, o som do motor de alta rotacdo ou o cheiro
caracteristico de produtos odontolégicos pode desencadear crises de ansiedade aguda
ou ataques de panico (NUNES et al., 2020).

Sob a perspectiva social, a fobia odontoldgica estd associada a piores indicadores
de saude bucal, perda precoce de dentes, limitacdo funcional e comprometimento da
estética orofacial. Esses fatores repercutem na autoestima, nas relacdes interpessoais e
até na empregabilidade, configurando um problema de saude publica (MCGRATH; BEDI,
2020; SILVA; OLIVEIRA, 2021). De acordo com Martins et al. (2019), individuos com fobia
odontoldgica apresentam até trés vezes mais chances de perder dentes permanentes
guando comparados a populagdo geral.

As repercussoes clinicas da ansiedade e da fobia odontolégica sdo amplas.
Pacientes com essas condicGes apresentam menor adesdo ao tratamento, faltas
frequentes e busca tardia por atendimento, o que contribui para a progressao de
doencgas bucais. Assim, casos que poderiam ser resolvidos com intervenc¢des simples,
como restauragOes ou raspagens periodontais, evoluem para a necessidade de cirurgias
mais complexas, extracbes multiplas ou tratamentos endodoénticos avancados
(FERREIRA; SANTOS, 2021).

Outro ponto relevante é a relagdo entre ansiedade odontolégica e comorbidades
psicolégicas. Estudos demonstram que pacientes fébicos apresentam maior prevaléncia
de transtornos de ansiedade generalizada, depressdo e disturbios de personalidade
(MEDEIROS et al., 2021). Tais associaces reforcam a importancia de uma abordagem
multidisciplinar, que integre cirurgides-dentistas, psicélogos e médicos na elaboracao
de estratégias de manejo.

Assim, compreender a ansiedade e a fobia odontolégica requer uma analise
integrada, que considere fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Esses fendmenos ndo
apenas influenciam o comportamento do paciente diante do tratamento, mas também
impactam diretamente o planejamento clinico e cirurgico, tornando-se um desafio
cotidiano para a pratica odontolégica contemporanea. O aprofundamento nesse campo
€ essencial para o desenvolvimento de protocolos terapéuticos mais eficazes,
humanizados e cientificamente embasados (GOLDENBERG; RAMOS, 2019; PEREIRA;
COSTA, 2021).

ESTRATEGIAS DE MANEJO CIRURGICO
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O manejo cirurgico de pacientes com ansiedade e fobia odontolédgica deve ser
individualizado, considerando ndo apenas a intensidade da resposta emocional, mas
também as condig¢Oes sistémicas, a complexidade do procedimento e o histérico do
paciente. O objetivo principal é garantir a seguranga clinica, reduzir o estresse
operatério e proporcionar uma experiéncia positiva, que favoreca a adesdo a
tratamentos futuros (MARTINS; FERREIRA, 2020; LIMA; SANTOS, 2018).

Entre as estratégias ndo farmacoldgicas, destacam-se a comunicacdo eficaz,
ambiente acolhedor e utilizacdo de métodos de distracdo, como musica terapéutica e
oculos de realidade virtual (NUNES et al., 2020). Além disso, a ado¢do de protocolos de
comunica¢do empatica, com explicagdes claras e graduais sobre o procedimento,
contribui para aumentar a confianga e reduzir o medo. No ambito farmacolégico, a
sedacdo consciente com oxido nitroso associada ao oxigénio é considerada um recurso
seguro e eficaz para pacientes ansiosos. Tal técnica permite a realizacdo de cirurgias de
baixa e média complexidade com reducdo da resposta ao estresse, preservando os
reflexos protetores do paciente. Outra alternativa é o uso de ansioliticos orais, como
benzodiazepinicos, administrados em dose controlada previamente ao procedimento,
sobretudo em casos de ansiedade moderada a grave (LOPES; FERREIRA, 2022).

Para procedimentos de maior complexidade, ou em situacdes de fobia
odontoldgica severa, pode ser necessaria a sedacdo venosa ou anestesia geral, sempre
em ambiente hospitalar e com suporte anestésico especializado. Essas condutas devem
ser reservadas para casos selecionados, em que outras estratégias nao foram
suficientes, e apds avaliagdo multidisciplinar criteriosa (MEDEIROS et al., 2021). Ambos
os métodos de abordagem estdo ilustrados no Grafico 2.

Estratégias de Manejo Cirtrgico em Pacientes Ansiosos/Fabicos

Anestesia geral

Ansioliticos orais

Sedacdo consciente (N20+02)
Distracao (musica/VR)
Ambiente acolhedor

Comunicagdo empatica

0 20 40 60 80 100
Frequéncia de utilizacéo (%)

Gréfico 2 — Principais estratégias utilizadas no manejo cirdrgico de pacientes ansiosos.
Fonte: Nunes et al. (2020); Lopes & Ferreira (2022).

O manejo intraoperatério deve priorizar técnicas anestésicas eficazes, capazes
de minimizar a dor e evitar estimulos que possam desencadear crises de ansiedade. O
uso de anestésicos locais de longa duracdo, bloqueios regionais adequados e atencdo as
manobras de injecdo contribuem para maior conforto do paciente. Além disso, é
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fundamental monitorar sinais vitais continuamente, visto que pacientes ansiosos podem
apresentar altera¢Oes cardiovasculares e respiratérias durante o procedimento (KIM et
al.,2022).

Por fim, o acompanhamento pds-operatério deve incluir orientagdes claras,
prescricdo adequada de analgésicos e, quando necessdrio, contato telefénico de
suporte. Essa conduta amplia a sensacdo de seguranca, reduz o risco de complicagdes e
contribui para a construcdo de uma relacdo de confianca entre paciente e profissional,
aspecto essencial para a superac¢do gradual da fobia odontoldgica (SOUZA; ALMEIDA,
2019; CARVALHO; PEREIRA, 2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados demonstram que as abordagens psicoldgicas isoladas
apresentam uma taxa de sucesso em torno de 50% no manejo de pacientes ansiosos e
fobicos. J4 as estratégias farmacoldgicas alcangam aproximadamente 65% de sucesso.
No entanto, a combinacdo entre métodos psicoldgicos e farmacoldgicos mostra
resultados superiores, com uma taxa de sucesso préxima de 85%, indicando maior
eficacia no contexto cirurgico desses pacientes (Ferreira & Santos, 2021; Medeiros et al.,
2021) (Gréfico 3).

100 Taxa de sucesso no manejo

80}

60

of;l

40

20

Psicoldgicas Farmacolégicas Combinadas

Grafico 3 — Taxa de sucesso das diferentes abordagens terapéuticas.
Fonte: Ferreira & Santos (2021); Medeiros et al. (2021).

Tal abordagem integrada possibilita reduzir a resposta ao estresse, melhorar a
experiéncia do paciente e, consequentemente, ampliar a adesdo a tratamentos futuros.
Evidencia-se, portanto, que o enfrentamento da ansiedade odontolégica exige nao
apenas a execucdo técnica do procedimento, mas também um olhar humanizado e
multidisciplinar.
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Do ponto de vista clinico, a utilizagao de técnicas de comunicagdo empatica e de
estratégias de ambientagdo do consultério tem mostrado impacto positivo na
diminuicdo do medo e na constru¢do da confianca. Entretanto, tais medidas, embora
fundamentais, muitas vezes ndo sao suficientes para pacientes com fobia odontolégica
diagnosticada. Nesses casos, a literatura sugere que a associagdo com recursos
farmacolégicos, como a sedagdo consciente por o6xido nitroso ou o uso de
benzodiazepinicos, representa a conduta mais eficaz e segura (LOPES; FERREIRA, 2022).

Outro aspecto relevante identificado nas pesquisas é a importancia da avaliacdo
individualizada. Pacientes com transtornos psiquiatricos associados, como depressao ou
transtorno de ansiedade generalizada, tendem a apresentar maior risco de
complicagdes e menor tolerancia aos procedimentos. Nesses casos, a atuagdo conjunta
com psicdlogos e anestesiologistas se torna indispensdvel, garantindo uma abordagem
integrada e reduzindo riscos operatérios (MEDEIROS et al., 2021).

No contexto cirurgico, a preocupacado nao deve se restringir apenas ao momento
do ato operatdrio. O pré-operatério, marcado pela antecipacdo da dor e pela
expectativa de complicac¢Oes, e o pds-operatorio, que pode gerar inseguranga quanto a
recuperacdo, também demandam atencdo especial do cirurgido-dentista. Assim,
protocolos de acompanhamento continuo, incluindo orientacdes detalhadas e suporte
apos a cirurgia, contribuem para reduzir a ansiedade e melhorar os desfechos clinicos
(FERREIRA; SANTOS, 2021).

Por fim, os estudos convergem no reconhecimento de que a ansiedade e a fobia
odontoldgica ndo sdo apenas barreiras psicoldgicas, mas fatores determinantes na
saude bucal da populacdo. A auséncia de manejo adequado pode levar a evasao dos
servicos odontoldgicos, agravamento das condices clinicas e maior necessidade de
intervencgdes invasivas. Portanto, a pratica baseada em evidéncias, aliada a um cuidado
humanizado, representa a chave para o sucesso no manejo cirurgico desses pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O manejo cirurgico de pacientes com ansiedade e fobia odontoldgica exige uma
abordagem abrangente, que vai além da técnica operatédria. O cirurgido-dentista deve
atuar de forma humanizada, utilizando ferramentas de comunicacdo eficaz, estratégias
de ambientagdo e recursos de farmacoterapia, incluindo a sedagdo consciente e, em
casos mais graves, a anestesia geral em ambiente hospitalar. Essa multiplicidade de
intervengdes visa ndo apenas a execucdo do procedimento em si, mas também a
construcdo de uma experiéncia positiva que reduza o sofrimento e incentive a
continuidade do tratamento odontoldgico.

A literatura analisada demonstra que a combinacdo de técnicas psicoldgicas e
farmacoldgicas é a conduta mais eficaz para lidar com pacientes ansiosos ou fébicos. A
implementacdo de protocolos de comunicacdo clara, empatia e acolhimento, associada
a0 uso criterioso de ansioliticos e agentes sedativos, permite a realizacdo de cirurgias
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seguras, com menor risco de complicagdes intra e pds-operatdrias. Assim, a pratica
baseada em evidéncias se mostra essencial para guiar a tomada de decisdo clinica e
promover a seguranga do paciente.
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