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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

Este estudo apresenta o desenvolvimento da plataforma digital "Aprenda Diabetes" com
integracdo do Chatbot “Glico”, utilizando Inteligéncia Artificial generativa para promover o
letramento em saude (LS) de pessoas que convivem com o Diabetes Mellitus (DM).
Fundamentado no conceito de letramento em salde como abordagem tedrica, o projeto buscou
oferecer contelddo educativo acessivel e suporte personalizado e continuo diante do crescente
numero de casos de DM e das limitacGes no acesso a informacgGes confidveis. A plataforma foi
desenvolvida pela metodologia Design Sprint, envolvendo cinco etapas: entender, esbogar,
decidir, prototipar e testar. Inclui recursos como glossario de termos, dicas, blog com artigos
especializados e repositério de materiais validados. Resultados preliminares indicam boa
aceitacdo dos usudrios e potencial para melhorar a autogestao da doenca. A validacgdo clinica
com usuarios reais sera essencial para consolidar sua eficacia. O projeto representa ferramenta
acessivel para educacdo em saude, com perspectivas positivas para a melhoria da qualidade de
vida.

Palavras-chave: Letramento em Saude; Diabetes Mellitus; Sistemas de Informacdo em Saude.
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Learn diabetes: development of digital platform with
chatbot for health literacy

ABSTRACT

This study presents the development of the digital platform “Learn Diabetes” with the
integration of the chatbot “Glico,” utilizing generative Artificial Intelligence to promote health
literacy (HL) among individuals living with Diabetes Mellitus (DM). Given the increasing
number of cases of this condition and the limitations in accessing reliable information, the
initiative aimed to offer accessible educational content and continuous personalized support.
The platform was developed using the Design Sprint methodology, involving five steps:
understand, sketch, decide, prototype, and test. It includes features such as a glossary of
diabetes-related terms, tips, a blog with specialized articles, and a section for validated
materials. Preliminary results show that the platform can significantly contribute to improving
HL and the self-management of patients with DM, and validation with real users will be
essential to consolidate its effectiveness. Early tests indicated good acceptance, with positive
prospects for future implementation and expanding its impact on DM management. The
project represents an accessible tool for health education, promoting self-management of the
disease and contributing to an improved quality of life. However, the platform also faces
challenges, such as the constant need to update content and ensure clinical validation.

Keywords: Health Literacy; Diabetes Mellitus; Health Information Systems.
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INTRODUCAO

O Diabetes Mellitus (DM) é uma doencga cronica que afeta aproximadamente 460
milhdes de pessoas no mundo?. A prevaléncia global do DM entre adultos acima de 18
anos aumentou de 4,7% em 1980 para 8,5% em 2014. O tipo 2 representa a maior parte
dos casos e, estima-se, que pode reduzir a expectativa de vida em até 10 anos, sendo
uma das dez principais causas de morte no mundo?. Esses dados indicam uma tendéncia
de crescimento preocupante, especialmente considerando o perfil epidemiolégico
regional da doenca, que afeta, principalmente, os paises de baixa e média renda em

desenvolvimento, como o Brasil.

No Brasil, estudos como o Bambui Health and Aging Study evidenciaram a
prevaléncia significativa do DM em comunidades especificas, evidenciando o impacto
da doenca na populacdo nacional®. E conhecida a intrinseca rela¢cdo da Promoc3o da
Saude (PS) e Qualidade de Vida (QV) para a redugdo da ocorréncia de Doengas Crbnicas
N3do Transmissiveis (DCNTs), em especial o DM. Entretanto, a assisténcia médica tem se
moldado de forma crescente em uma dinamica curativa e individual em detrimento de

estratégias e medidas de PS e prevenc¢do de doengas®.

Considerando-se essa premissa, a PS é a melhor ferramenta para reduzir os
elevados indices de morbidade e mortalidade, podendo subsidiar a transformacdo dos
comportamentos individuais e coletivos para alcangcar QV, bem como melhores
condi¢bes de saude®. Desse modo, os indices crescentes de pacientes com DM
evidenciam um desafio na implementacdo da promoc¢do em saude, especialmente para
individuos em situagdes mais vulnerdveis, o que resulta em lacunas significativas no

Letramento em Saude (LS) e nas habilidades de autogestao.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu o LS como um conjunto de
habilidades cognitivas e sociais essenciais para motivar e capacitar os individuos a
acessar, compreender e utilizar informag¢des para promover e manter a saude’. O LS
serve como fundamento conceitual para o desenvolvimento e validacdo de
instrumentos que capturam suas diversas dimensdes, auxiliando na identificacdo e
reducdo das disparidades nesse contexto. Além disso, influencia as experiéncias de

cuidado em saude de individuos pertencentes a grupos minoritarios raciais, étnicos e
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linguisticos®.

O LS também tem papel fundamental no reconhecimento crescente de sua
importancia dentro das organizagdes e servigos de saude, bem como na formulagao de
politicas publicas. Sua relacdo se estende a promocao da salde, a prevencao de doencas
e a assisténcia a saude, incluindo o manejo do DM®. A educa¢do em saude e o
consequente aumento dos niveis de LS sdo necessarios para o preenchimento das
lacunas apresentadas. No entanto, o LS enfrenta barreiras para o cumprimento pleno

de seus objetivos, como acessibilidade limitada e falta de controle sobre os conteudos.

Nesse contexto, surgem discussées sobre o uso de novas tecnologias no LS, como
plataformas, sites, aplicativos e Inteligéncia Artificial (IA)°. A tecnologia da informacdo e
a inovacao sdo fundamentais para promover a saude, garantir o acesso equitativo aos
recursos digitais, apoiar as comunidades e desempenhar papel crucial na melhoria dos

niveis de LS e das condi¢des de saude individual e coletiva'®.

As tecnologias convencionais baseadas em IA que utilizam conhecimentos
médicos estruturados, como webapps, proporcionam acesso rapido a informacao e sao
amplamente utilizados tanto pela comunidade quanto por profissionais de salde. Ainda,
a tecnologia da informacdo e inovacao permite a comunicacdo entre diferentes grupos,
0 processamento e organiza¢do de grandes volumes de dados e a geracao de insights,

com evidente reducdo de custos.

Ademais, essas tecnologias representam uma solucdo para as barreiras de
acessibilidade e inclusdo, democratizando o acesso a informag¢do em saude. Contudo,
no que diz respeito ao LS, essas tecnologias também enfrentam desafios, como a falta
de confiabilidade das informacgdes difundidas, o potencial uso indevido e os riscos éticos

associados a divulgacdo de dados pessoais'.

A necessidade de utilizacdo ética e segura dessas tecnologias reforca a
importancia de competéncias informacionais no contexto do LS™. Em resposta a esses
desafios, desenvolveu-se a plataforma digital “Aprenda Diabetes” e o chatbot “Glico”,
rob6 de bate-papo integrado, com o objetivo de fornecer conteldo educacional
personalizado baseado nas melhores evidéncias cientificas disponibilizadas pelos

gestores da plataforma para uso pela IA.

Ressalta-se ainda que a plataforma demanda suporte interativo continuo para
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melhorar os niveis de LS e a autogestdao de pessoas que convivem com o DM. Nesse
diapasdo, objetivou-se apresentar a criagdo e desenvolvimento inicial da plataforma

“Aprenda Diabetes”, com énfase para a IA “Glico”.

METODOLOGIA

Este estudo metodoldgico é fruto de um subprojeto integrado ao projeto
intitulado “Avaliacdo do impacto de acGes educativas nos niveis de LS entre pessoas com
DM cadastradas na Atenc¢do Primdria a Saude (APS): um ensaio clinico randomizado”. A
metodologia adotada neste subprojeto segue os parametros e diretrizes estabelecidas
pelo projeto principal, garantindo coesdo e integridade cientifica. O projeto principal foi
avaliado pelo Comité de Etica pela Plataforma Brasil, recebendo o parecer de nimero

6.504.350.

Para desenvolvimento da ferramenta, foi utilizada a metodologia Design Sprint
(¢ um processo que visa explorar oportunidades de negdcio através de design em
portugués “projeto” ou “desenho” (desenvolvimento de um projeto para solucionar um
problema que pode ser por meio de elementos visuais), prototipagem e teste pratico de
ideias com usuarios potenciais), criada pela Google Ventures, sendo dividida em cinco
fases: Entender, Esbocar, Decidir, Prototipar e Testar. A integracdo de tecnologias
digitais como o WordPress e a BotPress esta alinhada as estratégias contemporaneas de

inovacdo educacional em saude™.

Fase 1: Entender (Understand)

A primeira etapa teve como objetivo compreender o problema e os objetivos do
projeto. Foi realizada uma reunido inicial com todos os colaboradores do projeto para
alinhar objetivos e expectativas, além de uma pesquisa preliminar com possiveis
usuarios, através de entrevistas, com coleta de dados e informagcdes sobre as
necessidades e desafios enfrentados por pessoas com DM. Resultando na criacdo de um
mapeamento da jornada do usudrio para identificar pontos criticos e oportunidades de
melhoria e em uma definicdo clara do problema a ser resolvido, identificacdo das

necessidades e expectativas dos usuarios.

Fase 2: Esbogar (Sketch)
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Nessa etapa, o objetivo foi gerar uma ampla gama de solugbes possiveis para o
problema identificado através de atividades como sessdes de brainstorming, criacao de
esboco (desenho de esboco e wireframes, ou seja, esboco visual que representa a
estrutura de uma pdgina ou aplicativo), andlise de Benchmarking (revisao de solugdes
existentes no mercado para identificar boas praticas e inspiraces). Resultando em uma
colecdo de esbocos e ideias para diferentes partes do projeto, como interface do usuario

e funcionalidade do chatbot, além da identificacdo das solu¢cdes mais promissoras.
Fase 3: Decidir (Decide)

Nessa etapa foi criado um plano de agado, por meio da discussdo e analise critica
das ideias geradas na fase anterior, selecdo de solugdes, criagdo do storyboard
(sequéncia de imagens ou ilustracGes que conta uma histéria visualmente), que
descreve a interagdo do usuario com o webapp e o chat para guiar o desenvolvimento
do protétipo.

Fase 4: Prototipar (Prototype)

Ap0s a criagao do plano, foram construidos protétipos funcionais das solugdes
selecionadas para avaliacdo. As atividades desenvolvidas foram a utilizacdo de
ferramentas de prototipagem rapida para criar versdes funcionais do webapp e do
chatbot, desenvolvimento da plataforma utilizando tecnologia OpenSource (Cédigo
aberto) e WordPress (um sistema usado para administrar sites, blogs, lojas virtuais,
portais de noticia, areas de membros e outros tipos de pagina) e aproveitando sua
flexibilidade e extensibilidade, implementacdo do chatbot Glico utilizando tecnologia de
IA Generativa da BotPress, em portugués, “bot” significa rob6 e “press” imprensa
(plataforma com uma forte comunidade de programadores em todo o mundo que sdo
acolhedores e estdo abertos a partilhar o seu tempo), hospedagem na lonos.com para
garantir a disponibilidade e a seguranca do protétipo, realizacdo de testes internos com
a equipe de desenvolvimento para identificar corrigir problemas. Resultando em

protétipos funcionais do webapp e do chatbot Glico.

O WordPress é uma tecnologia open-source amplamente utilizada por oferecer
flexibilidade, facilidade do uso e uma ampla biblioteca de plugins para expandir suas
funcionalidades. Os beneficios sdo reducao de custos com a utilizacdo de uma tecnologia

open-source, personalizacdo extensa e atualizagbes constantes oferecidas pela

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 7, Issue 9 (2025), Page 967-982.



APRENDA DIABETES: DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA DIGITAL COM CHATBOT PARA
LETRAMENTO EM SAUDE
Freitas et. al.

comunidade ativa de desenvolvedores responsaveis pela tecnologia. A hospedagem foi
realizada pela lonos.com, que oferece soluges confidveis e escalaveis para garantir a
disponibilidade da plataforma. Os beneficios sdo planos de hospedagem que incluem
seguranga avancada, suporte técnico 24/7 e recursos de alta performance, garantindo

gue a plataforma permaneca acessivel e segura para todos os usudrios.

O Chatbot Glico foi desenvolvido utilizando tecnologia de IA generativa da
BotPress, uma plataforma open-source que permite a criacdo de bots inteligentes e
interativos. Os beneficios sdo o suporte personalizado e adaptavel, melhorando a
experiéncia do usudrio e proporcionando respostas precisas e contextualmente
relevantes. Além disso, a natureza open-source permite flexibilidade na customizagdo e
integracdo com outros sistemas, permite, também, desenvolvimento de base de
conhecimentos préprios, garantindo a seguranca das informagdes fornecidas aos
usuarios. Essa IA utiliza algoritmos avancados para criar respostas baseadas em padrdes
identificados em grandes volumes de dados, com aprendizado continuo a cada
interacdo, suporte continuo, escalabilidade, podendo lidar com multiplas intera¢des
simultaneas fornecendo informacgdes educativas sobre DM, incluindo orientacdes sobre

dieta e exercicios, e dicas para o manejo diario da doenga.

As tecnologias criadas permitem feedbacks instantaneos, além da coleta e
analise de dados sobre as interacGes dos usuarios, fornecendo insights valiosos sobre
suas necessidades e comportamentos. Esses dados podem ser utilizados para aprimorar
continuamente o conteldo e as funcionalidades do chatbot. A compatibilidade permite
integragcdo com diversas API 's, facilitando a conexdao do chatbot com outros sistemas de
salde, bases de dados e ferramentas de monitoramento de saude, pode incluir
integracdes com dispositivos de monitoramento de glicose, aplicativos de saude e
plataformas de telemedicina.

Nessa etapa, foi selecionado, por meio de revisdo sistemadtica, trabalhos
cientificos para desenvolvimento de base de conhecimento prépria para alimentar a
plataforma. Além disso, serdo desenvolvidos em fases posteriores, materiais em
conjunto com colaboradores especialistas em LS e DM. Os conteudos serdo revisados e

atualizados regularmente para garantir precisdo e relevancia.

Fase 5: Testar (Test)
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O objetivo foi validar as solugdes com usuarios reais e coletar feedback para
melhorias. As atividades foram a condugdo de testes com usuarios reais para avaliar a
eficacia e a usabilidade dos prototipos. Além disso, foi realizada analise dos feedbacks
(comentarios), iteragao, com ajustes e melhorias baseadas no feedback (comentario),
recebido. Os resultados foram a validacdo das tecnologias com base no feedback dos
usudrios, lista de melhorias e ajustes necessdrios, versao refinada do webapp e do

chatbot pronta para validacao, implementacao e langcamento.

Ademais, nas préximas etapas, serd avaliada por colaboradores, editores e
profissionais habilitados, seguindo as diretrizes e metodologias do projeto principal,
com preenchimento de termo de consentimento livre e esclarecido. Esses profissionais
fornecerdao conteldo especializado e apoio técnico. Além disso, contarad com etapa de
avaliagdo por juizes, por meio de instrumentos que avaliam critérios como usabilidade,
conteudo e estética. O processo de teste devera ser continuado por todo o tempo que

a plataforma estiver disponivel.

RESULTADOS

Durante a fase de esboco, foram realizadas sessdes de Brainstorming
(Tempestade de ideias) com a equipe para definir os recursos e principais fungdes. O
escopo inicial da plataforma contou com as seguintes dreas e recursos:

1) ABC Diabetes: Informacgdes e conteldos sobre DM de A a Z. Esta secdo oferece
um glossario abrangente que cobre termos e conceitos relacionados ao DM, fornecendo
uma base sdlida de conhecimento para pacientes, familiares e profissionais de saude.
Utilizando como recursos artigos explicativos e informativos sobre tdpicos chave e

videos educacionais curtos para facil compreensao.

2) Glico: Inteligéncia Artificial por meio de assistente virtual para tirar duvidas
sobre DM. Estd disponivel para fornecer respostas personalizadas e precisas, ajudando
a melhorar o entendimento e a gestao da condicdo, por meio de base de conhecimento
prépria da plataforma. Apresenta o beneficio de disponibilidade 24/7 para suporte

continuo.

3) Dicas: Guias e sugestdes sobre o que faz bem e o que é prejudicial para a saude

de pessoas com DM. Esta secdo oferece recomendacgdes praticas e informacdes sobre
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estilo de vida saudavel, incluindo alimentacdo, exercicios e cuidados gerais.

4) Blog, em portugués blogue (um sitio ou parte de um sitio que contém
conteudo frequentemente atualizado sobre um ou multiplos tépicos): Se¢do com
conteudos criados para ajudar e ensinar sobre os cuidados referentes ao DM. Artigos
escritos por especialistas em saude, abordando temas diversos e atualizados sobre o
manejo e as pesquisas relacionadas ao DM. Utilizando como recursos postagens
regulares sobre novidades e tendéncias na gestdo do diabete e entrevistas com

especialistas e pacientes compartilhando suas experiéncias.

5) Equipe: Se¢do com descricao da equipe de colaboradores e editores. Fornece
informacdes sobre a formacao e especializagcdo dos colaboradores e contato e canais de
comunicagdo para integragao com a equipe.

6) Frequently Asked Questions (FAQ): Perguntas e respostas sobre a plataforma
Aprenda Diabetes. Oferece um local para esclarecer duvidas sobre o funcionamento e

os recursos da plataforma.

7) Repositdrio para profissionais e educacional: drea dedicada a hospedagem de
materiais sobre letramento em saude criado e validados por profissionais parceiros,
além de materiais verificados destinados a pacientes com objetivo de promover o

letramento em saude.

A plataforma foi desenvolvida e hospedada em um provedor online (palavra
inglesa que significa "na linha". E usada para descrever o estado de ‘estar conectado’ a
uma rede, como a internet, permitindo que pessoas com DM em qualquer lugar do
mundo utilizem os recursos disponiveis. Atividades presenciais e de pesquisa ocorreram
nas dependéncias do Centro Universitario Funorte (UNIFUNORTE), integrando

académicos, profissionais de saude e a comunidade.

Na primeira versdo da plataforma e chatbot, concluida em novembro de 2024,
optou-se pela criacdo de uma identidade visual moderna, utilizando-se tons azuis para

a criacdo da pagina inicial e menu principal (Figura 1).

Figura 1. Telas da primeira versao da plataforma.
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Fonte: Plataforma Aprenda Diabetes (2024).

A Figura 2 apresenta uma interagao com o chatbot, Glico, respondendo a uma
pergunta, mostrando também design e cores definidos na primeira versdo da

plataforma.

Figura 2. Tela da primeira versao do Chatbot.
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Fonte: Chatbot Glico (2024).
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Apods finalizados os ajustes do design os préximos passos incluem a avaliagdo por
juizes especializados e a validagdo clinica com usudrios reais, garantindo melhorias

continuas e expansao do impacto positivo na saude publica.

Recursos principais

Com base no exposto, espera-se como resultado que a plataforma “Aprenda
Diabetes”, que integra a plataforma digital e o chatbot “Glico”, contribua para a
melhoria do LS e a autogestdo da pessoa com DM. Esta iniciativa visa fornecer
informagdes compreensiveis e acessiveis que auxiliem os usudrios a entenderem melhor
sua condicdo, tratamentos disponiveis e estratégias eficazes de manejo, contribuindo
para melhoria na QV das pessoas que vivem com o DM e reduzindo complicacdes

decorrentes da doenca.

Ademais, a plataforma serd dotada de funcionalidades interativas, como
questionarios e materiais educativos, projetadas para aumentar o engajamento dos
usudrios e incentivar a adesdo continua ao tratamento. Além disso, os moédulos
educacionais desenvolvidos oferecerdo aos pacientes ferramentas necessarias para
tomar decisOes informadas sobre sua saude. Este empoderamento é crucial para
transformar os pacientes em agentes ativos no gerenciamento de sua condicao,

fortalecendo sua independéncia e autoeficacia.

Por fim, a andlise do feedback dos usuarios, que devera ser continuada, permitira
ajustes continuos e melhorias na plataforma, garantindo que as solucées sejam eficazes
e atendam as necessidades dos pacientes. Além disso, ao disponibilizar a plataforma
digitalmente, o projeto tem o potencial de alcancar uma audiéncia global, ampliando o
acesso a recursos educacionais e de suporte. Com um gerenciamento mais efetivo e um
aumento no LS, espera-se uma reducdo nas taxas de hospitalizacdo e complicagdes a
longo prazo, contribuindo significativamente para a saude publica e fornecendo uma

base sélida para a validac¢ao cientifica das interven¢des propostas.

DISCUSSAO
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O desenvolvimento da plataforma “Aprenda Diabetes e chatbot Glico”,
representa um avango promissor no contexto do LS de pacientes com diabetes mellitus
(DM). As tecnologias digitais tém demonstrado potencial para ampliar o acesso a
informagdes confidveis e personalizadas, promovendo acessibilidade e autogestdo

eficiente da saude pelos pacientes e familiares.'®

A utilizagdo de IA generativa no chatbot Glico oferece vantagens relevantes no
processo de educagdo, como a disponibilidade continua e aprendizagem personalizada,
adaptaveis as necessidades individuais, garantindo acesso equitativo, além de

integragdo com dispositivos de saude digital, reforcando estratégias de autocuidado.

O modelo participativo, que envolveu usuarios na fase de testes, foi importante
para identificar necessidades e garantir uma usabilidade adequada. No entanto,
desafios persistem, como a necessidade de validagao clinica e a garantia de seguranca
no tratamento de dados pessoais dos usudrios. Além disso, a manutencdo continua da
base de conhecimento e a atualizagdao dos conteudos educacionais sdao fundamentais

para o sucesso e sustentabilidade da plataforma.

Espera-se que o uso da plataforma, apds validacdo com profissionais e pacientes,
possa resultar em um impacto positivo, incluindo melhor adesdo ao tratamento,

empoderamento dos pacientes e reducao de complica¢des associadas ao DM.

CONSIDERACOES FINAIS

A plataforma e o chatbot objetivaram fornecer conteddo educacional
personalizado para melhorar o LS. Este estudo apresenta o processo de
desenvolvimento de uma plataforma digital com chatbot para letramento em saude de
pacientes com diabetes mellitus, com uso de inteligéncia artificial generativa, que
demonstrou potencial para superar barreiras no acesso a informacdes confidveis e
acessiveis, além de fornecer suporte continuo e personalizado. Apesar de ainda ndo ter
sido testada clinicamente, a ferramenta mostrou-se promissora nos testes preliminares,
oferecendo uma base para estudos futuros que avaliarao sua eficacia e impacto na vida

dos pacientes.

A validacdo com usudrios reais serd o proximo passo para consolidar o uso da

plataforma como uma intervengao no manejo do diabetes. Os testes preliminares
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indicaram que a plataforma possui uma interface amigavel e com conteudo relevante,
sendo bem recebida pelos usudrios. Espera-se que a validagao clinica confirme a eficacia
da ferramenta como uma intervenc¢do educativa capaz de empoderar os pacientes no

manejo de sua condigao.

Com a andlise continua do feedback dos usudrios e a colaboragao de
profissionais da area de salde, a plataforma poder-se-a tornar uma ferramenta robusta
e confiavel, beneficiando grande parte da populacdo que convive com diabetes,
contribuindo, assim, para a redugdao de complicagdes da doenga, melhoria na

autogestdo e para uma melhor qualidade de vida.
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