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REVISAO BIBLIOMETRICA

RESUMO

Introdugdo: O uso das tecnologias digitais, incluindo a oferta de assisténcia a saude no formato
remoto, estd em expansdo. Objetivo: analisar a producao cientifica sobre telessaide mental
indexada na base de dados Scopus. Metodologia: trata-se de um estudo bibliométrico, descritivo
e exploratério, com dados obtidos na base Scopus, utilizando os descritores controlados: “Mental
Health Teletherapy” OR “Psychiatric Remote Consultation” OR "Remote Consultation Psychiatric"
OR "Teletherapy Mental Health". Foram selecionados 45 artigos, cujos metadados bibliométricos
foram processados no programa VOSviewer® quanto as redes de coautoria de paises e
coocorréncia de palavras-chave. Resultados: evidenciou-se que a produgdo é multidisciplinar e
recente, publicada de 2023 até julho de 2025. Hd uma importante escassez loco regional, sendo
apenas 12 paises participaram dos estudos. Entre eles, os Estados Unidos, com 38 artigos e 79
citacGes, sdo os mais produtivos e influentes. A rede de palavras-chave contribuiu com a
identificacdo dos eixos tematicos: telessaude mental infantojuvenil; telessaide mental em
adultos; metodologias de implementacdo de telessaude mental; servicos de salude mental;
satisfacdo dos usuarios; resultados clinicos; e vulnerabilidade da populacdo. Conclusdo: sao
imprescindiveis medidas abrangentes para reduzir as distor¢cées intervenientes na implementacao
da telessaude mental. Além disso, o campo de pesquisa é incipiente, com uma agenda em
andamento e abertura para novos estudos.

Palavras-chave: psiquiatria, saude mental, tecnologia digital, teleterapia em saide mental.
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Bibliometric overview of mental health telehealth in the
scopus database

ABSTRACT

Introduction: The use of digital technologies, including the provision of remote healthcare
services, is expanding. Objective: To analyze the scientific production on mental health
telehealth indexed in the Scopus database. Methodology: This is a bibliometric, descriptive,
and exploratory study, with data obtained from the Scopus database using the controlled
descriptors: “Mental Health Teletherapy” OR “Psychiatric Remote Consultation” OR "Remote
Consultation Psychiatric" OR "Teletherapy Mental Health." A total of 45 articles were selected,
whose bibliometric metadata were processed in the VOSviewer® software regarding country
co-authorship networks and keyword co-occurrence. Results: The findings show that the
production is multidisciplinary and recent, published from 2023 to July 2025. There is a
significant local-regional gap, with only 12 countries participating in the studies. Among them,
the United States, with 38 articles and 79 citations, is the most productive and influential. The
keyword network analysis contributed to the identification of thematic axes: child and
adolescent mental health telehealth; adult mental health telehealth; methodologies for
implementing mental health telehealth; mental health services; user satisfaction; clinical
outcomes; and population vulnerability. Conclusion: Comprehensive measures are essential
to reduce intervening distortions in the implementation of mental health telehealth.
Moreover, this research field is still incipient, with an ongoing agenda and room for new
studies.

Keywords: psychiatry, mental health, digital technology, mental health teletherapy.

Institui¢do afiliada — * GRADUANDOS DO CURSO DE MEDICINA NO CENTRO DE CIENCIAS MEDICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. 2PROFESSORA ADJUNTA NO CENTRO DE CIENCIAS MEDICA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA.

Autor correspondente: Adriel Vitor Sabino da Costa Neves adrielsabino.med@gmail.com

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0

International License.

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 7, Issue 8 (2025), Page 986-1004.


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:adrielsabino.med@gmail.com

Panorama bibliométrico acerca da telessatide mental na base de dados Scopus
Neves et. al.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a utilizacdo de recursos digitais tem sido massiva em diversas
areas sociais. No campo da saude, tais tecnologias vém ganhando espaco e
consolidando-se como uma alternativa vidvel aos modelos tradicionais de cuidado.

Com o advento da pandemia da Covid-19, a atengdo remota a saude foi
intensificada, o que impds uma rapida reorganizacdo dos servicos e revisitou tanto o
potencial quanto os limites do atendimento virtual (Vieira; Franca; Oliveira, 2021;
Moreno et al., 2020). Nesse caminho, a chamada telessaude, que compreende o uso de
Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicacdo (TDIC) para oferecer atendimentos
clinicos a distancia, reveste-se de relevancia em regides de dificil acesso, com escassez
de profissionais e onde existem pacientes com limitacbes na mobilidade (Wind;
Rijkeboer; Andersson, 2020).

A telessaude tem revolucionado a forma como a medicina se expressa
remotamente no atendimento das necessidades de saude da populagdo. Isso inclui a
oferta de diferentes servicos mediados pelas TDIC (Puglia et al., 2024). Para muitos
profissionais e usudrios, a experiéncia com a telessalide mental durante a crise sanitaria
da Covid-19 foi a primeira, e os resultados obtidos na adesdao, continuidade e
comodidade contribuiram para que essa modalidade deixasse de ser apenas uma
solucdo emergencial e se incorporasse ao cotidiano trabalhista e assistencial (Vieira;
Franca; Oliveira, 2021;Moreno et al., 2020). Destarte, com o término do distanciamento
social, diversos servicos passaram a adotar modelos hibridos, combinando sessdes
presenciais e online (Garcia; Figueiredo; Melo, 2022).

A flexibilidade da telessalde mostrou-se apropriada em dreas como
psicoterapia, psiquiatria e acompanhamento multiprofissional, permitindo mais
autonomia para os usudrios e maior otimizacdo da agenda dos profissionais (Garcia;
Figueiredo; Melo, 2022). Na cardiologia, constata-se maior adesdao ao tratamento com
menor custo e mais efetividade (Menezes et al., 2025). Na saude mental, confere-se
mais rapidez no atendimento dos pacientes (Chaturvedi; Chauhan; Singh, 2025). Em
meio aos idosos, onde se registra alta incidéncia e prevaléncia de disturbios mentais e

emocionais, terapias com uso de TDIC e associadas a outros formatos tradicionais
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favorecem a saude nos niveis preventivos, curdticos e de reabilitacio (Joverno
Domingues et al., 2024).

No entanto, a efetividade da telessaide mental requer engajamento politico e
investimentos tecnoldgicos de modo a ampliar o acesso da populagdao aos recursos
digitais (Cales et al., 2018). Na saude publica, ndo obstante a boa aceitacdo das TDIC por
usudrios e profissionais, a precariedade na conectividade tem comprometido a oferta
da telessaude (Latorre et al., 2024). Corroboram Santos et al. (2023), que a expansao da
telessalde exige atencdo a questdes estruturais, como a desigualdade no acesso a
internet e aos equipamentos adequados, além de preocupacdes éticas ligadas a
seguranca das informacgdes, ao sigilo profissional e a manutencdo da qualidade na
relacdo terapéutica. Acrescentam Messias et al., (2023), a pouca experiéncia dos
profissionais da saude para o manejo habil das ferramentas de atencdo a saude
virtualmente também é um desafio a ser superado.

Acompanhando a implementagao das TDIC no cuidado em saude, no cenario
global, a producao cientifica sobre os avancos e limites da telessaide tem aumentado.
Cada vez mais, os pesquisadores estdo interessados na implementacdo, na avaliacdo de
sua eficdcia, na acessibilidade e na aceitacao dessa modalidade assistencial. Contudo, a
maioria das publicacGes ainda se concentra em paises de alta renda, revelando uma
lacuna importante de representatividade geografica das pesquisas (Saraceno; Bertolote;
Lefley, 2017). Em vista disso, a meta-andlise realizada por Batastini et al. (2021)
evidenciou que o cuidado a saude mental mediado por TDIC esta ganhando forca, mas
0 campo é carente de estudos, mormente de valida¢do dos resultados.

Nesse sentido, a relevancia da presente pesquisa centra-se no seu potencial para
oferecer um panorama abrangente das publicacdes sobre telessaide mental;
guantificar as publicaces e citacGes, como também informar as redes bibliométricas,
as tendéncias da agenda de pesquisa e os temas mais inovadores, o que pode apoiar
decisGes investigativas e politicas no emprego das TDIC no cuidado em saude.

Diante desses apontamentos iniciais, emerge a seguinte pergunta de pesquisa:
como se caracterizam as publicacdes cientificas acerca da telessaide mental? Em busca
de resposta e com o objetivo de analisar a producdo cientifica sobre telessaude mental
indexada na base de dados Scopus, desenvolveu-se um estudo bibliométrico conforme

detalhado na prdoxima secao.
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O texto esta sistematizado em quatro tépicos principais. Além desta introdugao,
a metodologia descreve como a pesquisa foi conduzida, favorecendo a sua
reprodutibilidade. Nos resultados e discussdao, as evidéncias bibliométricas sdo
interpretadas e discutidas com fundamento no referencial tedrico citado. As
consideracgdes finais retomam o objetivo do estudo, sintetizam os principais resultados
e apontam suas implica¢cdes académicas, cientificas e sociais. Outrossim, indicam-se as

limitacdes do estudo e as sugestdes para estudos futuros.

METODOLOGIA

Metodologicamente, a pesquisa é bibliométrica, com abordagem descritiva e
exploratdria. De acordo com Quevedo-Silva et al. (2016), nos estudos bibliométricos,
empregam-se métodos estatisticos para medir a produtividade e o alcance do
conhecimento cientifico a respeito de temas especificos — a telessaude mental. J4 os
estudos exploratérios e descritivos, consoante o entendimento de Gil (2017), propiciam
maior esclarecimento do problema de pesquisa e descrevem suas caracteristicas de
forma inter-relacionada, sendo, portanto, frutiferos para pesquisadores interessados
nas repercussoes praticas e sociais de seus estudos.

A pesquisa se desenvolveu em sete etapas: 1) definicdo do tema; 2) designacao
da base para a recolha dos dados; 3) escolha dos termos de busca; 4) determinacdo dos
parametros de inclusdo e exclusdo; 5) procura da publicacdo e captura dos metadados
para o programa de analise bibliométrica; 6) processamento dos metadados; 7)
interpretacao dos resultados e redacdo do artigo.

Elegeu-se como objeto de estudo as publicaces cientificas disseminadas pela
base de dados Scopus acerca da telessaide mental. Devido a velocidade com que novos
registros sdo adicionados a base consultada, os metadados foram recolhidos em data
Unica, 20 de julho de 2025, por meio do roteiro: “Mental Health Teletherapy” OR
“Psychiatric Remote Consultation” OR "Remote Consultation Psychiatric" OR
"Teletherapy Mental Health" aplicado aos titulos, resumos e palavras-chave dos
estudos.

A escolha da Scopus se justifica por ser uma robusta base de dados

multidisciplinares, a qual os estudos que dissemina sdo validados por pares e procedem
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de fontes que atenderam a rigorosos critérios de qualidade cientifica e editorial
(Elsevier, 2025).

Os critérios de inclusdo foram: artigos disponiveis nos idiomas portugués, inglés
e espanhol, sem restricdo de data de publicagdo. Excluiram-se todos os documentos que
nao cumpriram esses requisitos.

Utilizou-se o software VOSviewer® (versao 1.6.20) para o processamento dos
metadados e a formulac¢do das redes bibliométricas. Os dados foram apresentados em
graficos construidos na planilha Excel e por meio das imagens retornadas pelo
VOSviewer®.

O estudo manipulou somente dados bibliograficos, por isso ndo necessitou de
apreciacdo e aprovacdo pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP). As normas éticas e legais,
a exemplo dos direitos autorais dos autores consultados, foram plenamente

respeitadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca, por meio da string (TITLE-ABS-KEY ("Mental Health Teletherapy") OR
TITLE-ABS-KEY ("Psychiatric Remote Consultation") OR TITLE-ABS-KEY ("Remote
Consultation Psychiatric") OR TITLE-ABS-KEY ("Teletherapy Mental Health")) resultou
em 40 artigos primarios e cinco artigos de revisao.

Alinhado aos critérios de inclusdo e exclusdo, ndo se estabeleceu limite temporal
de publicacdo. Os artigos foram publicados segundo a cronologia: 2025 (n=17), 2024
(n=27) e 2023 (n=1). Essa evidéncia corrobora os achados de estudos antecedentes
(Lombardi et al., 2024; Moreno et al., 2020; Vieira; Franca; Oliveira, 2021) em referéncia
ao interesse pela telessaide mental, o qual aumentou a partir da pandemia da Covid-
19, periodo em que as TDIC passaram a ser empregadas mais intensamente na atengao
a saude com a finalidade de suprir as restricdes de contato fisico presencial entre as
pessoas.

A producdo investigada é recente, tendo o ano de 2023 como o do artigo mais
antigo. Publicado por Vazquez et al. (2023), pesquisadores dos Estados Unidos (EUA),
examinou as barreiras de acesso a telepsicologia enfrentadas por cuidadores latino-

americanos, que assistiam a criancas e jovens na faixa etdria dos 6 aos 18 anos com
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doenga mental. Os achados elucidaram que quanto maior for o comprometimento da
salde mental, maiores sao os obstaculos enfrentados pelos cuidadores. A distragao dos
pacientes, a dificuldade em expressar suas emocdes e o distanciamento cultural
estiveram entre os maiores desafios .

O interesse pela telessaude mental é multidisciplinar, maiormente na Medicina,
com 28 estudos, e na Psicologia, com 14 estudos, nesta pesquisa. Lombardi et al. (2024)
destacam o carater multidisciplinar dos estudos acerca da saude mental mediada pelas
TDIC, quando, nos centros dos EUA, durante a pandemia da Covid-19, psiquiatras (61%),
psicologos (49%) e assistentes sociais clinicos (45%) uniram esforgos na assisténcia
remota aos pacientes com disturbios mentais.

Todos os artigos estavam no idioma inglés, e exclusivamente 12 paises
participaram da producdo. Somente dois paises se conectaram pela producdo conjunta,
reunidas em dois conjuntos. O primeiro agrupamento contou com os EUA e a China. No
segundo grupo, agregaram-se Canada e Suécia. Os outros paises estavam na rede, mas
publicaram isoladamente.

O gréfico 1 apresenta os paises participantes, o nimero de artigos e as citagoes

gue receberam na base de dados Scopus.

O grafico 1 — Paises, produtividade e citacdo das publicacdes registradas na base de

dados Scopus (2023-2025)
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Fonte: Dados da pesquisa em elaboracdo da planilha Excel (2025).
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Os EUA, com 38 artigos e 79 citagbes, sdao os mais produtivos e influentes na
contagem geral. Todavia, individualmente, o texto mais citado é da Grécia, que obteve
12 citagdes. Trata-se de uma revisao sistematica da literatura focalizada no tratamento
contra a depressdao por meio da terapia cognitivo-comportamental (TCC) (Gkintoni;
Vassilopoulos; Nikolauo, 2025). O expressivo interesse académico pela publicacdo em
questdo, possivelmente, deve-se ao alto nivel de evidéncia das revisdes sistematicas e a
grande incidéncia de depressdo na populacdo mundial, que demanda por
enfrentamento intensivo e globalmente eficaz.

O Brasil ndo figurou nesta amostragem bibliométrica, tdo somente o Peru
representou a América do Sul. Astete-Cornejo et al. (2025), afiliados as instituicoes
peruanas, sob a otica de usuarios, prestadores de servico e decisores politicos,
debrucaram-se sobre os desafios econ6micos de infraestrutura que sdo intervenientes
na assisténcia médica digital. A baixa experiéncia profissional e a escassez de recursos
tecnoldgicos despontaram como contrarios a oferta igualitdria de telessalide mental.

A figura 1 notabiliza visualmente a distribuicdo geoespacial dos estudos no mapa

do mundo.

Figura 1: Distribuicdo geoespacial das publicacdes sobre telessaide mental segundo os

registros da base de dados Scopus (2023-2025)
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Fonte: Dados da pesquisa em elaborac¢do da planilha Excel (2025).
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Conforme se observa na figura 1, dez paises publicaram somente um estudo cada
um deles. Afora os EUA com 38 artigos e a China com trés publica¢es, ha um grande
vazio investigativo nas demais localidades. Embora ndo se possa generalizar a escassez
de participacao global dos paises neste levantamento, uma vez que sao restritos a
Scopus, essas evidéncias sugerem lacunas e oportunidades de pesquisas.

Outros estudos bibliométricos confirmam que o Brasil e os paises menos
desenvolvidos tém dificuldade para veicular suas publicacdes por meio das grandes
bases de dados internacionais (Fialho; Neves; Oliva, 2024; Fialho; Neves, 2024).

De outro modo, o fomento as parcerias de pesquisas internacionais pode
contribuir para superar essas limita¢gdes, o que se torna relevante diante da crescente
incorporacao tecnoldgica, na Medicina, na Educacao e na pesquisa cientifica, incluindo
as que se baseiam em inteligéncia artificial IA (Neves; Macédo; Fialho, 2024).
Especialmente, quanto as publicacdes cientificas devem se pautar na integridade e ética,
uma vez que sado pilares indispensaveis a formacdo e ao exercicio profissional (Fialho;

Nascimento; Neves; 2024) alinhados com a dignidade da pessoa humana.
Analise dos principais temas de pesquisa sobre telessatide mental

A partir do pressuposto de que as palavras-chave atribuidas pelos autores dos
estudos analisados indicam o assunto que pesquisaram, as 123 palavras-chave utilizadas
pelos autores se organizaram em 17 clusters, que sdo agrupamentos de palavras-chave

afins, em conformidade com a figura 2:

Figura 2: Rede de coocorréncia de palavras-chave dos artigos sobre telessaide mental.
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Fonte: Dados da pesquisa em elaboracdo do programa VOSviewer® (2025).

Na figura 2, a dimensdo das esferas, também denominada nés, é diretamente
proporcional a ocorréncia das palavras-chave. Cada cluster desse mapa se destaca por
diferentes cores. Cores iguais indicam as palavras-chave com maior proximidade
tematica. Desse modo, clusters com cores distintas, apesar de todos estarem
conectados na rede, indicam subtemas envolvendo telessaide mental.

O software VOSviewer®, por intermédio da rede de palavras-chave na forma
density visualization, confere aos clusters uma escala de densidade. As regides da rede
de palavra-chave com maior frequéncia e mais fortemente associadas sdo sinalizadas

pela cor amarela, consoante a figura 3:

Figura 3: Densidade da rede de coocorréncia de palavras-chave dos artigos sobre

telessaude mental.
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Fonte: Dados da pesquisa em elaboracdo do programa VOSviewer® (2025).

Os termos mais citados foram: telemedicina (15 ocorréncias), teleterapia (13
ocorréncias), telepsicologia (7 ocorréncias) e teleterapia em saude mental (7
ocorréncias).

Os maiores clusters sao os sete primeiros, que agregaram de 19 até oito palavras-
chave. No entanto, os clusters menores confirmam as evidéncias expressadas nos
primeiros conjuntos tematicos, em que os pesquisadores estdo engajados em
compreender as potencialidades e limitagdes das TDIC aplicadas ao cuidado a saude
mental.

O Cluster 1, com 19 palavras-chave, informou o eixo “telessaide mental

|"

infantojuvenil”, com destaque para os problemas mais prevalentes e as repercussdes da
pandemia da Covid-19 na saude mental desse publico especifico.

Um ensaio clinico randomizado, ao comparar os niveis de suporte ao Transtorno
de Especto Autista (TEA) na modalidade virtual e presencial, elucidou que a TCC,
orientada pela telessaude e conduzida pelos pais de jovens com TEA, é eficaz na reducao
da ansiedade dos jovens. Ademais, a associacdo TCC e telessaude domiciliar facilita o
acesso ao tratamento e reduz custos (Guzick et al., 2024). Na mesma trilha, em criancas

e adolescentes com transtorno de ansiedade e/ou transtorno obsessivo compulsivo

(TOC), a TCC por videoconferéncia reduziu o nivel de ansiedade, porém ainda precisa de
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mais evidéncias cientificas (Gittins Stone et al., 2024). Esses achados confirmaram os
indicadores bibliométricos apresentados no grafico 1 e na figura 1. Isso porque, nao
obstante a telessalde mental estar em expansdo, novos estudos sdo necessdrios a
compreensao das repercussdes de tal implementacao.

O Cluster 2, com 15 palavras-chave, apontou para o eixo “metodologias de
implementacao de telessaide mental”. Os artigos inscritos neste grupo versam sobre as
potencialidades e desafios na concretizacdo da telessaude mental.

Novamente, hd destaque para as necessidades de pacientes jovens, a medida
gue os artigos retomam a comunhao de esforcos multidisciplinar no tratamento dos
usudrios da rede de atencdo infanto-juvenil, como discorrido por Gittins Stone et al.
(2024), quando psiquiatras e psicologos trataram jovens com TOC através da teleterapia
por videos.

Outra modalidade de telessaude mental investigada foi a telefénica. No
entendimento de Connolly et al. (2025), o teleatendimento em saide mental por meio
de telefonemas somente com dudio pode aumentar o acesso, mas obsta a obtencdo de
informacdes ndo verbais, sendo qualitativamente inferior ao meio presencial ou as
chamadas de videos.

Ferramentas digitais baseadas em IA tém sido promissoras para melhorar o
teleatendimento em saude mental, inclusivamente nas situacdes emergenciais (Keating
et al.,, 2025). A IA aplicada a teleterapia em saude mental proporciona maior
acessibilidade e anonimato dos pacientes que porventura se sentiriam constrangidos ao
procurar assisténcia presencialmente em servicos psiquiatricos, além de favorecer o
suporte personalizado imediato. Contudo, concordam Chaturvedi, Chauhun e Chauhan
(2025), as limitacGes na interacdo direta entre os pacientes e os profissionais podem
dificultar o diagndstico e o tratamento.

O cluster 3, com 11 palavras-chave, remeteu ao eixo “telessaude mental em
adultos”, no qual os estudos se reportam as particularidades dos adultos, como aqueles
gue estdo com problemas nas relagdes conjugais.

A teleterapia de casal é uma alternativa vidvel ao formato remoto; porém, na
terapia presencial, segundo o estudo de Bradford et al. (2024), os resultados favoraveis
surgiram em menor espa¢co de tempo, quando comparado ao teleatendimento.

Portanto, os autores também recomendaram aprofundamento investigativo acerca dos
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reflexos da telessalude mental em relagdo aos métodos tradicionais.

O cluster 4, com 10 palavras-chave, conduz ao eixo “servi¢os de saude mental”,
cujos artigos discutem a qualidade dos servicos ofertados nos centros especializados em
salde mental e como estes tém empregado as TDIC. Defendem que as ferramentas
digitais sdo complementares, e ndo substitutas dos meios tradicionais.

Uma revisdo sistematica considerou que, para otimizar os resultados
terapéuticos, a TCC integrada a teleterapia individualizada, adequada as necessidades
de cada paciente, deve ser associada aos métodos tradicionais de assisténcia a saude
mental (Gkintoni; Vassilopoulos; Nikolaou, 2025).

O cluster 5, com 10 palavras-chave, determinou o eixo “satisfacdo dos usuarios”.
Os estudos deste grupo examinam os destinatdrios do cuidado para entenderem
a eficdcia e aceitacdo da telessaude mental. Na oportunidade, recomendam a educacao
em saude, entendida como a autonomina da populagao no cuidado a saude.

Nos EUA, um programa de telessaude mental por videoconferéncia alcangou
métricas significativas na melhoria da qualidade de vida dos veteranos (Stein et al.,
2025). No que denominaram alfabetizacdo em saide mental, Lane (2025) sugerem que
o presencial seja associado ao virtual para capacitar as pessoas no gerenciamento
préprio dos problemas capazes de afetar o bem-estar mental.

O cluster 6, com oito palavras-chaves, conduziu ao eixo “resultados clinicos”. A
despeito dos desfechos promissores, hd consenso entre os pesquisadores que, a
telessaude mental, dada a sua inovacao e progresso, requer perenidade nas pesquisas.

Os efeitos da telessaude mental por video conferéncias ainda sao poucos
conhecidos, embora as mudancas na qualidade do atendimento e nos resultados clinicos
sejam perceptiveis (Stein et al., 2025). Uma revisao identificou que a telessaide mental
coadjuvante ao tratamento tradicional contribuiu para a melhora dos transtornos do
humor (Edwards et al., 2024). Além disso, os melhores resultados possivelmente serdo
obtidos quando se integra recursos digitais e teleterapia personalizada (Gkintoni et al.,
2025), conforme identificado em mulheres idosas e que convivem com HIV/AIDS, que
sdo bastantes suscetiveis a depressdo, uma vez que outras comorbidades ndo sdo
incomuns, o que exige especificidade na abordagem terapéutica e adequada
capacitacdo profissional (Breslow et al., 2024).

O cluster 7, com oito palavras-chaves, conduziram ao eixo “vulnerabilidade da
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populacdo”, que perpassou com veeméncia diversos estudos (Astete-Cornejo et al.,
2025; Lombardi et al., 2024; Schmidt. 2024; Vazquez et al., 2024).

As reflexdes identificadas nos artigos deste conjunto envolvem tanto as questdes
subjetivas, especificas aos pacientes, como a ansiedade e o medo de estigmas, quanto
as mais amplas, como a insuficiéncia de investimentos na saldde publica, especialmente
nas tecnologias digitais. Conforme asseguram Lombardi et al. (2024), a organizac¢do da
rede de atencdo a saude e a distancia geografica dos centros médicos influenciam na
disponibilizacdo e utilizagdo dos servigos de saude mental. Por isso, a garantia de

equidade no acesso requer o encadeamento de estratégias politicas amplas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os achados do presente estudo evidenciaram que a telessaide mental constitui
um campo emergente e multidisciplinar, com potencial social de ampliar o alcance de
cuidados em saude mental, desde que sejam superadas barreiras estruturais e de
acesso.

Foi tracado e avaliado o perfil da producdo cientifica, que se mostrou recente,
concentrada majoritariamente em paises desenvolvidos e veiculada em lingua inglesa,
revelando importantes assimetrias geograficas e lacunas de pesquisa, em especial na
Ameérica Latina.

A andlise permitiu identificar eixos tematicos relevantes, bem como desafios
persistentes relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a formacdo profissional, a
equidade de acesso e a integracdo entre praticas presenciais e remotas.

Apesar dos resultados promissores, ainda sdo necessarios estudos robustos que
aprofundem a compreensdo dos impactos clinicos, sociais e éticos da telessaude mental,
de forma a embasar politicas publicas e estratégias assistenciais que garantam
gualidade, seguranca e acessibilidade no cuidado em saude mental mediado por

tecnologias digitais.
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