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REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA

RESUMO

Introdugdo: As Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME sdo insumos utilizados na
saude e relacionados a uma intervencdo médica ou odontoldgica, diagndstica ou
terapéutica, e com o avancgo tecnoldgico, sdo materiais de alto custo para uma melhor
performance no reestabelecimento e qualidade de vida do individuo. Por possuirem um
elevado custo de aquisi¢cdo nas contas hospitalares torna-se necessario um controle eficaz
desses materiais. Objetivo: analisar os principais desafios enfrentados no gerenciamento de
Orteses, proteses e materiais especiais (OPME). Metologia: Trata-se de uma revisdo
integrativa de literatura, com levantamento de artigos nos bancos de dados SCIELO,
PUBMED, BDENF e BVS, foram utilizados como descritores de saude: “gerenciamento de
enfermagem”, “Orteses, proteses e materiais especiais”, “desafios”. Resultados: A presente
revisdo de literatura contou com 85 artigos encontrados nas bases de dados estabelecidas
na metodologia, sendo somente 6 artigos selecionados de acordo com os critérios de
inclusdo e exclusdo. Conclusdo: os desafios no gerenciamento de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (OPME) sdo multifatoriais e demandam uma abordagem sistémica e
interdisciplinar.

Palavras-chave: Gest3o, Desafios, Orteses, proteses e materiais especiais.
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Challenges in the Management of Orthoses, Prostheses and
Special Materials — OPSM.

ABSTRACT

Introduction: Orthoses, Prostheses and Special Materials - OPME are inputs used in health
and related to a medical or dental intervention, diagnostic or therapeutic, and with
technological advances, they are high-cost materials for better performance in the
reestablishment and quality of life of the individual. Because they have a high acquisition cost
in hospital bills, effective control of these materials becomes necessary. Objective: to analyze
the main challenges faced in the management of orthoses, prostheses and special materials
(OPME). Methodology: This is an integrative literature review, with a survey of articles in the
SCIELO, PUBMED, BDENF and BVS databases, using the following health descriptors: “nursing
management”, “orthoses, prostheses and special materials”, “challenges”. Results: This
literature review had 85 articles found in the databases established in the methodology, with
only 6 articles selected according to the inclusion and exclusion criteria. Conclusion: the
challenges in managing Orthoses, Prostheses and Special Materials (OPME) are multifactorial
and demand a systemic and interdisciplinary approach.

Keywords: Management, Challenges, Orthoses, prostheses and special materials.
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INTRODUCAO

As Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME sdo insumos utilizados na
salde e relacionados a uma intervengdao médica ou odontoldgica, diagndstica ou
terapéutica, e com o avanco tecnoldgico, sdo materiais de alto custo para uma melhor
performance no reestabelecimento e qualidade de vida do individuo. Por possuirem um
elevado custo de aquisicdo nas contas hospitalares torna-se necessario um controle

eficaz desses materiais (DA COSTA et al., 2021).

Os OPMEs desempenham um papel crucial na recuperacao e qualidade de vida
dos pacientes, sendo essenciais para a reabilitacdo fisica e funcional. No entanto, o
gerenciamento eficaz desses dispositivos exige atencdo a diversas variaveis, como a
aquisicao, armazenamento, distribuicdo e monitoramento do uso desses itens, o que
exige um controle rigoroso para evitar desperdicios, falhas no fornecimento ou uso

inadequado (DE ASSIS, MIRALDO,2015).

Assim, a assisténcia ao paciente que utiliza drteses, préteses e materiais
especiais deve ser regulamentada e monitorada, por meio do registro das informacdes
em prontudrios e documentos necessarios de acordo com a unidade de saude, e essa
assisténcia é avaliada por meio de auditorias para a redugao de gastos desnecessarios e
melhoria nos cuidados prestados ao paciente. Nas auditorias internas relacionadas a
glossa, 5% correspondem a OPME e nas auditorias externas, 49% de OPME (DA COSTA
et al.,, 2021).

Estudos apontam que ha uma grande fragilidade gerencial em hospitais,
associando altos custos com a baixa qualidade na assisténcia a saude. E importante que
os profissionais tenham conhecimento sobre as portarias, manuais e instrumentos que
orientam a gestdo de OPMEs, levando a padronizacado de processos, o controle do fluxo
e do estoque e a capacidade de captar e processar as informacdes pertinentes ao
processo de trabalho, e associar isso com a utilizacdo de tecnologia da informagdao com

sistemas de gestdo (DE SOUZA PINHEIRO, 2020).
A equipe de enfermagem, muitas vezes, a responsavel pela assisténcia direta e

acompanhamento continuo dos pacientes que utilizam OPME para sua reabilitacdo e

qualidade de vida, sendo fundamental que compreendam as complexidades associadas
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ao uso e gerenciamento desses itens. Além disso, o gerenciamento inadequado ou a
falta de conhecimento sobre as normas e processos envolvidos pode impactar
diretamente a saude do paciente, como a ocorréncia de infec¢des ou complicagcdes no

processo de adaptacgdo aos dispositivos (DA COSTA et al., 2021).

A relevancia de uma revisdao integrativa de literatura sobre os desafios no
gerenciamento de drteses, préteses e materiais especiais (OPME) é identificada nas
principais dificuldades enfrentadas por profissionais de saude, gestores e instituicdes no
que tange a aquisi¢dao, controle, distribuicdo e uso desses itens, que desempenham
papel crucial no processo de reabilitacdo e melhoria da qualidade de vida de pacientes,
especialmente em dareas como ortopedia e reabilitacio. No entanto, o manejo
inadequado ou a falta de controle efetivo pode gerar desperdicios, custos elevados e

impactos negativos na eficiéncia do tratamento (DE LIMA et al, 2018).

Além disso, a presente pesquisa contribui para o aprimoramento das praticas de
gestdo e fiscalizagdo, proporcionando a integra¢ao de novas abordagens, tecnologias e
politicas publicas que possam otimizar os processos e garantir o acesso dos pacientes a
materiais de qualidade, minimizando erros e aumentando a seguranga no uso dessas

tecnologias.

Portanto, o objetivo geral desse artigo consiste em analisar os principais desafios
enfrentados no gerenciamento de drteses, préteses e materiais especiais (OPME). E os
objetivos especificos sdo identificar os processos logisticos envolvidos na gestao de
OPME, incluindo questdes relacionadas ao armazenamento, rastreabilidade e
distribuicdo desses materiais; investigar a regulacdo que impactam a aquisicado,
utilizacdo e descarte de OPME; e analisar os desafios clinicos no uso de OPME, como a
adequacdo das proteses e Orteses as necessidades dos pacientes, a personalizacdo

desses materiais e o impacto no processo de reabilitacado.

METODOLOGIA

A revisdo integrativa é uma metodologia rigorosa que permite sintetizar
conhecimentos ja existentes sobre um determinado tema, oferecendo uma
compreensao ampla e aprofundada. Esse método segue seis etapas distintas. A primeira

é a identificacdo do problema de pesquisa, que consiste na formulagdo clara da questao
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a ser investigada: Quais sdo os principais desafios enfrentados no gerenciamento de

OPME no contexto da saude publica e suplementar?

A segunda etapa envolve o estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusao
de estudos, com a definicdo de que serdo incluidos artigos publicados de 2020 a 2024,
disponiveis gratuitamente na integra, em portugués, inglés ou espanhol, e que tratem
diretamente ou indiretamente do gerenciamento de OPME. Serdo excluidos artigos
duplicados, ndo disponiveis integralmente, sem avaliacdo prévia (como monografias,

dissertagdes e teses), em outros idiomas ou sem rigor metodoldgico.

A terceira etapa corresponde a definicdo das informacdes a serem extraidas e a
categorizagao dos estudos, utilizando os bancos de dados SCIELO, PUBMED, BDENF e
BVS. Nessas bases de dados serdo utilizados os seguintes descritores em saude para a
selecdo dos artigos: “gerenciamento de enfermagem”, “drteses, préteses e materiais
especiais”, “desafios”, onde foram aplicados os operadores booleanos “and” e “or”,
sendo adaptado a estratégia de busca a cada base de dados, garantindo uma maior

abrangéncia dos resultados.

A quarta etapa refere-se a avaliacdo dos estudos, na qual os titulos e resumos
foram triados por dois revisores independentes, e os artigos elegiveis serdo lidos na
integra para garantir pertinéncia. Na quinta etapa, ocorre a andlise e interpretacdo dos
estudos selecionados, com extracdo de dados por meio de um instrumento padronizado
contendo informagdes como autor, ano, pais, objetivo, metodologia, principais achados
e limitagOes. A andlise foi qualitativa, com categorizacdao temadtica para identificar os
principais desafios na gestao de OPME. Por fim, a sexta etapa compreende a redagao e
apresentacdo da sintese do conhecimento, com discussao baseada na literatura nacional
e internacional, destacando a necessidade de politicas publicas mais robustas,
capacitacao profissional e maior integracdo entre os setores clinico, administrativo e

juridico para a otimizacdo do gerenciamento de OPME.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente revisdo de literatura contou com 85 artigos encontrados nas bases de
dados estabelecidas na metodologia, sendo somente 6 artigos selecionados de acordo

com os critarios de incusao e exclusdo.
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consignados

ANO AUTOR TiTULO PERIODICO TIPO DA RESULTADOS
PESQUISA
2024 | SILVA, Perdas pesquisa as perdas financeiras
Jacqueline financeiras de exploratoria | associadas aos OPME no
Paula da et al. Orteses, e faturamento hospitalar
préteses e documental representam prejuizos e
materiais implicam sensivelmente
especiais no na receita do HU. Em
faturamento relacdo as especialidades
hospitalar: Um analisadas, demostrou-se
estudo de caso gue os grupos de
das cirurgias do Cardiologia, Neurologia e
hospital de Ortopedia/Traumatologia
clinicas de apresentaram maior
Uberlandia nimero de casos de
(MG). perdas de OPME
2023 | BEUME, Téania | Custos nas estudo As fontes de informac3o
Maria Costa da avaliacoes qualitativo- | para valoracdo dos custos
Silva et al. economicas em quantitativo | diretos médicos foram
saqc_le: uma documental | multiplas incluindo
analise das ’
recomendagdes Sistema de
da Comissao Gerenciamento da Tabela
Nacional de de Procedimentos,
Incorporagao Medicamentos, Orteses,
gg Tecgoils?gﬁ: Proteses e Materiais
Unico de Satide Especiais do SUS (SIGTAP-
de 2012 a 2020. SUS) e Banco de Pregos
em Saude (BPS).
2023 | DA COSTA, | Aplicagdo  da | Revista Relato de | uso da ferramenta de
Sara Maria ferra~menta de | SOBECC experiéncia | gestdo para o
Cruz et al gestao' _na detalhamento do
2023. padronizacéo e . .
processamento problema associado a
de material capacitacdo da equipe de
ventilatério no enfermagem e a
Centro de padronizagdo do material
Material e ventilatério  possibilitou
Esterilizaggo. reduzir os problemas
relacionados a montagem
incorreta e ao extravio
dos materiais
ventilatorios.
2023. | LOPES, Desperdicio Estudo de | equagdo matematica
Simone Garcia. | associado ao caso construida permitiu
(pj)(raocessamento avaliar o desperdicio
instrumentais relacionado a producdo e
cirdrgicos ndo utilizagdo de caixas

de instrumentais
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ndo utilizados cirdrgicos  consignados
por para procedimentos
cancelamento ortopédicos.

de cirurgias

eletivas:

proposicao de

modelo.

2022 | FREITAS, Acesso a bens | Cadernos pesquisa A judicializagdo para
Beatriz Cristina; | e servigos de | Ibero- exploratdria, | acesso a bens e servicos
DE PAULA | saude dos | Americanos descritiva de
QUELUZ, planos de | de Direito
Dagmar. saude por meio | Sanitario saude dos planos de

da saude envolve
judicializagéo: principalmente negativas
um estudo do de cobertura (exclusdes e
estado de Sao o

Paulo. limitagbes de cobertura)

e conflitos contratuais.

2021 | MARTARELLO, | Obsolescéncia | Saude e | Estudo de | Foirealizado um esforgo

Rafael de | programada em | Sociedade | 350 interpretativo dos
Almeida. Servigos de condicionantes, da
saude: o caso dinamica e dos efeitos
da Mafia das da pratica de sabote
Préteses. cirdrgico com objetivo de

estimular a demanda por
servicos médicos e
equipamentos médico-
hospitalares.

Apds a coleta, os artigos foram analizados e categorizados em trés tdpicos de
extrema relevancia para o presente estudo: Complexidade da Cadeia de Suprimentos e
Logistica de OPME; Regulagdo, Auditoria e Transparéncia na Aquisicao; e Capacitacao

Profissional e Governancga Hospitalar.

1.Complexidade da Cadeia de Suprimentos e Logistica de OPME

A cadeia de suprimentos e logistica relacionada as Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME) representa um dos principais desafios para a gestdo hospitalar
contemporanea. Nos artigos de Martarello (2021) e Nardido, Dacul e Gil (2011),
reforcam que esses itens, fundamentais para procedimentos cirdrgicos e tratamentos
de alta complexidade, exigem uma gestao rigorosa e especializada, dada sua variedade,
alto custo e impacto direto na seguranca e desfecho clinico dos pacientes.

Os artigos evidenciam que uma das principais caracteristicas que tornam a
cadeia de OPME complexa é a diversidade de itens e especificacdes técnicas, onde cada

produto pode possuir multiplas variacdes em termos de modelo, tamanho, material e
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fabricante, o que dificulta a padronizagdo e o controle de estoque. A auséncia de
nomenclatura padronizada entre instituicbes e fornecedores também contribui para
inconsisténcias nos registros, dificultando a rastreabilidade dos itens utilizados e a
realizacdo de auditorias internas (SILVA et al., 2024). Assim, é necessario uma

regulamentacdo para a obtencao, utilizacdo e dispensacdo desses materiais.

A regulamentagao das OPMEs pela ANVISA ocorre principalmente pela RDC n?
185/2001, atualizada pela RDC n? 751/2022, que trata do registro de dispositivos
médicos onde foram estabelecidos critérios para classificagdo de risco, registro
sanitario, notificacdo e rotulagem de dispositivos médicos. Ainda regulamenta que
fabricantes e importadores devem seguir as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), sendo
fiscalizados quanto ao cumprimento das normas técnicas, documentacdo regulatdria e

processos produtivos (BORGES, DIAS, 2023; DE AQUINO, COSTA, MURAKAMI, 2020).

Conforme a literatura, a logistica hospitalar enfrenta grandes desafios em
relagdo ao armazenamento e transporte desses materiais, muitos dos quais exigem
condigcdes especiais de temperatura, umidade e manuseio, além da imprevisibilidade de
certos procedimentos cirurgicos e pela especificidade de alguns produtos, que podem
ser utilizados apenas em casos muito particulares. Isso resulta frequentemente em
desperdicios, compras emergenciais ou atrasos em cirurgias por falta de insumos

adequados (LOPES, 2023).

Outro fator critico é a dependéncia de fornecedores externos, que impacta
diretamente nos prazos de entrega e no planejamento cirdrgico. A logistica de entrega
dos materiais muitas vezes esta condicionada a autorizacdo prévia dos convénios ou
sistemas publicos de saude, o que pode gerar atrasos e prejudicar o fluxo assistencial.
Essa dependéncia também acarreta vulnerabilidade da instituicdo a flutuacbes de

mercado, variacdo cambial e rupturas na cadeia de suprimentos (FREITAS, DE PAULA

QUELUZ,2022).

A literatura aponta ainda a necessidade de integracdo entre os sistemas de
informacdo das instituicdes de saude, fornecedores e operadoras de saude. A falta de
interoperabilidade entre essas plataformas prejudica o monitoramento em tempo real
dos estoques, a rastreabilidade dos itens e a comunicacdo eficiente entre os setores
clinico e administrativo. Como consequéncia, decisdes importantes podem ser tomadas

com base em dados incompletos ou desatualizados (BEUME et al, 2023).
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Portanto, a complexidade logistica de OPME demanda um modelo de gestdo
baseado em tecnologia da informagdo, planejamento estratégico e atuagdo
multidisciplinar, envolvendo setores como compras, engenharia clinica, logistica, area
assistencial e controle de infec¢do hospitalar. A adogao de praticas como a padronizagao
de materiais, uso de indicadores de desempenho logistico e implementacdo de sistemas
integrados de gestdao pode contribuir significativamente para a melhoria da eficiéncia
operacional e da qualidade assistencial.

2. Regulagao, Auditoria e Transparéncia na Aquisicao

A aquisicdo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) constitui uma das
etapas mais criticas da gestdao hospitalar, especialmente no que se refere a regulacao, a
auditoria e a transparéncia dos processos envolvidos. O alto valor agregado desses
insumos, associado a variabilidade técnica e a assimetria de informacgdes entre os atores
envolvidos, torna esse campo particularmente suscetivel a irregularidades,

judicializagdes e conflitos de interesse.

A literatura aponta que um dos principais desafios reside na fragilidade dos
mecanismos regulatérios que orientam a compra e utilizacdo de OPME, tanto no setor
publico quanto no privado, com a auséncia de politicas claras de precificacdo, critérios
técnicos objetivos para avaliagdao de tecnologias e protocolos clinicos padronizados
dificulta a tomada de decisao baseada em evidéncias e favorece a influéncia de
interesses externos. Frequentemente, a escolha dos materiais é determinada por
prescricGes médicas individuais, sem respaldo em diretrizes institucionais ou em
comissdes multiprofissionais, o que compromete a uniformidade dos processos

(FREITAS; DE PAULA QUELUZ, 2022).

Outro ponto critico refere-se a fiscalizacdo e auditoria dos processos de
aquisicdo, que ainda se mostram limitadas em diversas instituicGes. A escassez de
profissionais especializados para auditar a compatibilidade entre o material solicitado,
o utilizado e o faturado representa um entrave importante. Além disso, a diversidade de
marcas e modelos, muitas vezes sem diferencas clinicas comprovadas, dificulta a analise
de custo-beneficio e aumenta o risco de superfaturamento ou de cobranca indevida por

materiais ndo utilizados (MARTARELLO, 2023).

A transparéncia também é frequentemente comprometida pela falta de
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rastreabilidade e controle documental adequado, pois a documentagdo referente a
entrada, uso e cobranca dos materiais ndo é padronizada, o que dificulta a verificacdo
posterior por parte de auditores internos e externos. Segundo Lopes (2023), falta de
integracdo entre os sistemas informatizados das instituicdes, operadoras de saude e

fornecedores compromete ainda mais a visibilidade e o controle efetivo dos processos.

Porém, para reforcar o controle e a transparéncia na aquisicdo e distribuicdo
desses materiais, o SUS exige que os hospitais e unidades de salude contem com
Comissdes de OPME que sao responsaveis por avaliar tecnicamente a necessidade dos
produtos solicitados, evitando fraudes e indicagdes desnecessarias. As aquisi¢coes devem
ser feitas por meio de processos publicos, seguindo a Nova Lei de Licitagdes (Lei n2
14.133/2021), o que garante isonomia e permite a negociacdo de pregos mais justos,
visando também coibir praticas indevidas, como o superfaturamento e o conflito de
interesses entre profissionais de saude e fornecedores, promovendo maior integridade

e eficiéncia no uso de recursos publicos (DA SILVA, DE SA, SERVO, 2023).

No artigo de Freitas e De Paula Queluz (2022), a judicializacdo da saude,
especialmente no que tange a OPME, é outro reflexo da falta de transparéncia e
regulacdo eficiente. Em diversos casos, solicitacdes judiciais obrigam hospitais e
operadoras de saude a fornecerem materiais de alto custo sem analise prévia de
viabilidade técnica ou custo-efetividade. Tal pratica, embora busque garantir o acesso a
saude, contribui para o desequilibrio financeiro das instituicdes e enfraquece a gestado

baseada em protocolos clinicos estruturados.

Diante desse cenario, torna-se fundamental o fortalecimento das praticas de
compliance, controle interno e governanca clinica no ambito da aquisicdo de OPME. A
criacdo de comités técnicos, a padronizacdo de materiais com base em evidéncias
cientificas e a adocdo de sistemas de informacdo interoperdveis sdo estratégias
recomendadas para promover maior integridade, eficiéncia e justica nos processos de
aquisicao.

Em suma, os desafios relacionados a regulacdo, auditoria e transparéncia na
aquisicdo de OPME impactam diretamente na sustentabilidade dos sistemas de saude e
na qualidade da assisténcia prestada. O avanco nesse campo requer um esforco

conjunto entre gestores, profissionais de salude, érgaos reguladores e sociedade civil
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para estabelecer mecanismos mais seguros, éticos e eficientes de gestdao desses

insumos.
3. Capacitagao Profissional e Governanga Hospitalar

A gestdo eficiente de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPMEs) demanda
ndo apenas estrutura fisica e tecnoldgica, mas, sobretudo, a atuagdo de profissionais
capacitados e uma governanca hospitalar sélida, orientada por principios éticos,
técnicos e econdmicos. A literatura destaca que falhas nessa dimensao comprometem
a qualidade da assisténcia, aumentam os custos e fragilizam o controle sobre os

processos assistenciais e administrativos (SILVA et al, 2024).

A capacitacdo profissional é apontada como um dos principais gargalos na gestao
de OPMEs. Muitos profissionais envolvidos nas areas de compras, logistica, auditoria,
prescricdo médica e controle de materiais ndo possuem formacao técnica especifica ou
conhecimento aprofundado sobre os produtos, sua aplicabilidade clinica, seus custos e
suas implicacdes regulatdrias. Essa lacuna impacta diretamente na tomada de decises
e favorece a repeticdo de praticas baseadas em experiéncias individuais ou influéncias

externas, em detrimento de critérios técnicos padronizados (LOPES, 2024).

A caréncia de formacdo continuada também contribui para a perpetuagao de
praticas ineficientes, como a auséncia de avaliacdo critica da necessidade do material
solicitado, a falta de comparacdao entre tecnologias disponiveis no mercado e o
desconhecimento de protocolos clinicos estabelecidos. A capacita¢do, portanto, deve
abranger desde aspectos clinicos e tecnolégicos até conhecimentos em gestdo de saude,

economia da saude e politicas publicas (DA COSTA et al, 2023).

Outro aspecto importante da atuacdao do enfermeiro na gestdao de OPMEs esta
no treinamento e capacitacdo das equipes de enfermagem e apoio, o conhecimento
aprofundado sobre os produtos também permite que o enfermeiro atue em acdes
educativas, promovendo o uso racional dos recursos e a adesdo aos protocolos clinicos
estabelecidos. Além disso, o enfermeiro é fundamental no processo de registro de
informagdes em prontuarios e sistemas de rastreamento, colaborando com a vigilancia

sanitdria e os orgdos reguladores, como a ANVISA (JOST et al., 2019).

No ambito da governanca hospitalar, evidencia-se a fragilidade de muitos

modelos institucionais no que diz respeito a estruturacdo de processos decisérios
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transparentes, interdisciplinares e baseados em evidéncias. Em diversas instituicdes,
ainda predomina um modelo de gestdo fragmentado, em que decisdes sobre a utilizagao
e aquisicao de OPMEs sdo tomadas de forma isolada, sem a atuacdo conjunta de setores
como a diregdo clinica, engenharia biomédica, setor de compras, auditoria e farmacia

hospitalar (DA COSTA et al, 2023).

A auséncia de comissdes técnicas multiprofissionais, com atribuicdes claras para
a analise, padronizacdo e avaliacdo de tecnologias em salde, é um fator que contribui
para a ineficiéncia da gestdo. Essas comissdes, quando existentes e bem estruturadas,
atuam como instancias de governanca clinica e administrativa, promovendo o
alinhamento entre a pratica médica, a sustentabilidade financeira e a seguranca do

paciente.

Além disso, a governanca hospitalar deve estar apoiada em indicadores de
desempenho, protocolos clinicos e sistemas de informacao integrados, que permitam o
monitoramento continuo dos processos relacionados aos OPMEs. Isso inclui desde a
rastreabilidade do uso de materiais até a anadlise de desfechos clinicos associados ao seu
emprego, passando pela avaliagdo de custo-efetividade e impacto orgcamentério (DA

COSTA et al, 2023).

Na rotina hospitalar, € comum que o enfermeiro esteja inserido nas Comissdes
de OPME, atuando na andlise de pedidos, verificacdo de conformidade dos materiais
com o que foi autorizado e no acompanhamento de processos licitatérios ou
contratagdes. Nesse contexto, o profissional contribui para a transparéncia e seguranga
dos processos, além de colaborar na prevencao de desvios e fraudes, por meio de um
controle rigoroso dos materiais implantaveis e de alto custo, de modo a fortalecer a
gestdo eficiente dos recursos e a qualidade do atendimento ao paciente (YAMAMOTO

et al,, 2019).

Portanto, o fortalecimento da gestdo de OPMEs requer investimentos em
qualificacdo profissional continua e no desenvolvimento de modelos de governanca
capazes de promover decisGes colegiadas, transparentes e sustentadas por dados. Ao
integrar capacitacdo e governanca, as instituicdes podem alcangcar maior eficiéncia

operacional, reduzir riscos e oferecer um cuidado mais seguro e eficaz aos pacientes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao integrativa evidenciou que os desafios no gerenciamento de
Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) sdo multifatoriais e demandam uma
abordagem sistémica e interdisciplinar. As trés categorias tematicas identificadas —
complexidade da cadeia de suprimentos e logistica, fragilidade nos processos de
regulacdo, auditoria e transparéncia, e deficiéncias na capacitacdo profissional e na
governan¢a hospitalar — refletem a amplitude e profundidade das dificuldades

enfrentadas pelas instituicdes de saude na gestao desses insumos.

A complexidade logistica e a falta de padronizagao dificultam o controle de
estoque, a rastreabilidade dos itens e a previsibilidade da demanda, o que compromete
a eficiéncia operacional e a segurancga do paciente. Simultaneamente, as fragilidades nos
mecanismos regulatdrios e de auditoria favorecem praticas pouco transparentes, como
a influéncia indevida na prescricao e o risco de superfaturamento, além de limitar a

capacidade de controle por parte dos gestores e 6rgaos fiscalizadores.

Além disso, a escassez de profissionais capacitados, aliada a auséncia de
comissdes técnicas atuantes e de processos decisorios bem estruturados, enfraquece a
governanca hospitalar e perpetua um modelo de gestdao fragmentado e vulneravel. A
superacdo desses desafios requer o fortalecimento de praticas baseadas em evidéncias,
a implementacao de protocolos clinicos, a integracao de sistemas de informacgdo e o
desenvolvimento de competéncias especificas nas areas de logistica, compras, auditoria

e avaliacdo de tecnologias em saude.

Portanto, para garantir o uso racional, seguro e sustentdvel dos OPMEs, é
essencial investir na profissionalizacdo da gestdo, na transparéncia dos processos e na
consolidacdo de politicas institucionais que articulem aspectos clinicos, econémicos e
éticos. A articulagao entre diferentes setores, o compromisso com a governanga e a
educacdo permanente sdo elementos fundamentais para promover avancos

consistentes na qualidade e na equidade do cuidado em saude.
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