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REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

Introducdo: A Odontologia contemporanea enfrenta desafios éticos complexos,
demandando dos profissionais reflexdo constante sobre a pratica. Dilemas na Atencao
Primdria a Saude exigem equilibrio entre principios bioéticos e necessidades dos pacientes
Objetivo: analisar principais conflitos éticos enfrentados por estudantes/profissionais de
Odontologia durante os atendimentos clinicos. Métodos: trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura. A estratégia de busca foi feita com o acrénimo PICO e pergunta norteadora,
busca por descritores confidveis, utilizando a biblioteca dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeSC/MeSH), pertencentes a BVS com traducgdes em inglés espanhol. Os descritores
foram: “Ethics, Dental”, “Ethical Problems”; “Dentistry”, nas bases de dados SciELO, Web of
Science, PubMed via Medline, e BIREME via Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), no qual
resultaram 231 estudos. Resultados: falta de clareza no consentimento informado,
confidencialidade e outros, potencializam os conflitos éticos. A educacdo em bioética, o
fortalecimento da comunicacdo com os pacientes e a adocdo de diretrizes claras sao
essenciais para orientar a tomada de decisbes em contextos complexos. Conclusdo:
Destacam-se a necessidade de fortalecer a educacdo em bioética, promover a reflexao
continua sobre as normas e valores que regem a profissdao, garantir a transparéncia na
relacdo com o paciente e estabelecer diretrizes claras para a tomada de decisdes, visando
um atendimento tecnicamente qualificado e, acima de tudo, humanizado e socialmente
responsavel.

Palavras-chave: Etica em odontologia. Educacdo em odontologia. Clinica Odontoldgica de
Ensino. Odontologia. Clinicas odontoldgicas.
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ETHICAL CONFLICTS EXPERIENCED BY DENTISTRY STUDENTS
AND PROFESSIONALS DURING CARE: INTEGRATIVE
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Introduction: Contemporary Dentistry faces complex ethical challenges, requiring
professionals to constantly reflect on their practice. Dilemmas in Primary Health Care demand
a balance between bioethical principles and patient needs. Objective: to analyze the main
ethical conflicts faced by dental students/professionals during clinical care. Methods: this is
an integrative literature review. The search strategy was conducted using the PICO acronym
and guiding question, searching for reliable descriptors using the Health Sciences Descriptors
library (DeSC/MeSH), belonging to BVS with translations in English and Spanish. The
descriptors were: "Ethics, Dental", "Ethical Problems"; "Dentistry", in the SciELO, Web of
Science, PubMed via Medline, and BIREME via Virtual Health Library (BVS) databases, which
resulted in 231 studies. Results: lack of clarity in informed consent, confidentiality and others,
enhance ethical conflicts. Education in bioethics, strengthening communication with patients,
and adopting clear guidelines are essential to guide decision-making in complex contexts.
Conclusion: There is an emphasis on the need to strengthen education in bioethics, promote
continuous reflection on the norms and values that govern the profession, guarantee
transparency in the relationship with the patient, and establish clear guidelines for decision-
making, aiming at technically qualified and, above all, humanized and socially responsible
care.
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INTRODUCAO

A Odontologia contemporanea enfrenta desafios éticos complexos que
transcendem a mera aplicacdao de técnicas clinicas, exigindo dos profissionais uma
constante reflexdo sobre sua pratica. Conforme destacam diversos autores, o exercicio
odontolégico na Atencdo Primaria a Saude apresenta dilemas especificos que
demandam equilibrio entre principios bioéticos fundamentais e as necessidades reais
dos pacientes . Essa realidade se torna ainda mais desafiadora quando consideramos as
particularidades do sistema de saude brasileiro e suas desigualdades sociais estruturais

(Gomes et al., 2021).

No ambito académico, os estudantes de Odontologia vivenciam situagdes éticas
particulares que merecem atenc¢dao especial. A tensdao entre cumprir requisitos
curriculares e manter a qualidade do atendimento gera conflitos frequentes,
especialmente em servigos-escola onde a demanda por procedimentos muitas vezes
supera a capacidade de atendimento humanizado. Essa realidade expde os futuros
profissionais a dilemas que podem influenciar sua formacgao ética e sua pratica futura

(Rebello et al., 2021).

Os dentistas ja formados enfrentam desafios distintos, porém igualmente
complexos. A conciliagdo entre sustentabilidade financeira do consultdrio e principios
éticos, o manejo adequado de erros ou complica¢gbes clinicas, e o atendimento a
populagdes vulneraveis representam apenas alguns dos inimeros conflitos vivenciados
no cotidiano profissional. Essas situacdes exigem ndo apenas conhecimento técnico,
mas principalmente maturidade ética para decisbes que respeitem a dignidade do

paciente.

Casos envolvendo mulheres em situacdao de violéncia ilustram particularmente
bem a complexidade ética do atendimento odontoldgico. Tais situacdes demandam uma
abordagem interdisciplinar que va além do tratamento dentario, incorporando aspectos
psicossociais e legais. A identificacdo e o encaminhamento adequado desses casos
constituem verdadeiros testes a formacdo ética do profissional (Soares;Veiga;Ferraz,

2022).

O consentimento informado representa outro ponto critico na pratica
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odontoldgica, onde frequentemente se observa uma lacuna entre teoria e pratica.
Estudos mostram que, apesar de seu reconhecimento formal, o processo de obtengao
de consentimento muitas vezes é tratado como mera formalidade, comprometendo a
autonomia do paciente. Essa realidade revela a necessidade de aprimoramento na
formacao ética dos profissionais (Luciani;Reynoso;Calzolari, 2021).

A revolucdo digital na Odontologia trouxe consigo novos dilemas éticos que
demandam reflexdo urgente. Conforme analisam, questdes como protecdo de dados,
uso de imagens digitais e confidencialidade em prontudrios eletrénicos exigem
atualizacdo constante dos cédigos de ética profissional. A velocidade das inovagbes
tecnoldgicas frequentemente supera a capacidade de reflexdo ética sobre seus impactos
(Gross;Gross;Wilhelmy, 2019).

Na pesquisa odontolégica, os comités de ética desempenham papel fundamental
na garantia da integridade cientifica. O rigor metodoldgico deve andar lado a lado com
0 respeito aos participantes, especialmente em estudos envolvendo populagbes
vulneraveis. A formacdo em pesquisa precisa, portanto, incorporar soélidos fundamentos

éticos desde a graduacao (Elmir 2019).

A bioética emerge como pilar essencial para nortear tanto a pratica clinica
guanto a formacao profissional em Odontologia. A reflexao bioética deve permear todos
os niveis da educacdo odontoldgica, preparando os futuros profissionais para os
complexos dilemas que encontrardo em sua trajetdria. Essa abordagem critica e
reflexiva constitui antidoto contra a reducdo técnica da profissdo (Matos et al., 2018).

Este estudo tem como objetivo analisar os principais conflitos éticos enfrentados
por estudantes e profissionais de Odontologia durante os atendimentos clinicos,
discutindo os desafios na aplicacdo dos principios bioéticos na pratica didria. Pretende-
se comparar diferentes abordagens éticas em situacdes de vulnerabilidade, exemplificar
casos paradigmaticos que ilustram dilemas na relagdo profissional-paciente e
estabelecer estratégias para fortalecer a formacdo ética na graduacdo. Busca-se, ainda,
comprovar a importancia do compromisso ético para uma Odontologia humanizada,
concluindo sobre a necessidade de praticas clinicas socialmente responsaveis que

equilibrem competéncia técnica e sensibilidade humana.

A ética profissional € um conjunto de normas, principios e valores que conduzem
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a pratica de muitos profissionais sendo essencial para a drea da saude que possui uma
responsabilidade muito grande em relagdo aos pacientes, ja que esses profissionais
precisam zelar pela integridade fisica e os direitos dos pacientes. Na odontologia as
normas éticas sao regidas pelo CFO, que estabelece como todos desse campo precisam
agir para proteger o paciente, garantir a credibilidade do trabalho, boa relagdo entre os

dentistas e sempre estar alinhado a lei. REBELLO et al. 2021

A ética é constituida por valores universais que direcionam o que é o certo no
comportamento humano. A bioética é um ramo da ética dedicada a area da saude
lidando com aspectos morais na odontologia. A deontologia odontoldgica é o conjunto
de regras especificas feitas pelo CFO para reger a pratica odontolégica no Brasil. Com
esses conceitos especificados se torna evidente que ha uma ligacdo entre eles e que é
intrinseco o conhecimento de todos eles para que um profissional da odontologia aja de

forma que ndo cause prejuizo para qualquer outro individuo. MARIN et al. 2016.

A bioética rege normas que visam o bem estar dos pacientes e que ndo podem
ser excluidos em um atendimento como a autonomia que deixa de livre escolha do
paciente as decisdes sobre seu tratamento, a beneficéncia implica em sempre agir ao
favor do bem do paciente, a ndo maleficéncia impede acdes que possam gerar algum
dano ou prejuizo ao paciente e a justica que deixa livre o atendimento de qualquer

preconceito a qualquer minoria social e agir em prol delas. MATOS et al. 2018.

A conduta ética e legal dos cirurgides dentistas é regida pelo CFO que é o 6rgao
gue regulamenta toda a atividade da odontologia no Brasil. O CFO atua estabelecendo
parametros éticos, regulamenta as relagdes profissionais, o marketing, serve como
instrumento disciplinar aplicando puni¢cbes para quem as descumprir e atualiza a
odontologia diante de novos temas. Com todas essas funcdes o CFO garante que todas
as normas da bioética sejam aplicadas na pratica igualmente para todos os cirurgides

dentistas. MATOS et al. 2018.

Durante a pratica odontoldgica os cirurgides dentistas passam por dilemas
éticos que sdo situagdes onde ndo existe uma resposta concreta para a situagdo, os
dilemas mais complexos sempre envolvem o aspecto econémico dos pacientes. Porém
as infracOes éticas dizem respeito a claras quebras do cédigo de ética estabelecido pelo

CFO, quebrando claramente os principios da bioética. GROSS et al. 2019.
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Existem vdarios conflitos éticos que sdao comuns durante o atendimento
odontoldgico principalmente com o paciente, ja que profissionalmente e no meio
académico o sigilo do paciente muitas vezes é quebrado, além da ndo comunicacdo de
erros cometidos pelo profissional ou estudante que pode gerar uma piora significativa
no estado do paciente se nao for tratado adequadamente com o tempo necessario.

LARSEN e THYGESEN, 2016.

Os profissionais devem estar preparados para ndo acolher corretamente
pacientes que pertencem a grupos sociais marginalizados ou que fazem parte de
situacOes delicadas. Durante o atendimento de pacientes com doencas muito
contagiosas como o HIV todo cuidado para ndo causar uma infec¢do com o virus é vdlida
e deve ser redobrada, porém tratar o paciente diferente dos demais e fazer com que ele
sinta isso fere diretamente a norma da justica da bioética. Logo, é notdvel que a quebra
dos padrdes éticos ndo se dd somente por falhas nos tratamentos, mas também da
forma como os cirurgides dentistas abordam seus pacientes com suas diversas

caracteristicas. SOARES; VEIGA; FERRAZ 2022.

Hodiernamente as redes sociais e a digitalizacdo tem se tornado mais presente
na vida de todos, inclusive no meio odontolégico, sendo usado como ferramenta para
impulsionar ou propagar o trabalho de algum cirurgido dentista. O CFO possui muitas
regras da forma como as imagens de tecidos vivos podem ser publicados para que ndo
haja uma exposicdo do paciente ou até mesmo de alguma marca de instrumentos
odontoldgicos. Diante de todas as regras muitos profissionais ainda continuam

guebrando os principios da autonomia do paciente. GROSS; GROSS; WILHELMY 2019.

No que se diz respeito a producdo cientifica sobre o tema da ética na
odontologia, é notavel que esse campo ainda estd em desenvolvimento, com
abordagens e ferramentas concentradas em aspectos especificos da pratica. A ética na
odontologia, atualmente, se limita a eventos académicos como congressos cientificos,
gue ndo possuem um impacto esperado para a pratica odontoldgica em si. Nos trabalhos
apresentados nesses congressos é dominado por discussGes sobre a relacdo paciente-
profissional e o ensino da ética, somente. Com o foco em sé esses sdo deixadas muitas

lacunas vazias na producdo académica. MARIN et al., 2016.

Na pesquisa odontolégica, os comités de ética atuam como instancias
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reguladoras que garantem que os principios bioéticos sejam seguidos e comprometidos
protegendo os participantes do estudo cientifico, sendo responsdveis por garantir que
todos sigam os protocolos necessarios para preservar a dignidade humana e para
diminuir os riscos. E possivel notar que existe uma dificuldade na sua atuagdo pela
heterogeneidade dos critérios de avaliacdo entre diferentes instituicdes e a caréncia de
capacitagao especifica em questdes éticas a odontdloga. Essa situagdo deixa claro que é
necessario uma maior estruturacdo e especializacdo dos comités de éticas, para que o
papel deles nas pesquisas seja feito de forma eficiente e eficaz, protegendo as normas

da bioética. ELMIR,2019.

Na graduagao de odontologia a bioética é essencial para o desenvolvimento de
profissionais capazes de enfrentar os dilemas éticos, sendo assim é necessario
abordagens pedagodgicas que ultrapassem o modelo tedrico atual, visto que
metodologias ativas como a discussdes de casos clinicos reais e simulagdes de dilemas
éticos sao muito mais eficientes até mesmo para preparar os alunos para o ambiente
clinico. Outra proposta é a interdisciplinaridade integrando conhecimento de areas
como a filosofia e ciéncias sociais para que os académicos compreendam a
complexidade dos dilemas éticos. Muitas instituicdes ainda continuam com o mesmo
modelo tedrico que ndo compreende a real vivéncias clinica com uma carga horaria
reduzida e pouca integracdao com outras areas, deixando uma lacuna formativa dos

futuros profissionais que deixa mais claro que é necessario uma nova articulacdo entre

teoria a pratica na formacgao dos cirurgides dentistas. FINKLE; MALUF; PIRES, 2020.

Durante a pratica clinica os doentes de odontologia enfrentam dilemas éticos
complexos no ambiente académico, no que se diz respeito a atividades praticas e o
relacionamento com os pacientes. Existe uma tensao entre proporcionar uma
experiéncia clinica aos discentes e garantir um atendimento de qualidade e seguro para
os pacientes ja que eles sdo expostos a procedimentos repetitivos, isso tudo piora com
as metas da exigidas da instituicdo, jd que ocorre um desequilibrio entre o tempo
dedicado a orientacdo individualizada e a demanda de produtividade. Com a supervisdo
inadequada pode gerar a quebra das normas bioética pelos alunos, diminuindo a
qualidade dos atendimentos. E necessario a implementagdo de protocolos mais claros
na atuacdo do docente com a definicdo da responsabilidade e limites da relacdo entre

os participantes da clinica. REBELLO et al. 2021
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Uma das necessidades mais urgentes para todas essas problematicas é a
educac¢do permanente em bioética, que visa capacitar os profissionais da odontologia
para enfrentar dilemas éticos. Com a dindmica evolutiva da profissdo marcada por
avancos tecnoldgicos e novas demandas sociais, exige uma constante atualizacao da
formacao académica inicial com programas de educacdo que visam a reflexao critica
sobre situagGes de interesses com a industria, matérias de consumo e diferentes
contextos socioculturais. Com essas medidas deve ser priorizada metodologias ativas
que estimulem a troca de experiéncia entre discentes e docentes, o que vai garantir que
os padrdes de atendimento da odontologia se alinhem com as normas da bioética.

FINKLER; MALUF; PIRES, 2020.

Para assegurar que os padroes éticos contemporaneos sejam seguidos é preciso
do fortalecimento dos comités de ética. Os mecanismos de controle devem ser
constantemente renovados para acompanhar a evolucdo técnica e os novos desafios

clinicos. A eficacia dos comités depende de uma composi¢cdo multidisci

plinar classificada com diferentes tipos de cirurgides dentistas e experientes no
campo da bioética. Também é necessdrio a criacgdo de protocolos claros para a
investigacdo de denuncias, a harmonizacdo dos critérios de avaliacdo nas instituicoes
além da implementacao de um sistema de fiscalizacdo mais agil e transparente com
cinematicas mais acessiveis que reforcem a credibilidade do controle ativo. Tudo isso
contribui para a protecdo dos pacientes como para a evolucdo da odontologia. ELMIR,

2019.

No atendimento odontolégico a humanizagao representa um pilar fundamental
para uma construcdo de uma boa relacdo de discentes-pacientes e profissional-paciente
gue sejam éticas e satisfatdrias com uma comunicagdo clinica que va além do que sé um
simples atendimento. Assim é preciso de uma abordagem mais centrada no paciente
gue considere toda as particularidades psicossociais deles, para a construcdo de vinculos
de confianga e facilitar a adesdo de tratamentos, para isso é crucial uma escuta ativa,
linguagem acessivel e o compartilhamentos de todas as decisdes clinicas para também
promover a autonomia do paciente. Os profissionais e deiscentes tem que ser instruidos
com capacitacdo em habilidades de comunicacdo e inteligéncia emocional para que eles

tenham o dominio técnico cientifico, assim manejando as situacdes sensiveis de maneira
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adequada. Todas essas medidas devem ser cabidas de forma sistemdtica durante toda
a formagado do individuo para que elas sejam aprimoradas ao decorrer da graduagao,
transformando o ato odontoldgico em uma experiéncia mais acolhedora e respeitosa
com as necessidades dos pacientes sejam atendidas no ambito biolégico e humano.

MATOS et al. 2018

A reflexdo da ética continua na odontologia é imprescindivel para o combate de
dilemas éticos complexos para permitir a pratica clinica contemporanea, que exige
abordagens que integrem a formagdao académica, educacdo permanente e
aprimoramento institucional. Os desafios exibidos demandam uma implementacao
sistemadtica de espacos de debate ético dos curriculos de graduacdo e a pratica clinica
dos discentes e docentes, para que tudo seja discutido de forma critica e indisciplinar.
Assim se recomenda o aumento da carga hordria dedicadas a bioética com enfoque em
metodologias ativas, mais comités de ética clinica focadas nas clinicas de instituicdes
formadoras de cirurgides dentistas, mais protocolos que oprimem todos a como
manejar situacdes delicadas e situacBes conflituosas. Todas essas medidas sempre
contribuiram para a humanizacao do cuidado e a transformacao dos desafios éticos em
crescimento profissional e qualificacdo da assisténcia odontoldgica no ambito

profissional e da graduacdo. GOMES et al, 2021.
METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, no qual
primeiramente foi realizada uma estratégia de busca com com o acrénimo PICO (P-
Populagdo, | - Intervengdo, C - Comparacdo, O - Outcomes/Desfecho), para identificar os
melhores temas e decidir a pergunta norteadora da pesquisa, no qual resultaram em: P
- Académicos e profissionais de Odontologia, | - Conflitos éticos em Odontologia, C -

Préticas Eticas e legais em Odontologia, O - Qualidade do atendimento.

Com abase formada, realizou-se a construcdo da pergunta norteadora
do estudo, na qual é: "Quais sdo os principais conflitos éticos enfrentados por
estudantes e profissionais de odontologia durante o atendimento, quais fatores os
influenciam e como podem ser resolvidos, considerando aspectos técnicos, relacoes

humanas e normas éticas?"

Em seguida foi feita uma busca por descritores confiaveis, utilizando a
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biblioteca dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeSC/MeSH), pertencentes a
Biblioteca virtual em Saude (BVS), no qual possuem tradugdes equivalentes em inglés e
espanhol; Foram encontrados os seguintes descritores: “Ethics, Dental;” “Ethical
Problems”; “Dentistry”. Juntamente com a combina¢cdo dos operadores booleanos
“AND”, nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SciELO), via o site Web of
Science, PubMed via Medline, e BIREME via Biblioteca Virtual em Saude (BVS). No qual

resultaram 231 estudos, distribuidos conforme a tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Distribuigdo dos estudos por plataforma pesquisada.

Base de dados Combinagdo de descritores Total encontrados
Scientific Electronic Library ((TS=(Ethics, Dental)) AND TS=(Ethical 6
Online (SciELO) via web of Problems)) AND TS=(Dentistry)

science

BIREME via Biblioteca Virtual (Ethics, Dental) AND (Ethical Problems) AND 79
em Saude - BVS (Dentistry)

PubMed (Medline) ((Ethics, Dental) AND (Ethical Problems)) AND | 146
(Dentistry)

Fonte: Autores.

Em seguida foram definidos critérios de inclusdo, dos quais foram considerados
estudos como: artigos, relatos de caso, pesquisas quantitativas, qualitativas, revisdes da
literatura e demais estudos que compreendessem a tematica; Que estivessem com
acesso livre/gratuito; E que informagdes completas de autoria, editoria, data de
publicagao.

Dessa forma os critérios de exclusdo estabelecidos compreendem estudos
repetidos/duplicados, estudos com dados incompletos ou inacabados,e com data de
publicacdo que excederem o periodo de dez anos, contando a partir da data de
submissdo/publicacdo deste mesmo estudo. De forma a simplificar e tornar mais rapida
a triagem de trabalhos, foi utilizado o software Rayyan, que possui o objetivo de ajudar
a filtrar dados de acordo com os critérios estabelecidos evitando assim erros no

processo de leitura.

Abaixo na tabela 2, segue descricdo dos procedimentos feitos para inclusdao e

exclusdo dos estudos.

Tabela 2 - Distribuicdo dos estudos por plataforma pesquisada.

Procedimento Quantidade Descri¢do
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Identificagdo inicial

231 Total de estudos encontrados nas
bases/biblioteca de dados

Remocdo de duplicatas 115 Passagem pelo software Rayyan
Triagem por data de 18 Passagem pelo software Rayyan
publicagdo

Triagem por titulo e resumo 15 Leitura de titulo, resumo e informacgoes

adicionais pelos autores

Leitura na integra

15 Leitura de textos completos pelos autores

Selegdo final de artigos 12 Estudos escolhidos para a composi¢dao do estudo

Fonte: Autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 3 - Resumo dos estudos selecionados.

Autor/Ano de
publicagdo

Titulo

Resumo

Gomes et al. 2021

Construcdo de um inventario de
problemas éticos na Atengdo
Primaria para a saude bucal

Esta pesquisa construiu um Inventario de
Problemas Eticos na Atengdo Priméria a
Saude para saude bucal (IPE-APS-SB) por
um comité de juizes, adaptando um
inventario existente. De 32 problemas
éticos iniciais, a analise resultou em 36
itens no IPE-APS-SB. Foram considerados
na adaptacdo, itens do inventdrio original,
questdes especificas da satde bucal e
equivaléncias semanticas, de conteudo,
mantendo questdes especificas ndo
abrangidas anteriormente, reconhecendo
que esse estudo resulta da dificuldade de
elencar as questdes éticas e construir
uma ferramenta que visa contribuir para
as decisdes na area, resultando no
desenvolvimento dessa construgdo ética
em conjunto. A versao final precisara ser
testada.

Soares et al. 2022

Integralidade do atendimento
odontoldgico a mulher em situagéo
de violéncia

O artigo aborda os conflitos éticos
enfrentados por académicos e cirurgides-
dentistas (CDs) no atendimento a
mulheres em situag¢do de violéncia,
destacando a importancia do
reconhecimento de padrdes de agressao
fisica (como traumas maxilo-faciais) e a
necessidade de abordagem integral.
Discute a subnotificacdo de casos, a falta
de preparo profissional para identificar e
conduzir casos, e a urgéncia de
protocolos de acolhimento,
documentagdo e encaminhamento a
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redes de apoio. PropGe a integragdo de
discussdes sobre violéncia de género e

ética no curriculo odontoldgico, aliando
técnicas clinicas ao compromisso social.

Reynoso e
Calzolari 2021

Problemas entre la teoria y la
practica del consentimiento
informado en Odontologia en
Sudamérica.

Este estudo analisou a aplicagdo do
consentimento informado (Cl) na
odontologia sul-americana, comparando
teoria e pratica. Analisando 81
documentos tedricos e modelos de Cl,
identificou-se uma divergéncia
significativa. Enquanto os documentos
tedricos concordam em 10 critérios
essenciais, nenhum dos modelos em uso
incorpora todos eles. Muitos modelos
carecem de informacgGes importantes,
limitando-se a dados bdsicos. A pesquisa
conclui que ha uma falta de alinhamento
entre a importancia tedrica e a aplicagao
pratica do Cl na odontologia,
necessitando de modelos mais
abrangentes e faceis de entender para os
pacientes.

Larsen et al. 2016

Orthognathic Surgery

O artigo examina os principios da ética,
moral, cidadania e deontologia na pratica
profissional da salde, destacando a
importancia da conduta ética para
garantir um atendimento de qualidade.
Discute a distingdo entre ética e moral,
além do papel da deontologia na
regulamentacdo das profissdes da saude.
Apresenta casos e dilemas éticos comuns,
ressaltando a necessidade de decisdes
baseadas em valores e normas
profissionais. Por fim, enfatiza a cidadania
como um aspecto essencial da atuagdo na
area da saude, promovendo respeito e
equidade no atendimento.

Gross et al. 2019

Digitalization in dentistry: ethical
challenges and implications.

O artigo aborda os desafios éticos da
digitalizagdo na odontologia, que, apesar
dos avangos tecnoldgicos, levanta
guestdes sobre privacidade, acesso
desigual e impactos na relagdo dentista-
paciente. A anadlise baseia-se em
publicagdes internacionais sobre
digitalizagdo na saude, discutindo riscos
como dependéncia excessiva de
algoritmos e vulnerabilidades em
seguranca de dados. A digitalizacdo
também pode influenciar decisGes clinicas
e alterar a autonomia profissional.
Conclui-se que, embora ofereca
beneficios, é essencial considerar as
implicagdes éticas para garantir uma
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pratica justa e segura.

Marin et al. 2016

Etica e Bioética como temas de
pesquisa em Odontologia: uma
anadlise bibliométrica dos trabalhos
apresentados nas reunides da
sbpgo.

Este estudo quantitativo e transversal
analisou a produc3o cientifica sobre Etica
e Bioética na Odontologia brasileira,
utilizando uma andlise bibliométrica dos
trabalhos apresentados nas Reunides da
Sociedade Brasileira de Pesquisa
Odontoldgica (SBPgO) de 2004 a 2015.
Identificou-se um total de 61 resumos
relacionados a Etica e Bioética (0,19% do
total), categorizados em temas como
Deontologia, Formagdo Académica e
Pesquisa. A andlise revelou uma
variabilidade nas porcentagens, sem
tendéncia de crescimento ao longo dos
anos, concluindo que a producdo
cientifica da Odontologia brasileira ainda
atribui pouco valor a essas areas.

Matos et al. 2018

A importancia da bioética na
pratica odontoldgica:
consideragdes atuais da literatura.

Este artigo de revisdo explora a
importancia da bioética na pratica
odontoldgica, examinando a literatura
sobre como os cirurgiGes-dentistas
devem orientar sua conduta profissional.
A bioética, baseada em principios como
ndao maleficéncia, beneficéncia,
autonomia e justica, é fundamental para
abordar dilemas éticos na assisténcia a
salide. O Cédigo de Etica Odontoldgico
(CEQ) estabelece normas para a atuacgdo
profissional, resguardando os direitos dos
pacientes e orientando os profissionais
sobre suas responsabilidades. A revisdo
enfatiza a necessidade de consentimento
informado, sigilo profissional e o
adequado registro em prontudrios,
visando garantir a seguranca e a protecdo
tanto dos pacientes quanto dos
cirurgides-dentistas em eventuais
processos éticos ou legais.

Elmir 2019

El rol de los comités de ética en
odontologia.

Este artigo discute a importancia da
bioética nas ciéncias da saude e o papel
dos comités de ética na pesquisa em
odontologia. A bioética, desde sua
origem, visa proporcionar reflexao
filoséfica diante do avango tecnoldgico,
defendendo valores morais nas agGes
humanas. Os comités de ética sdo cruciais
para supervisionar atividades de
pesquisa, garantindo apoio legal, ético e
técnico. Eles devem ser multidisciplinares,
independentes, equilibrados e visar a
defesa da dignidade humana, integridade
e confidencialidade dos participantes.
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Santos 2019

A Transcricdo de Exames na
Consulta de Medicina Geral e
Familiar: perspetiva ética sobre o
caso do pedido de tomografia
computadorizada maxilofacial para
realizagdo de implantes dentdrios.

Discute um dilema ético comum em
Portugal: um paciente precisa de uma
tomografia computadorizada (TC)
maxilofacial para implantes dentdrios,
mas enfrenta dificuldades para obté-la
pelo Servigo Nacional de Satide (SNS).
Muitos cidaddos acabam recorrendo a
servigos privados devido a limitagdes no
SNS, levantando a questdo se podem
solicitar comparticipagdo para exames
realizados fora do sistema publico.
Analisando os principios éticos, o artigo
argumenta que os médicos de Medicina
Geral e Familiar (MGF) tém um papel a
desempenhar na facilitagdo do acesso a
estes cuidados, mesmo que o SNS nao
cubra totalmente, e apresenta o autor,
Dr. Paulo Santos e o estudo discute ainda,
os equilibrios éticos nas decisdes
médicas, face as regulamentac¢des
administrativas descontextualizadas.

Finkler et al. 2020

Referenciais e experiéncias de
ensino em bioética: 32 reunido do
grupo de professores de bioética
em odontologia da abeno.

Este artigo discute a importancia da
Bioética na formacdo ético-humanistica
de cirurgiGes-dentistas, enfrentando a
lacuna de formagdo especifica em
Bioética dos docentes. O texto aborda a
criagdo de um grupo de professores de
Bioética em Odontologia na ABENO,
compartilhando experiéncias e
referenciais. Apresenta o Core Curriculum
da UNESCO, baseado na Declarac¢ao
Universal sobre Bioética e Direitos
Humanos, como proposta pedagogica
para o ensino. Descreve também a
experiéncia da Universidade Federal de
Santa Catarina, defendendo o ensino em
disciplina prépria, a interdisciplinaridade
e a ampliacdo do referencial tedrico.
Conclui que a elaboragdo de uma ementa
orientadora demanda a consideragdo da
interdisciplinaridade e do processo de
formagdo dos docentes.

Costa e Flério
2020

Analise ético-legal de prontuarios
clinicos de cursos de odontologia
brasileiros

Esta pesquisa analisou prontudarios
odontoldgicos utilizados em cursos de
graduacdao em odontologia no Brasil,
avaliando sua conformidade com a
legislacdo e diretrizes éticas vigentes.
Avaliou 96 prontuarios e concluiu que a
maioria ndo atende aos requisitos éticos e
legais. Nenhum prontuario continha
todos os itens de identificacdo do
paciente, anamnese, termo de
consentimento livre e odontograma
completos, revelando negligéncia. O
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estudo alerta para potenciais problemas
administrativos, morais e juridicos, e
chama atencdo para melhorias
necessarias para garantir direitos do
paciente, integridade profissional e
padrdes legais em registros médicos
odontolégicos nas praticas universitarias

brasileiras.
Rebello et al 2021 | Problemas éticos no cotidiano O artigo investiga problemas éticos
docente em Odontologia enfrentados por professores de

Odontologia no cotidiano docente,
através de entrevistas com 18 docentes
de trés instituicdes brasileiras.
Identificam-se desafios como avaliagdes
justas, integracdo de tecnologias sem
perder qualidade educativa, desinteresse
discente e conflitos entre formacdo
técnica e humanistica. Problemas
transversais incluem limitagGes de
recursos, relagdes interpessoais
complexas e mercantilizagdo do ensino.
PropGe-se uma pedagogia deliberativa,
baseada no didlogo e na reflexdo coletiva,
para fortalecer a dimensdo ética da
educacgao superior. Destaca-se a
necessidade de formagao docente que
integre critica social e responsabilidade
moral, visando a construc¢do de
profissionais criticos e comprometidos.

Fonte: Autores.

Os conflitos éticos na odontologia sdao frequentes e complexos, envolvendo
dilemas entre a pratica clinica, as relacdes humanas e as normas éticas. Académicos e
profissionais enfrentam desafios como o consentimento informado, a confidencialidade
do paciente e a tomada de decisdo em situacdes de vulnerabilidade. Esses conflitos
surgem da tensdo entre a teoria aprendida na graduacdo e a realidade clinica, exigindo
reflexdo constante sobre o que é tecnicamente adequado e eticamente justo.

(Luciani;Reynoso;Calzolari 2021).

Um dos principais dilemas é a falta de clareza no consentimento informado,
especialmente em procedimentos complexos como cirurgias ortognaticas
(Larsen;Thygesen, 2016). Muitos pacientes ndo compreendem plenamente os riscos
envolvidos, levando a questionamentos sobre até que ponto o profissional deve

assegurar esse entendimento. Além disso, em contextos de urgéncia ou quando o
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paciente esta sob pressdao emocional, como em casos de violéncia, a autonomia do
individuo pode ser comprometida, exigindo sensibilidade do cirurgido-dentista
(Soares;Veiga;Ferraz, 2022).

A confidencialidade também é um ponto critico, principalmente no atendimento
a grupos vulnerdveis, como mulheres em situacdo de violéncia. A integralidade do
cuidado odontolégico deve considerar aspectos psicossociais, mas surge o conflito entre
proteger o paciente e denunciar agressdes as autoridades, quando necessdrio. Esse
equilibrio exige conhecimento das normas éticas e legais, além de empatia para lidar

com situacdes delicadas.(Soares et al,. 2022)

Outro desafio é a pressao por resultados estéticos, muitas vezes influenciada por
demandas sociais e midiaticas. (Gross et al. 2019) discutem como a digitalizagao na
odontologia ampliou as expectativas dos pacientes, gerando conflitos entre o que é
clinicamente recomendado e o que é desejado pelo individuo. Profissionais podem
sentir-se pressionados a realizar procedimentos desnecessdrios para atender a
exigéncias comerciais, ferindo principios bioéticos como a ndo maleficéncia.

A formacdo académica também influencia esses conflitos. (Marin et al, 2016)
apontam que a bioética ainda é pouco explorada nos curriculos odontoldgicos, deixando
estudantes despreparados para lidar com dilemas reais. E reforcado que a falta de
discussOes praticas sobre ética durante a graduacdo contribui para insegurancas na
tomada de decisGes, especialmente em cendrios como atendimentos em servicos

publicos, onde recursos sdo limitados (Rebelo et al,. 2021).

A relagdo com o paciente é outro fator determinante. E evidenciado que conflitos
surgem quando ha divergéncias entre as expectativas do paciente e as possibilidades
técnicas ou financeiras. Por exemplo, como negar um tratamento a quem ndo pode
pagar sem ferir a dignidade humana? Ou como conciliar a necessidade de lucro em
consultdrios privados com o principio da justica social? Essas questdes exigem reflexao

sobre o papel social do dentista (Gomes et al. 2021).

A documentacdo clinica também gera dilemas, como a omissdao de informacdes
em prontudrios ou a solicitacdo de exames desnecessarios (Santos, 2019). Autores
alertam que falhas na manutencao de registros podem levar a problemas éticos e legais,

especialmente em casos de judicializacdo da salde. A transparéncia e a precisdao sao
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essenciais para evitar conflitos e garantir a seguranca do paciente (Costa; Flério 2020).

Para resolver esses problemas, é fundamental fortalecer a educacdao em bioética,
como propdem (Finkler et al. 2020), com discussdes de casos reais e interdisciplinares.
Além disso, a criacdo de comités de ética em odontologia (Elmir, 2019) pode oferecer
suporte a profissionais e académicos, auxiliando na andlise de situagcdes complexas. A
adogdo de protocolos claros também ajuda a padronizar condutas alinhadas com

principios éticos (Matos et al. 2018).

Em conclusdo, os conflitos éticos na odontologia sdo multifatoriais, envolvendo
aspectos técnicos, relacionais e normativos. A resolu¢do passa por maior capacitacao
em bioética, didlogo aberto com pacientes e adogao de diretrizes claras. A reflexdo ética
deve ser continua, integrando teoria e pratica para garantir um atendimento
humanizado e tecnicamente responsavel. A odontologia, como drea da saude, deve
priorizar ndo apenas a exceléncia técnica, mas também o compromisso com a dignidade

e os direitos dos pacientes (Matos et al. 2018).
CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a pratica odontolégica contemporanea é permeada por conflitos
éticos complexos, oriundos da intersecdo entre demandas clinicas, avangos tecnoldégicos
e principios bioéticos. A resolucdo desses dilemas, que se manifestam tanto na formacao
académica quanto no exercicio profissional, exige uma abordagem multifacetada.
Destacam-se a necessidade de fortalecer a educacdo em bioética, promover a reflexdo
continua sobre as normas e valores que regem a profissao, garantir a transparéncia na
relacdo com o paciente e estabelecer diretrizes claras para a tomada de decisées,
visando um atendimento tecnicamente qualificado e, acima de tudo, humanizado e

socialmente responsavel.
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