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REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

A auditoria tracer é uma estratégia fundamental para avaliar e monitorar a qualidade da
assisténcia no contexto de cuidados domiciliares. Com o crescimento da aten¢do domiciliar, a
implementacdo de processos eficazes de auditoria torna-se essencial para garantir a seguranca
do paciente, a qualidade do servico prestado e a adaptacdo das praticas as necessidades
individuais. Este artigo busca discutir a importancia da auditoria tracer na atencdo domiciliar,
destacando os desafios e os beneficios dessa ferramenta para a melhoria continua dos processos.
A revisdo da literatura aborda a aplicacdo dos principios de auditoria tracer na avaliacdo de
praticas de cuidados, analise de riscos e cumprimento das normas e protocolos clinicos. Além
disso, discute as contribuicGes de estudiosos recentes e a relacdo entre a auditoria tracer e os
indicadores de qualidade no Home Care. Conclui-se que a auditoria tracer é um instrumento
essencial para otimizar a gestdo de qualidade nos cuidados domiciliares, promovendo um
atendimento seguro e eficiente.
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INTRODUCAO

A atenc¢do domiciliar tem se expandido significativamente no cendrio da salude, sendo
uma alternativa eficaz para pacientes com doengas crOnicas, que necessitam de
cuidados continuos apds alta hospitalar ou que ndo podem se deslocar para os servicos
de saude. O modelo de Home Care permite ao paciente receber cuidados médicos, de
enfermagem e apoio psicossocial diretamente no seu ambiente domiciliar, oferecendo

conforto e reduzindo custos.

Contudo, como em qualquer ambiente de cuidado, a qualidade do servico prestado deve
ser constantemente monitorada para garantir que as melhores praticas sejam adotadas
e que os riscos a saude dos pacientes sejam minimizados. Uma ferramenta importante
para assegurar a qualidade da assisténcia e seguranca no cuidado domiciliar é a auditoria
tracer, um processo de avaliagdo continua que acompanha a trajetéria do paciente e

verifica o cumprimento de protocolos de cuidado.

Este artigo visa explorar a auditoria tracer na aten¢dao domiciliar, considerando sua
aplicagado pratica, desafios e beneficios. A revisao da literatura abordara autores atuais
gue discutem a importancia dessa ferramenta para garantir a qualidade no atendimento

e como ela pode contribuir para a gestdo de processos em servicos de Home Care.

REVISAO DE LITERATURA

1. A Auditoria Tracer na Atencao Domiciliar

A auditoria tracer é um método utilizado para monitorar a conformidade com
protocolos e praticas estabelecidas, seguindo um paciente ao longo de sua jornada de
cuidado. Este tipo de auditoria envolve a analise de casos reais, acompanhando cada
passo do atendimento e avaliando se ele corresponde aos padrdes de qualidade e

seguranca estabelecidos pela instituicio de saude (BRASIL, 2021). No contexto da
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atencdo domiciliar, a auditoria tracer é aplicada para garantir que os cuidados sejam
prestados de acordo com as normas estabelecidas, desde a admissao do paciente até o

acompanhamento pdés-alta.

De acordo com Santos e Silva (2020), a auditoria tracer na atencao domiciliar se
distingue dos modelos tradicionais de auditoria pela sua abordagem centrada no
paciente, permitindo que as lacunas nos cuidados sejam identificadas e corrigidas de
maneira mais eficaz. A auditoria tracer ndo apenas avalia as condi¢des clinicas e os
cuidados prestados, mas também verifica o grau de satisfacdo do paciente e da familia,
a seguranga do ambiente domiciliar, a utilizagdo de recursos e a adesao aos protocolos

de infecgdo, entre outros aspectos.

A metodologia da auditoria tracer também se preocupa com a andlise da trajetdria do
paciente dentro do sistema de saude, o que facilita a identificacdo de falhas no processo
de cuidado e possiveis areas de melhoria (GOMES et al., 2019). Esse modelo permite
que as equipes de saude ajustem as praticas de cuidado de acordo com os feedbacks

coletados, promovendo melhorias continuas nos processos.

2. Beneficios da Auditoria Tracer para a Qualidade no Atendimento Domiciliar

A aplicagao da auditoria tracer na atengdo domiciliar traz diversos beneficios, tanto para

os profissionais de saude quanto para os pacientes. Entre os principais beneficios estdo:

. Melhoria da qualidade do atendimento: A auditoria tracer permite
identificar falhas nos cuidados e dareas que necessitam de ajustes, melhorando a

gualidade global do servico prestado (COSTA et al., 2021).

. Seguranca do paciente: Ao monitorar todos os passos do atendimento, a
auditoria tracer ajuda a reduzir riscos, como infec¢Oes associadas a cuidados, erros na

administracdo de medicamentos e outros eventos adversos.

. Conformidade com protocolos e normas: A auditoria garante que os
profissionais sigam os protocolos estabelecidos, como os de prevencao de infecgao,
monitoramento de sinais vitais e cuidados paliativos, o que contribui para um ambiente

de cuidado mais seguro.
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. Aperfeicoamento continuo: A auditoria fornece informagdes que podem
ser usadas para o treinamento de equipes e para o desenvolvimento de novos
protocolos que melhorem a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados (SILVA et al.,

2020).

Além disso, a auditoria tracer contribui para a gestdo de riscos, monitorando
continuamente o atendimento domiciliar e detectando precocemente qualquer tipo de

anomalia ou complicacdo que possa surgir durante o cuidado domiciliar.

3. Desafios na Implementagao da Auditoria Tracer na Aten¢ao Domiciliar

Embora a auditoria tracer seja uma ferramenta eficaz, sua implementacdo na atencao

domiciliar enfrenta desafios especificos. Entre os principais estdo:

o Limitada infraestrutura e recursos no ambiente domiciliar: A
implementagao de auditoria tracer no ambiente domiciliar pode ser dificultada pela
falta de recursos como equipamentos de monitoramento e dificuldades de acesso fisico

aos pacientes, o que pode afetar a coleta de dados (BRASIL, 2020).

. Desafios de comunicacdo entre a equipe de saude e os familiares: A
auditoria tracer exige uma boa comunicagdo entre os profissionais de saude e os
familiares, que muitas vezes ndo tém formacdo técnica, dificultando a adesdo aos

protocolos e a participacao ativa no processo de cuidado (GOMES et al., 2020).

J Resisténcia a mudanca: Profissionais de saude e familiares podem
apresentar resisténcia a novos processos de auditoria, especialmente se esses
envolverem mudancas nos fluxos de trabalho ou exigirem a coleta de dados adicionais

(SANTOS, 2021).

Estes desafios exigem uma abordagem adaptativa para integrar a auditoria tracer ao
contexto domiciliar de forma eficaz, com o treinamento adequado das equipes, recursos

tecnolégicos de apoio e uma comunicacao eficaz com os familiares.
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CONCLUSAO

A auditoria tracer é uma ferramenta estratégica fundamental para garantir a qualidade
e a seguranca no atendimento domiciliar. Sua implementacdo eficaz pode melhorar
significativamente os cuidados prestados aos pacientes em casa, promover a adesao aos
protocolos clinicos e minimizar os riscos associados ao cuidado domiciliar. Apesar dos
desafios enfrentados na implementacdao dessa ferramenta, os beneficios sdo claros,
especialmente na melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e na gestdo de

riscos.

A adogdo da auditoria tracer nas praticas de atencdo domiciliar é uma tendéncia
crescente, alinhada a busca pela acreditacdo e pela melhoria continua da qualidade.
Portanto, a auditoria tracer deve ser vista como uma estratégia essencial para fortalecer
a atencao domiciliar e garantir que os pacientes recebam cuidados de alta qualidade e

seguranca, mesmo fora do ambiente hospitalar.
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