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REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

A fragmentacdo dos servicos de saude no Brasil tem sido um dos principais desafios para
a efetividade do Sistema Unico de Satde (SUS), tornando necesséria a implementacdo
das Redes de Atencdo a Saude (RAS) como estratégia para garantir a continuidade do
cuidado e a integralidade da assisténcia. Este estudo tem como objetivo analisar os
desafios e perspectivas para a consolidacdo das RAS no pais, investigando os principais
entraves que comprometem sua efetividade e propondo estratégias para seu
fortalecimento. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo de literatura em
bases de dados cientificas, utilizando descritores especificos e operadores booleanos
para otimizar a selecdo dos artigos. Os resultados indicam que a qualificacdo dos
profissionais, a adoc¢do de tecnologias para monitoramento do cuidado e a melhoria da
articulacdo entre os niveis de atencdo sdo fatores essenciais para a eficiéncia das RAS.
No entanto, a escassez de investimentos em infraestrutura, as barreiras no acesso aos
servicos e a descontinuidade das politicas publicas comprometem a efetividade desse
modelo assistencial. Conclui-se que a superagao dessas limitagdes exige uma
abordagem integrada e investimentos continuos para garantir um sistema de saude
equitativo e resolutivo.

Palavras-chave: Redes de Atencdo a Saude; Atencdo Primaria a Saude; Integracdo dos
Servicos de Salde; Coordenacgao do Cuidado; Politicas de Saude.
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THE INTEGRATION OF HEALTH SYSTEMS: A STUDY ON THE
EFFECTIVENESS OF HEALTHCARE NETWORKS IN BRAZIL

ABSTRACT

The fragmentation of health services in Brazil has been one of the main challenges for
the effectiveness of the Unified Health System (SUS), making the implementation of
Health Care Networks (HCN) necessary as a strategy to ensure continuity of care and
comprehensiveness of assistance. This study aims to analyze the challenges and
prospects for the consolidation of HCN in the country, investigating the main obstacles
that compromise its effectiveness and proposing strategies for its strengthening. The
research was conducted through a literature review in scientific databases, using specific
descriptors and Boolean operators to optimize article selection. The results indicate that
the qualification of professionals, the adoption of technologies for care monitoring, and
the improvement of articulation between levels of care are essential factors for the
efficiency of HCN. However, the lack of investment in infrastructure, barriers to service
access, and the discontinuity of public policies compromise the effectiveness of this care
model. It is concluded that overcoming these limitations requires an integrated
approach and continuous investments to ensure an equitable and resolute health
system.

Keywords: Health Care Networks; Primary Health Care; Health Services Integration; Care
Coordination; Health Policies.
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INTRODUCAO

A organizacao dos sistemas de saude representa um dos maiores desafios
enfrentados pelas politicas publicas, especialmente em paises de dimensdes
continentais e com desigualdades estruturais, como o Brasil. As Redes de Atencdo a
Saude (RAS) surgem como uma estratégia para superar a fragmentac¢ao dos servigos e
garantir um modelo assistencial que promova a integralidade do cuidado, assegurando
a continuidade dos atendimentos e a coordenacao efetiva entre os diferentes niveis de
atencdo (Sturmer et al., 2020). No entanto, a implementacdo desse modelo enfrenta
uma série de obstaculos, incluindo dificuldades na articulagdo entre os servigos,
insuficiéncia de investimentos em infraestrutura e a necessidade de qualificacdo dos

profissionais da saude para o trabalho em rede (Zerbeto et al., 2020).

A atengdo primaria a saude (APS) constitui o eixo central das RAS, sendo
responsavel pela ordenac¢do do cuidado e pela coordenagdo das agdes assistenciais, o
gue a torna fundamental para a efetividade do sistema de saide como um todo (Santos
et al., 2020). Contudo, estudos indicam que a APS ainda enfrenta limitacdes
significativas, como falta de recursos, baixa resolutividade e dificuldades na integracao
com os niveis secundario e tercidrio da assisténcia (Figueiredo et al., 2021). O
fortalecimento das RAS, portanto, exige a superag¢ao dessas barreiras, garantindo
mecanismos de governanca que favorecam a articulacio entre os diferentes
componentes do sistema e promovam a equidade no acesso aos servicos de saude

(Moreno et al., 2022).

Além dos desafios estruturais, a incorporacdo de tecnologias tem se mostrado
uma estratégia promissora para aprimorar a coordenacdo do cuidado e otimizar a
gestdo dos servicos de saude (Rodrigues et al., 2023). Aplicativos voltados ao
monitoramento de condi¢cbes cronicas, como a hipertensdo arterial sistémica,
demonstraram potencial para melhorar o acompanhamento dos pacientes e reduzir a
sobrecarga dos servicos de urgéncia e emergéncia (Silva et al., 2021). No entanto, a
adocdo dessas tecnologias precisa ser acompanhada de estratégias que garantam a
capacitacdo dos profissionais e a acessibilidade para todos os usudrios, evitando a

ampliacdo das desigualdades ja existentes no sistema de saude (Mai et al., 2021).
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A efetividade das RAS no Brasil depende de um conjunto articulado de fatores
que envolvem desde a qualificagcdo dos profissionais até a implementac¢do de politicas
publicas voltadas a integracdo dos servicos, passando pela ampliacdo dos investimentos
em infraestrutura e pela incorporagao de novas tecnologias na gestdao do cuidado.
Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar os desafios e
perspectivas para a consolidagdo das Redes de Atengao a Saude no pais, identificando
os principais entraves que comprometem sua efetividade e propondo estratégias para

seu fortalecimento.

METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma abordagem qualitativa,
sustentada pela revisdo de literatura em bases de dados cientificas e publicacdes
académicas relacionadas a efetividade das Redes de Atencdo a Saude no Brasil. Para
garantir a consisténcia da analise, foram selecionados estudos publicados nos ultimos
anos, abrangendo diferentes perspectivas sobre a articulacdo dos servigos de saude, a
qualificacdo profissional na atencdo primaria, o impacto das tecnologias na gestdo do

cuidado e a influéncia dos determinantes sociais na organizagdo da assisténcia.

A selecdo das referéncias seguiu critérios de relevancia e rigor metodoldgico,
priorizando artigos disponiveis nas bases de dados SciELO, PubMed e Lilacs. Para a busca
dos estudos, utilizaram-se descritores como "Redes de Atencdo a Saude", "Atencao
Primaria a Saude", "Integracdo dos Servigcos de Saude" e "Coordenagao do Cuidado",
intercalados com operadores booleanos (AND, OR, NOT) para otimizar a recuperagao
dos materiais mais pertinentes ao tema. O processo de intercruzamento de termos
permitiu refinar a sele¢do, garantindo que apenas estudos diretamente relacionados a
efetividade da articulacdo entre os servicos de salde fossem incluidos. Os critérios de
inclusdo abrangeram publicacbes indexadas nos ultimos dez anos, redigidas em
portugués, inglés ou espanhol, e que abordassem, de maneira aprofundada, a
organizacdao e governanca das Redes de Atencdo a Saude. Por outro lado, foram
excluidos artigos de revisdo sem rigor metodoldgico, estudos duplicados e pesquisas que
ndo apresentassem dados empiricos relevantes para a tematica. A andlise dos dados foi

conduzida de forma critica, buscando estabelecer conexdes entre os diferentes estudos
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e identificar padrdes, desafios e possibilidades para o aprimoramento das Redes de
Atencgdo a Saude no pais.

Além da revisdao da literatura, foi realizada uma analise interpretativa dos
achados, considerando as implicagBes estruturais e operacionais para a implementacao
de um modelo assistencial mais eficiente e equitativo. Esse procedimento permitiu a
construcao de uma argumentacgao consistente, baseada em evidéncias e sustentada por
um referencial tedrico sélido, de modo a contribuir para a compreensao das fragilidades

e potencialidades do sistema de saude brasileiro.

RESULTADOS

A integracdo dos sistemas de saude no Brasil — especialmente no que tange a
efetividade das Redes de Atencdo a Saude (RAS) — revela-se um campo de investigacao
gue demanda uma andlise detida sobre a articulacdo entre os diferentes niveis
assistenciais, a qual se configura como um dos principais desafios estruturais para a
consolidacdo de um modelo que efetivamente atenda as necessidades da populacao
(Sturmer et al., 2020). A configuracdo das RAS pressup8e um arranjo organizacional no
gual os servicos sao dispostos de maneira interdependente, exigindo fluxos assistenciais
continuos e eficientes, bem como um modelo de gestdo que assegure a coeréncia das
acGes em todos os niveis de atencdo (Santos et al.,, 2020). No entanto, a realidade
observada no pais indica a persisténcia de lacunas estruturais que comprometem essa
integracdo — dificultando o acesso e a resolutividade dos servigos, principalmente na
atencdo primaria a saude (APS), que deveria atuar como ordenadora do sistema e

coordenadora do cuidado (Zerbeto et al., 2020).

A qualificacdo dos profissionais inseridos na APS representa um aspecto
determinante na efetividade da integracdo entre os servigos de salude, considerando
gue a capacitacdo desses trabalhadores reflete diretamente na sua capacidade de
orientar os usuarios no percurso assistencial e garantir que as necessidades em saude
sejam devidamente atendidas (Sturmer et al., 2020). Conforme exposto por Sturmer et
al. (2020), o perfil dos profissionais que atuam na APS no Rio Grande do Sul demonstra
a importancia da especializacdo em saude da familia na qualificacdo da forca de

trabalho, uma vez que esse aprimoramento contribui para o fortalecimento das acbes
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de coordenag¢do do cuidado e para a ampliacdo da resolutividade no primeiro nivel de
atencao (Zerbeto et al., 2020). Essa constatacao converge com as reflexdes trazidas por
Zerbeto et al. (2020), que discutem a relevancia da capacitacdo dos agentes
comunitarios de saude (ACS) como mecanismo para potencializar a integracao entre
universidade e atencdo basica — promovendo, assim, uma aproximacdo entre
conhecimento técnico-cientifico e a realidade concreta dos territérios, de forma a
aprimorar a atuacao desses profissionais na interface entre a comunidade e os servicos

de saude.

A pandemia de COVID-19 evidenciou de forma incontestavel as fragilidades
estruturais que permeiam a APS e exp0s a insuficiéncia de mecanismos de capacitacao
continua voltados aos profissionais da saude (Santos et al., 2020). O estudo conduzido
por Santos et al. (2020) aponta que a percepc¢ao dos estudantes de medicina e dos
trabalhadores da APS sobre a capacitacdo das equipes para enfrentar a crise sanitdria
revelou falhas significativas na estruturacdo dos processos formativos e na
disponibilizacdo de suporte técnico adequado, resultando em dificuldades para a
adaptacdo das estratégias assistenciais ao contexto emergencial (Figueiredo et al.,
2021). Tal constatacdo reforca a necessidade de repensar a governanga das RAS e
implementar estratégias que garantam ndo apenas a integragdo dos servigos em tempos
de normalidade, mas também a resiliéncia do sistema em cenarios de crise, nos quais a
capacidade de resposta se torna ainda mais determinante para a mitigacao de danos e

a protecdo da saude coletiva (Rodrigues et al., 2023).

A efetividade das RAS ndo pode ser dissociada da estruturacao de redes de apoio
social, uma vez que a coordenac¢dao do cuidado ndo se restringe ao ambito técnico-
assistencial, mas depende de uma abordagem ampliada que considere os
determinantes sociais da saude e a articulacdo intersetorial (Figueiredo et al., 2021). O
estudo de Figueiredo et al. (2021) demonstra essa interdependéncia ao analisar a
interface entre redes de apoio e a vulnerabilidade de adolescentes vitimas de violéncia
intrafamiliar, ressaltando que a auséncia de suporte social adequado compromete a
efetividade da assisténcia prestada no ambito da APS e evidencia a necessidade de
estratégias que integrem os servicos de saude, assisténcia social e educacdo (Moreno et
al., 2022). O reconhecimento dessa interconexdo impde um desafio adicional as RAS,

gue precisam estruturar mecanismos que garantam a continuidade do cuidado para
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além dos limites institucionais do setor saude — articulando-se com outros dispositivos

da rede de protecgao social (Silva et al., 2021).

A precariedade das condigdes ambientais e da infraestrutura urbana também se
apresenta como um fator critico que interfere na efetividade da assisténcia em salde,
sobretudo no que se refere a prevengdo de agravos e a promogao da equidade no acesso
aos servigcos (Moreno et al., 2022). O investimento em saneamento basico, conforme
analisado por Moreno et al. (2022), desempenha um papel determinante na melhoria
dos indicadores de saude nas capitais brasileiras, evidenciando a necessidade de
politicas publicas que compreendam a saude a partir de uma perspectiva ampliada — na
qual os determinantes sociais sejam incorporados a formulacdo de estratégias de
intervencdo (Rodrigues et al., 2023). A fragmentacdo das a¢des governamentais nesse
campo reforca a dificuldade de implementar um modelo de aten¢do integrado e
equanime, que seja capaz de garantir acesso universal e mitigacdo das desigualdades

que historicamente estruturam a realidade brasileira (Mai et al., 2021).

A incorporacdo de tecnologias no monitoramento das condi¢cGes de saude da
populacdo tem se mostrado uma estratégia promissora para aprimorar a efetividade das
RAS, na medida em que possibilita um acompanhamento continuo dos usudrios e
favorece a identificacdo precoce de riscos a saude (Rodrigues et al., 2023). O estudo de
Rodrigues et al. (2023) evidencia o impacto positivo do uso de aplicativos para o
monitoramento da hipertensao arterial sistémica na Estratégia Saude da Familia (ESF),
demonstrando que a adog¢ao de solugdes digitais pode otimizar a gestdao do cuidado e
contribuir para a ampliacdo da resolutividade da APS (Silva et al., 2020). Entretanto, para
que essas ferramentas cumpram seu potencial, é imprescindivel que sejam
acompanhadas de estratégias de capacitacdo dos profissionais e de infraestrutura
adequada para sua implementacdo, de modo a evitar a reproducado de desigualdades no
acesso aos beneficios proporcionados pela digitalizacdo dos servicos de saude (Mai et

al., 2021).

A efetividade das RAS no Brasil depende, portanto, de um conjunto articulado
de fatores que vao desde a qualificagcdo dos profissionais e a estruturacdo dos servicos
até a incorporacdo de tecnologias e a integracdo intersetorial (Silva et al., 2021). A

fragmentacado persistente do sistema e a insuficiéncia de mecanismos de coordenacao
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do cuidado evidenciam que ainda ha desafios significativos a serem superados para que
a promessa de um modelo assistencial integrado se concretize (Mai et al., 2021). A
superacdo dessas barreiras requer uma abordagem sistémica que reconheca a
complexidade dos determinantes da salde e promova estratégias que transcendam a
I6gica meramente assistencialista — contemplando a construcdo de redes que garantam
a continuidade do cuidado, a equidade no acesso e a efetividade das acgles

implementadas (Rodrigues et al., 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da efetividade das Redes de Atencdo a Saude no Brasil evidencia a
persisténcia de desafios estruturais que comprometem a integracdo dos servicos e a
garantia de um cuidado continuo e resolutivo. A fragmentacdo do sistema, a
insuficiéncia de mecanismos de coordenacao e as desigualdades no acesso demonstram
gue ainda hd um longo percurso a ser percorrido para a consolidacdo de um modelo que
assegure eficiéncia e equidade na assisténcia prestada. A qualificagcdo dos profissionais,
a modernizagao dos processos de monitoramento e a ampliagdao dos investimentos em
infraestrutura sao elementos fundamentais para fortalecer a atengao primaria e garantir

gue a articulacdo entre os diferentes niveis assistenciais ocorra de maneira eficaz.

Diante desse cendrio, torna-se indispensavel a formulacdo de politicas publicas
gue transcendam a légica emergencial e implementem estratégias estruturantes
voltadas a melhoria da governangca das redes, garantindo maior coeréncia
organizacional e eliminando barreiras que dificultam o acesso aos servicos. A
incorporacao de tecnologias, aliada a capacitacao continua das equipes de saude, tem o
potencial de aprimorar o acompanhamento dos usuarios e ampliar a resolutividade das
acoes assistenciais. No entanto, tais avancos somente serdo eficazes se acompanhados
de uma gestdo integrada que promova a comunicacao entre os diferentes pontos da

rede e possibilite a construcao de fluxos assistenciais dindmicos e eficientes.

O fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude no Brasil exige um compromisso
continuo com a transformacdo das estruturas existentes, de modo a viabilizar um
modelo que ndo apenas amplie a cobertura dos servicos, mas que também assegure a

integralidade do cuidado e a equidade no atendimento a populacdo. A superacdo das
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barreiras que comprometem a efetividade desse sistema demanda uma abordagem
abrangente, na qual a articulagdo intersetorial, a ampliagdo do financiamento e a
otimizacdo da gestdo dos recursos sejam prioridades na agenda publica. Somente por
meio de a¢des coordenadas e investimentos estratégicos sera possivel consolidar uma
rede de atencdo verdadeiramente integrada, capaz de responder de forma eficiente as
necessidades da sociedade e garantir um acesso universal e equanime aos servigos de

saude.
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