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RESUMO

Objetivo: A classificacdo de risco é um processo fundamental nos servicos de urgéncia e
emergéncia, pois permite priorizar o atendimento dos pacientes de acordo com a
gravidade de suas condi¢Oes. Essa triagem inicial garante que aqueles em situa¢des mais
criticas recebam assisténcia imediata, enquanto os casos menos urgentes aguardam
atendimento. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura de carater
qualitativo. A busca dos trabalhos envolvidos na pesquisa foi realizada nas seguintes
bases de dados: SCIELO, LILACS, BDENF e MEDLINE, a partir dos descritores em ciéncias
da saude: “Assisténcia hospitalar”, “Cuidados paliativos” e “Unidade de terapia
intensiva”. Os critérios de inclusdo foram: publicados no periodo entre 2013 e 2023, cujo
acesso ao periddico era livre aos textos completos, artigos em idioma portugués, inglés
e espanhol e relacionados a tematica. Critérios de exclusdo foram: artigos duplicados,
incompletos, resumos, resenhas, debates, artigos publicados em anais de eventos e
indisponiveis na integra. Resultados: Otimizagdo do tempo, a classificagdo de risco
permite que os profissionais de saude direcionem seus esforgos para os pacientes que
mais necessitam de atendimento imediato, otimizando o tempo e os recursos
disponiveis. Ao priorizar os casos mais graves, a classificacdo de risco contribui para a
reducdo da mortalidade e das complicacbes decorrentes de condi¢cdes de saude
urgentes. Conclusdo: Conclui-se que a classificagdo é um processo essencial para
garantir um atendimento de qualidade e eficiente nos servicos de urgéncia e
emergéncia. Ao priorizar os casos mais graves, a classificacdao de risco contribui para
salvar vidas e melhorar a qualidade do atendimento prestado a populagdo.
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The Importance of Emergency and Urgent Care Services
Within Risk Classification.

ABSTRACT

Objective: Risk classification is a fundamental process in emergency services, as it allows
prioritizing patient care according to the severity of their conditions. This initial triage
ensures that those in more critical situations receive immediate assistance, while less
urgent cases await care. Methods: This is an integrative review of the qualitative
literature. The search for the papers involved in the research was carried out in the
following databases: SCIELO, LILACS, BDENF and MEDLINE, using the following health
science descriptors: “Hospital care”, “Palliative care” and “Intensive care unit”. The
inclusion criteria were: published between 2013 and 2023, with free access to the full
texts, articles in Portuguese, English and Spanish and related to the theme. Exclusion
criteria were: duplicate articles, incomplete articles, abstracts, reviews, debates, articles
published in conference proceedings and unavailable in full. Results: Time optimization:
risk classification allows health professionals to direct their efforts to patients who most
need immediate care, optimizing time and available resources. By prioritizing the most
serious cases, risk classification contributes to reducing mortality and complications
resulting from urgent health conditions. Conclusion: It is concluded that classification is
an essential process to ensure quality and efficient care in emergency services. By
prioritizing the most serious cases, risk classification contributes to saving lives and
improving the quality of care provided to the population.
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INTRODUCAO

A crescente procura por servicos de urgéncia e emergéncia, observada
globalmente, exige uma reestruturagdo da assisténcia hospitalar. Nesse contexto, a
implementacdo de sistemas de triagem torna-se crucial para identificar e priorizar a
necessidade clinica de cada paciente, otimizando o atendimento. (ACOSTA; DURO;
LIMA, 2012).

Os servigos de urgéncia e emergéncia foram criados com o propdsito de atender
os pacientes com risco de morte associado ao estado fisico em que buscam os servigos
de saude de forma rapida e eficaz, prestando um atendimento em situa¢des de maior
gravidade para portadores de agravos agudos e casos agudizados de doenga cronica
(FROTA et al., 2021).

A classificagdo de risco é uma estratégia de organizacdo do atendimento
hospitalar que prioriza pacientes com base na gravidade de sua condigdo.
Diferentemente da ordem de chegada, ela se baseia em uma pré-avaliacdo objetiva,
visando reduzir riscos, otimizar o tempo de espera e garantir o encaminhamento
adequado para outros servicos de salde, se necessario. (CAMPOS et al., 2020).

A recepcao do paciente ao chegar no servigo de urgéncia e emergéncia é um
aspecto fundamental da classificacao de risco, pois essa agao inicial é essencial para uma
avaliacdo precisa do individuo. A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) define o
acolhimento como o ato de receber o usuario no momento de sua chegada, assumir a
responsabilidade por seu atendimento completo e garantir uma assisténcia eficaz.
(CAVALCANTE et al., 2012).

E importante destacar que a classificagdo de risco é uma atividade complexa e
bastante importante nos servicos de urgéncia e emergéncia que requer habilidades e
competéncias dos profissionais de saude e outros fatores como recursos técnicos,
relacionamento interpessoal e relacdo entre a equipe multiprofissional e o paciente

(AGUIAR et al., 2022).

METODOLOGIA

Este trabalho se configura como um estudo exploratério, do tipo levantamento
bibliografico integrado, de natureza interpretativa. De acordo com Souza, Silva &

Carvalho (2010), o levantamento bibliografico integrado representa a abordagem
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metodoldgica mais abrangente no que tange as revisodes, possibilitando a inclusdo de
estudos empiricos e tedricos para uma compreensdo completa na drea da saude.

Para responder a questdo central deste estudo, foram estabelecidos critérios de
inclusdao para a selegao de artigos. Buscou-se por publicagdes entre 2013 e 2023, com
acesso irrestrito aos textos completos, em portugués, inglés ou espanhol, e que
abordassem a temdtica em questado. A localizagdo desses artigos foi realizada através de
buscas utilizando os seguintes descritores, combinados com o operador booleano "and":
"Classificagdo de risco", "Emergéncias", "Urgéncia" e "Assisténcia hospitalar". A escolha
desses descritores foi baseada na consulta ao DeCs — Descritores em Ciéncias da Saude.
Como critérios de exclusdo, foram considerados artigos duplicados, incompletos,
resumos, resenhas, debates e aqueles publicados em anais de eventos.

A busca pelos artigos foi conduzida em bases de dados eletrénicas especificas,
incluindo a Scientific Electronic Library Online (SCIELO), a Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e a Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), acessada através da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Apds a revisdo da literatura e a andlise dos estudos encontrados nas bases de
dados eletrénicas sobre o tema proposto, foram identificados 230 estudos cientificos.
Destes, 40 foram inicialmente selecionados, mas apenas 10 atenderam aos critérios de
inclusao estabelecidos previamente. Dos 30 restantes, 22 foram excluidos com base nos
critérios de exclusdo, resultando em 7 artigos para compor e analisar o estudo. O
detalhamento das etapas da pesquisa, incluindo o processo de selecdo e exclusdo de

estudos, esta representado em um fluxograma a seguir.

Figura 1 — Fluxograma de identificacdo e sele¢do dos artigos. Teresina, Piaui, Brasil. 2023.

230 artigos
encontrados nas bases

P de dados
Identifica¢do 22 artigos foram excluidos

por apresentarem os

seguintes critérios de
exclusdo: monografias,
livros, resumos em
eventos, artigos que ndo
atenderam a temética.

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 7, Issue 3 (2025), Page 480-488.



Efeitos Da Cannabis Medicinal No Tratamento Do Transtorno Do Espectro Autista
Associado A Ansiedade Generalizada
Silva et. al.

Ap0s a lida do titulo e resumo
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Fonte: Autores (2023).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A classificacdo de risco é um processo que deve ser agil, desde a identificacdo do
tipo de cuidado imediato necessario aos pacientes, até a avaliacdo do nivel de risco,
agravos a saude ou condigdo em que se encontram, para que haja um gerenciamento
mais apropriado da demanda emergencial que chega ao setor de emergéncia. (PEREIRA;

FERREIRA, 2020).

A eficacia da classificagdo de risco depende da colaboragdo entre diversos
setores organizacionais, visando solucionar as necessidades de saude dos pacientes com
agilidade e precisdo. Para isso, é crucial que a classificacdo ndo seja aplicada de forma
individualizada, mas sim de maneira integrada, com a participacdao de multiplas
especialidades e com respostas adequadas as demandas dos pacientes atendidos no

setor de urgéncia e emergéncia. (PRUDENCIO et al., 2016).

A recepcdo desses pacientes no servico é outro ponto crucial, devendo ser
conduzida por meio de protocolos que possibilitem a identificacdo e categorizacdo do
risco de cada paciente atendido, priorizando o atendimento de acordo com a gravidade

de cada caso apresentado. (FILHO; SODRE, 2021).

Para o Ministério da Saude (MS) a classificacdo de risco deve ser evidenciada por
cores no ambiente hospitalar com quatro niveis de classificacdo sendo eles vermelho,
amarelo, verde e azul que vai de um alto agravamento de salde até o menor, essa acao
deve ser realizada por meio de uma ficha com uma investigacdo de dados prévios

(SOARES; BRASILEIRO; SOUZA, 2018).

E fundamental destacar que a triagem de risco nos servicos de urgéncia e
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emergéncia é essencial para organizar o fluxo de atendimento e proporcionar uma
assisténcia mais efetiva aos pacientes com saude debilitada. Além disso, é vista pelos
profissionais da drea como uma ferramenta que padroniza a atuacao da equipe durante
a avaliagdo dos individuos atendidos. (SANTOS et al., 2020).

Os profissionais que atuam na triagem de risco devem possuir a capacidade de ouvir
atentamente, avaliar minuciosamente e registrar de forma completa a queixa principal
do paciente ao chegar ao setor. E necessario que saibam coordenar as estratégias em
equipe, demonstrar raciocinio critico, analisar cada caso individualmente e encaminhar
os pacientes de forma apropriada, considerando as necessidades especificas de cada
um. O papel do médico na classificagdo é fundamental no setor de urgéncia.

(DAMASCENO et al., 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizac3o eficiente da classificacdo de risco nos servicos de emergéncia resulta
em um atendimento de qualidade e precisdao na determinacao da prioridade de cada
paciente. E imprescindivel que os profissionais estejam devidamente capacitados para
implementar essas estratégias, considerando a necessidade de agilidade, raciocinio
critico e colaboracdao em equipe. A classificagdo de risco também contribui para a
reducdo da superlotacdo e para uma avaliacdo criteriosa, direcionando os pacientes para

os setores apropriados, de acordo com suas necessidades individuais.
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