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REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

O cancer pedidtrico é uma das principais causas de mortalidade entre criangas e
adolescentes, diferindo dos canceres adultos por, geralmente, ndo estar associado a fatores
ambientais, mas sim a alteragdes genéticas. O impacto emocional do diagnoéstico afeta
profundamente o paciente, familiares e amigos, visto que a rotina da crianca é
abruptamente interrompida por tratamentos e hospitalizagcdes, gerando sentimentos de
solidao, medo, ansiedade e inseguranca.

Diante desse cendrio, a importancia de uma assisténcia acolhedora torna-se
evidente, buscando ndo apenas combater a doenca, mas também acolher e apoiar
emocionalmente os pacientes e suas familias. O presente estudo objetivou analisar como
a atuacdo do enfermeiro empdtico influencia positivamente o cuidado oncoldgico
pedidtrico, destacando o papel essencial desses profissionais em criar um ambiente
acolhedor, baseado na confianca, empatia e proximidade. O estudo visa facilitar a
compreensdo da relevancia dessas praticas no contexto hospitalar.

A metodologia utilizada fo1 a revisao integrativa da literatura, permitindo a sintese
e andlise critica de artigos publicados nos ultimos cinco anos (2020-2025). A coleta de
informacdes ocorreu entre janeiro e marco de 2025, através do Google Scholar e da
plataforma SciELO, utilizando palavras-chave como “enfermagem”, ‘“enfermagem
pediatrica”, “oncologia pediatrica” e ‘“humanizacdo”. Os requisitos de inclusdo
abrangeram apenas artigos em portugués, excluindo editoriais, opinides de especialistas,
revisdes e outros formatos nao considerados relevantes para a pesquisa. A revisao seguiu
a lista de verificacdo PRISMA 2020, garantindo a credibilidade aos achados.

Conclui-se que investir em capacitacdo profissional e titicas de humanizacao é
essencial para um cuidado integral e sensivel ao sofrimento humano. A humanizac¢do do
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cuidado ndo apenas favorece ao tratamento, mas também fortalece a rede de apoio
emocional da crianca e sua familia, promovendo um ambiente acolhedor e propicio a
recuperagdo. Assim, reafirma-se a necessidade de alinhar conhecimento técnico e
sensibilidade nas préticas de enfermagem, em conformidade com as diretrizes das
politicas publicas de satide, para um suporte ético, empatico e eficaz.

Palavras-chave: Enfermagem, Pediatria, Oncologia, Humanizacao da Assisténcia.

THE ROLE OF NURSES IN HUMANIZING THE
CARE OF PEDIATRIC ONCOLOGY PATIENTS: A
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Pediatric cancer is one of the leading causes of mortality among children and
adolescents, differing from adult cancers as it is generally not associated with
environmental factors but rather with genetic alterations. The emotional impact of the
diagnosis deeply affects the patient, family members, and friends, as the child's routine is
abruptly interrupted by treatments and hospitalizations, generating feelings of loneliness,
fear, anxiety, and insecurity.

Given this scenario, the importance of humanized care becomes evident, seeking
not only to fight the disease but also to emotionally support and embrace patients and
their families. This study aimed to analyze how the work of empathetic nurses positively
influences pediatric oncology care, highlighting the essential role of these professionals
in creating a welcoming environment based on trust, empathy, and closeness. The study
seeks to facilitate the understanding of the relevance of these practices in the hospital
context.

The methodology used was an integrative literature review, allowing for the
synthesis and critical analysis of articles published in the last five years (2020-2025).
Data collection took place between January and March 2025, through Google Scholar and
the SciELO platform, using keywords such as “nursing,” “pediatric nursing,” “pediatric
oncology,” and “humanization.” Inclusion criteria covered only articles in Portuguese,
excluding editorials, expert opinions, reviews, and other formats not considered relevant
to the research. The review followed the PRISMA 2020 checklist, ensuring credibility to
the findings.

It is concluded that investing in professional training and humanization strategies
is essential for comprehensive care that is sensitive to human suffering. Humanized care
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not only enhances treatment but also strengthens the emotional support network for the
child and their family, promoting a welcoming environment conducive to recovery. Thus,
the need to align technical knowledge and sensitivity in nursing practices is reaffirmed,
in accordance with public health policy guidelines, to provide ethical, empathetic, and
effective support.

Keywords: Nursing, Pediatrics, Oncology, Humanization of Assistance.
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INTRODUCAO

O cancer comeca quando uma célula do corpo sofre uma mudanca em seu DNA,
fazendo com que ela cresca e se multiplique de forma descontrolada. Essas células
alteradas ndo obedecem aos sinais que regulam o crescimento e, com o tempo, podem
invadir tecidos préximos. Além disso, ao alcangcarem os vasos sanguineos ou linfaticos,

podem se espalhar para outras partes do corpo. !

7z

O cancer pedidtrico € uma das principais causas de morte entre criancas e
adolescentes. Ao contrario dos canceres em adultos, os casos infantis geralmente ndo
estdo ligados a fatores ambientais, sendo causados, na maioria das vezes, por mudancas

genéticas ou alteracdes celulares inesperadas. 2

O diagndstico de cancer infantil causa um forte impacto emocional, afetando tanto
a crianca ou adolescente quanto seus familiares e amigos. A descoberta da doenca
interrompe a rotina da crianga, afastando-a de suas atividades didrias e trazendo uma nova
realidade de tratamentos e hospitalizacdes. Essa situacdo pode gerar sentimentos de
soliddo, mudangas no sono e na alimentagdo, além de provocar emo¢des como medo,

ansiedade e inseguranca em todos os envolvidos. 3

Diante desses desafios, ¢ fundamental proporcionar um suporte completo,
incluindo o aspecto emocional, para que, apds a recuperacdo, a crianca e sua familia
consigam manter seu desenvolvimento, bem-estar e qualidade de vida. A equipe de
enfermagem exerce um papel crucial no cuidado, adotando estratégias que atenuem o
sofrimento e promovam uma assisténcia centrada na humanizacdo. Para isso, é
imprescindivel ir além dos procedimentos técnicos, cultivando lacos de confianga,
empatia e proximidade com o paciente. Assim, constrdi-se um ambiente acolhedor, onde
a crianca ou adolescente se sinta parte ativa do processo, com sua individualidade
respeitada. Compreende-se que o tratamento se torna mais efetivo quando a pessoa é

recebida, escutada e valorizada pelos profissionais da drea da saude.

Este estudo € justificado na necessidade de ampliar e compreender sobre a
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condicdo emocional que traz o cancer pedidtrico, reforcando a importancia de uma
assisténcia humanizada e empatica, essencial para minimizar o sofrimento e promover o
bem-estar dos pacientes e seus familiares durante todo o processo de tratamento. Por esse
motivo, objetivou-se analisar a importancia de profissionais qualificados para que as

criangas recebam tratamento adequado.

METODOLOGIA

A metodologia deste estudo baseia-se em uma revisdo integrativa, que visa
sintetizar e analisar criticamente as evidéncias disponiveis na literatura sobre como deve
atuar o enfermeiro humanizado no cuidado oncolégico pediatrico. Essa abordagem
permite reunir informacdes provenientes de diferentes estudos, com distintas

metodologias, para fornecer uma visdo abrangente e fundamentada sobre o tema.

Os requisitos de inclusdo estabelecidos foram artigos publicados no idioma portugués,
com delimitacdo de tempo de 5 anos (2020-2025). Foram excluidos os editoriais, cartas
ao editor, opinides de especialistas, revisdes, resenhas, livros, capitulos de livros, relatos
de experiéncias, estudos de caso, reflexdes tedricas, teses, dissertacdes, monografias e

resumos publicados em anais de eventos.

A busca foi realizada no periodo de janeiro a marco de 2025. Os artigos foram
escolhidos utilizando uma combina¢do de palavras-chave relacionadas ao tema, como
“enfermagem”, “enfermagem pediatrica”, “oncologia pediatrica” e “humanizagio”, com
acesso on-line por meio da plataforma Google Scholar e da biblioteca digital Scientific

Electronic Library Online (SciELO).

Para melhor relatar a revisdo sistemdtica, foi utilizada a lista de verificagao
PRISMA 2020, que contém os principais elementos informativos de revisdes sistematicas

e meta-andlises, disponivel no site https://www.equator-network.org/.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta revisdo revelam que a humanizac¢do do cuidado oncolégico
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pedidtrico € uma estratégia essencial para minimizar o sofrimento e promover o bem-estar
dos pacientes e seus familiares. No contexto hospitalar, a atuacdo da enfermagem vai
além das técnicas clinicas, incorporando préticas que fortalecem o vinculo com a crianga

e sua rede de apoio.

A Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH), criada pelo Ministério da Satde,
refor¢a a importancia de um atendimento que considere nao apenas a doenca, mas a
pessoa em sua totalidade, incentivando a comunica¢do empdtica, o acolhimento e a
valorizacdo da subjetividade de cada paciente. No cuidado pedidtrico, isso se reflete em
acdes como o estimulo a participacio ativa da familia no tratamento, a promog¢do de
ambientes acolhedores e o uso de recursos ludicos para facilitar a compreensao e adesdao

da crianga ao tratamento. *

Estudos mostram que estratégias humanizadas, como a brinquedoterapia e a
educagdo em saide de forma lidica, contribuem significativamente para a reducio da
ansiedade e do medo, criando uma atmosfera de seguranca e confianca. Ademais, a
personalizacdo do atendimento — ao respeitar as preferéncias individuais da crianca —
fortalece sua autoestima, proporcionando um sentimento de pertencimento ao préprio

processo de recuperagdo. > ¢

Assim, os resultados analisados evidenciam que a assisténcia humanizada, quando
bem aplicada, contribui nio apenas para a eficicia do tratamento, mas também para a
qualidade de vida da crianca durante todo o processo oncoldgico. A prética da
enfermagem, ao adotar estratégias de escuta ativa, acolhimento e empatia, promove um
ambiente mais favordvel a recuperacdo, alinhando-se as diretrizes propostas pelas
politicas publicas de saude.

A seguir, sdo apresentadas as principais estratégias de humanizacado especificas
pela enfermagem no cuidado oncolégico pedidtrico, evidenciando seus objetivos,

exemplos praticos e os beneficios observados.

Tabela 1 — Estratégias de humanizacdo no cuidado oncoldgico pedidtrico

adotadas pela enfermagem
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Estratégia de Objetivo Exemplos de Aplicacao Beneficios Observados

Humanizacao

Comunicagao Fortalecer vinculos e Uso de linguagem simples ~ Diminui¢do da

empdtica reduzir o medo e acessivel; escuta ativa ansiedade da crianca e

da familia

Acolhimento Incluir uma familia Orientagdes claras sobre 0~ Maior colaboragado da

familiar sem processo de tratamento; apoio familia nos cuidados
cuidado emocional aos familiares

Brinquedoterapia Aliviar o estresse e Uso de jogos, desenhos e Reducio do estresse e
promover bem-estar brinquedos durante o melhoria do humor

tratamento infantil

Personalizagdo do Respeitar a Considerar preferéncias Fortalecimento da

atendimento individualidade da pessoais e rotinas da autonomia e autoestima
crianca crianca

Educagdo em satide =~ Promover o Explicagdes sobre o Maior adesio ao

lidica entendimento sobre a  tratamento com historias, tratamento por parte da
doenca bonecos e figuras coloridas  crianga

Conclui-se que com base nas evidéncias atualmente disponiveis, torna-se evidente
a necessidade de investir em capacitacdo profissional e em estratégias de humanizagdo. E
essencial para promover um cuidado integral, sensivel ao sofrimento humano, refor¢cando

o papel do enfermeiro como pilar fundamental no tratamento oncoldgico pedidtrico.

A humanizagdo do cuidado ndo apenas contribui para a adesdo ao tratamento,
mas também fortalece a rede de apoio emocional da crianga e de sua familia, criando um
ambiente mais acolhedor e propicio a recuperacdo. Dessa forma, reafirma-se a
importancia de praticas que unam conhecimento técnico e sensibilidade, alinhadas as
diretrizes das politicas publicas de satide, para garantir um atendimento ético, empatico e

eficaz.
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