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RESUMO

Este estudo, com objetivo de revisar evidéncias sobre a aceitacdo dos medicamentos genéricos,
utilizou uma revisao integrativa sistematica com abordagem qualitativa para analisar fatores que
influenciam sua utilizacdo. A busca ocorreu em bases como PubMed, SciELO e BVS, considerando
publicacdes entre 2014 e 2024. Os resultados destacaram beneficios como custo reduzido,
bioequivaléncia e maior acessibilidade, especialmente para populagées de baixa renda. Contudo,
barreiras como preconceitos associados ao menor preco, desinformacgao sobre bioequivaléncia
e resisténcia a prescricao foram identificadas. O papel do farmacéutico emergiu como central na
orientacdo de pacientes e promoc¢dao do uso racional. Além disso, campanhas educativas
mostraram-se eficazes para superar obstaculos culturais e informacionais. Conclui-se que
estratégias integradas, envolvendo profissionais de satde e politicas publicas, sdo essenciais para
ampliar a aceitacdo e o impacto dos medicamentos genéricos no sistema de saude.
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USE AND ACCEPTANCE OF GENERIC MEDICINES AMONG
PATIENTS

ABSTRACT

This study, which aimed to review evidence on the acceptance of generic drugs, used a
systematic integrative review with a qualitative approach to analyze factors that influence
their use. The search was carried out in databases such as PubMed, SciELO and BVS,
considering publications between 2014 and 2024. The results highlighted benefits such as
reduced cost, bioequivalence and greater accessibility, especially for low-income populations.
However, barriers such as prejudices associated with lower price, misinformation about
bioequivalence and resistance to prescription were identified. The role of the pharmacist
emerged as central in guiding patients and promoting rational use. In addition, educational
campaigns proved to be effective in overcoming cultural and informational obstacles. It is
concluded that integrated strategies, involving health professionals and public policies, are
essential to increase the acceptance and impact of generic drugs in the health system.
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INTRODUCAO

Os medicamentos desempenham um papel crucial na promogdo da saude e no
bem-estar, sendo indispensdveis para o tratamento e prevengao de inimeras condi¢bes
clinicas. No contexto dos sistemas de saude publica, o acesso a medicamentos eficazes,
seguros e de qualidade é um indicador de justica social e equidade. Nesse cenario, os
medicamentos genéricos se destacam como uma alternativa essencial, permitindo a
ampliagdo do acesso a tratamentos de qualidade a custos reduzidos. Por serem
bioequivalentes aos medicamentos de referéncia, os genéricos oferecem uma opcdo
acessivel e segura, contribuindo significativamente para a reducgdo das despesas em

saude e para a democratizagao do atendimento médico (Malheiros et al., 2021).

Langados no mercado farmacéutico brasileiro em 1999, os medicamentos
genéricos sdo caracterizados por conterem os mesmos principios ativos, dosagens,
formas farmacéuticas e vias de administracdo dos medicamentos de referéncia,
garantindo equivaléncia terapéutica. Apds a expiracdo da patente do medicamento
original, os genéricos sao produzidos e comercializados utilizando o nome de sua
substancia ativa, sendo facilmente identificados pela tarja amarela com a letra “G” em
destaque. Para serem considerados intercambiaveis, esses medicamentos devem passar
por rigorosos testes de bioequivaléncia e biodisponibilidade, que asseguram sua

qgualidade, eficacia e seguranca (Machado et al., 2022).

Além de seu impacto positivo na economia da saude, os medicamentos
genéricos possuem um papel transformador na ampliacdo do acesso da populacdo a
tratamentos indispensaveis, principalmente em paises em desenvolvimento. Ao reduzir
os custos associados a aquisicdo de medicamentos, eles facilitam o acesso de pacientes
de diferentes classes sociais, promovendo maior equidade no sistema de saude e

contribuindo para a melhoria da qualidade de vida (Cruz et al., 2021).

Contudo, a adocdo plena dos medicamentos genéricos enfrenta desafios que
comprometem sua ampla utilizacdo. Apesar das evidéncias cientificas que comprovam
sua eficdcia e seguranca, muitos pacientes ainda resistem ao seu uso, influenciados por
preconceitos, informacdes equivocadas ou pela associacdo de precos mais baixos a

baixa qualidade. Além disso, a falta de estimulo a prescricdo por parte de alguns
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profissionais de salde, associada a caréncia de campanhas educativas direcionadas aos
consumidores, compromete o potencial desses medicamentos em alcangar um publico
mais amplo. Tais barreiras refletem um problema ndo apenas de ordem pratica, mas
também cultural e informacional, evidenciando a necessidade de a¢des integradas para

sua superacdo (Malheiros et al., 2021).

Nesse cenario, o papel do farmacéutico se destaca como mediador essencial no
processo de utilizacdo de medicamentos genéricos. Cabe a esse profissional ndo apenas
dispensar os medicamentos de forma segura, mas também orientar pacientes e demais
profissionais de saude, esclarecendo duvidas e fornecendo informagdes que promovam
0 uso racional. Essa integracdo no cuidado em saude é fundamental para que os
medicamentos genéricos sejam compreendidos e utilizados em todo o seu potencial,
consolidando sua posicdo como uma ferramenta indispensavel no enfrentamento das

desigualdades no acesso a saude (Duque et al., 2014; Souza, 2020).

Além disso, a bioequivaléncia, um critério técnico fundamental na aprovacao de
medicamentos genéricos, garante que esses produtos apresentem propriedades
farmacocinéticas semelhantes as do medicamento de referéncia. Essa avaliagdo,
realizada em grupos restritos de voluntarios, assegura a eficdcia terapéutica e a
seguranca do genérico, aspectos cruciais para a confianca de médicos e pacientes na

substituicdo dos medicamentos de marca (Silva et al., 2021).

Apesar desses avang¢os, muitos usuarios continuam a acreditar que os
medicamentos genéricos sdo menos eficazes do que os de referéncia, em grande parte
devido a desinformacao e ao preconceito cultural. Essa percep¢ao negativa pode ser um
reflexo da associacdo equivocada entre menor custo e menor qualidade, reforcada pela
falta de programas educativos que expliquem de forma clara e acessivel o conceito de
bioequivaléncia e os beneficios dos genéricos (Monteiro et al., 2016).

Diante desse panorama, este estudo tem como objetivo revisar de forma
integrativa as evidéncias disponiveis sobre a aceitacdo dos medicamentos genéricos
entre os pacientes, identificando fatores que influenciam sua utilizacdo e discutindo

estratégias para superar barreiras culturais e informacionais.

METODOLOGIA
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O objetivo desse estudo é revisar evidéncias sobre a aceitagdo dos
medicamentos genéricos Este estudo adotou uma revisao integrativa sistematica com
abordagem qualitativa para investigar as percepcdes, os fatores e as dindamicas
subjacentes ao uso e a aceitagdo de medicamentos genéricos por diferentes atores,
incluindo pacientes, profissionais de saude e pesquisadores. A pesquisa abrangeu
publicagdes entre janeiro de 2014 e julho de 2024, com busca em bases como PubMed,
Scielo e Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), utilizando descritores como "medicamentos
genéricos", "influéncia e aceitacdo de medica¢des genéricas" e "medicamentos de
referéncia e genéricos". Foram incluidos apenas artigos relevantes e publicados em
portugués ou inglés, enquanto publicacbes fora do periodo ou do escopo delimitado
foram excluidas. A andlise qualitativa buscou tanto os aspectos técnicos, como
bioequivaléncia e intercambialidade, quanto os sociais e culturais que influenciam a
aceitacdo e o uso desses medicamentos. Além de sintetizar evidéncias, o estudo
identificou lacunas no conhecimento e propds reflexdes sobre estratégias para ampliar
a aceitacdo e o uso racional dos genéricos, contribuindo para o fortalecimento das
politicas publicas, o acesso a saude e a melhoria da equidade no tratamento

medicamentoso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apontaram artigos que discutem os medicamentos genéricos,
focando em trés principais aspectos: os beneficios e facilitadores para sua utilizagao, as
barreiras que comprometem sua aceitacdo e o papel dos profissionais de saude nesse
processo. Estudos destacaram que o custo reduzido dos medicamentos genéricos é um
dos fatores mais citados, permitindo maior acessibilidade e continuidade dos
tratamentos, especialmente entre populacdes de baixa renda (Cruz et al., 2021). Além
disso, a bioequivaléncia foi comprovada como uma garantia técnica de eficacia e

seguranca, sendo essencial para a confianca no uso dos genéricos (Silva et al., 2021).

Por outro lado, desafios significativos foram identificados. Muitos pacientes
ainda associam o preco reduzido dos medicamentos genéricos a baixa qualidade, um
preconceito que reflete a desinformacdo sobre a bioequivaléncia e a regulamentacao

desses produtos (Malheiros et al., 2021). Além disso, a resisténcia de alguns médicos a
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prescricdo de genéricos foi atribuida a falta de incentivo ou preferéncia por

medicamentos de marca, agravando a baixa adesao (Monteiro et al., 2016).

O papel do farmacéutico emergiu como central na promogao do uso racional dos
medicamentos genéricos. Estudos apontaram que a atuacdo desse profissional, ao
fornecer orientagdes claras sobre o uso dos medicamentos, aumenta a adesao e reduz
a resisténcia por parte dos pacientes (Duque et al., 2014). RegiGes com maior acesso a
campanhas educativas apresentaram maior aceitacdo dos genéricos, evidenciando a
relevancia de estratégias educativas para superar barreiras culturais e informacionais

(Souza, 2020).

Os resultados desta pesquisa apontaram artigos que discutem os medicamentos
genéricos, abordando trés principais aspectos: os beneficios e facilitadores para sua
utilizacdo, as barreiras que comprometem sua aceita¢ao e o papel dos profissionais de
saude nesse processo. O Quadro 1, apresentado a seguir, sintetiza os principais

resultados encontrados nos estudos analisados.

Quadro 1: Artigos encontrados e relacionados aos medicamentos genéricos

Autor/ Titulo Objeti Metodol Conclu
Ano vo ogia sao
Alves et al, | Aceitacdo a | Analisar a | Trata-se de um | Conclui-se que
2023. terapia aceitacdo  a | estudo descritivo | houve
farmacolégic | terapia de abordagem | aumento
a envolvendo | farmacoldgica | qualitativa significativo do
o uso de | envolvendo voltado ao | conhecimento,
medicament | medicamento | propdsito de | aceitacdo e uso
os genéticos | s  genéricos | analisar a | dos genéricos.
por idosos. sob o ponto | aceitacao a
de vista de | terapia
idosos. farmacolodgica
envolvendo
medicamentos
genéricos sob o
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ponto de vista de

idosos.

Cruz et

2021.

al.,

Fatores
associados a
aceitacdo dos
medicament
0s genéricos
pela

populacdo

Verificar a
aceitagdo da
populacdo na
aquisicao de
medicamento
s genéricos e
os fatores que
podem estar

associados.

Trata-se de um
estudo de cardter
descritivo,
conduzido com
393 individuos,
de ambos

idade de

0s
sexos,

18 a 80 anos.

Os
medicamentos
genéricos tém
aceitagdo pela
maior parte da
populacdo. E o
grau de
conhecimento
sobre 0s
medicamentos
genéricos pela
populacdo
aumentou. A
populacdo
confia no
farmacéutico
para realizar a
troca do
medicamento

de marca pelo

genérico.

Souza, 2020.

A
refulamentacg
do do preco
dos
medicament
0os genéricos

no Brasil

Analisar a
regulacdo do
preco dos
medicamento
s genéricos no
mercado

brasileiro por

meio da

A metodologia

adotada incluiu:
(i) revisdo da
literatura sobre
modelos de
regulacdo de
precos de

medicamentos

A regulacdo do
preco dos
genéricos no
Brasil tem sido
inadequada,

com a principal
diferenca de

precos
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comparagao

do diferencial
de precos
com o
medicamento
de referéncia

e do papel da

concorréncia

globalmente; (ii)
andlise

guantitativa da
concorréncia
com base em
dados de
Hasenclever

(2002) e Anvisa

explicada pela
concorréncia.
Assim, é
necessaria a
implementaga
o de métodos
mais eficazes

para regular os

no (2017); e (iii) | precos.
estabelecime | andlise de precos
nto deste | e disponibilidade
diferencial. utilizando dados
coletados de
sites de
farmacias e
drogarias por
programacao.
Duque et al., | Adesdo dos | Este estudo | Definiu-se como | A
2014. utentes aos | transversal instrumento de | caracterizagao
medicament | teve como | recolha de dados | da adesdo aos
os genéricos | objetivo um questionario, | medicamentos

caracterizar a
adesdo  dos
utentes aos
medicamento
S genéricos,
bem como
identificar
fatores que
influenciam

tal adesao.

que incluiu
variaveis
sociodemografic
as e de adesao
aos
medicamentos
genéricos, ao
qual 0s
individuos

responderam

genéricos
contribui nao
s6 para o

conhecimento
da evolugdo do
consumo
destes
medicamentos
, como

também para
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voluntariamente.

analisar o
impacto  das
medidas que
tém sido
tomadas em

Portugal, para
incentivar e
promover 0
consumo dos
medicamentos
genéricos, tém
sobre a

populagdo em

geral.

Lira et al.,, 2014 | Conheciment | Avaliar nivel | Realizou-se um | A amostra
o, de estudo estudada
percepgOes e | conheciment | transversal com | apresentou
utilizacdo de | o, percepcbes | 278 voluntarios | suficiente

medicament

0s genéricos:

e perfil de

utilizagao dos

(180 mulheres e

98 homens, com

conhecimento

com relacdo

um  estudo | medicamento | idade de | aos genéricos,
transversal s genéricos | 37,1+15,8 anos). | no que
entre leigos. concerne a
definicao,
eficacia e
custo.
Malheiros et | Panorama Descrever a | Revisao Os
al., 2021. atual das | histédria da | bibliografica medicamentos

politicas de
medicament

0s genéricos

implementacg
do da politica

de

na Biblioteca
Nacional de

Medicina

genéricos ao
longo dos anos

passaram por
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no Brasil:
Revisao

bibliografica

medicamento
genéricos,
com foco em
aspectos
técnicos da
legislacao
vigente, da
produgao,
comercializag
ao,
aceitabilidade
e acesso aos

medicamento

(PubMed),

Centro  Latino-
Americano e do
Caribe de
Informacdo em
Ciéncias da
Saude (LILACS) e
Scientific

Electronic Library
Online  (SciElo),
todas as RDC
foram revisadas

no site da

varias

mudang¢as na
legislacdo para
garantir e
aperfeicoar a
qualidade do

produto.

s genéricos | ANVISA.
pela
populacdo
brasileira.
Monteiro et al., | Open-access | Analisar a | Estudo O baixo custo e

2016.

Utilizacao de
medicament
os genéricos
no municipio
de Sdo Paulo
em 2003:
estudo  de
base

populacional.

utilizacdao e a
percepcao
sobre
medicamento
s genéricos
pela
populacdo
com diabetes
e hipertensao
na cidade de
Séo Paulo,
considerando

-se a Politica

transversal com

dados do
Inquérito de
Saude do

Municipio de Sao
Paulo (ISA-
Capital),

coletados em

2003.

nao haver
diferenca
entre uso do
genérico e
escolaridade
reforcam a
importancia do
medicamento
genérico para
a promogao da
equidade e do
acesso

universal a
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de medicamentos
Medicamento

s Genéricos

no Brasil.
Silva, 2021. Qualidade Descrever a | Tratou-sedeuma | Os
dos historia e a | revisdo narrativa | medicamentos

medicament | qualidade dos | abordando os | genéricos

os genéricos | medicamento | principais pontos | desde a sua
no Brasil —|s genéricos, | como a criacdo, | inclusdo no
Revisdo. da producdo a | eficacia, mercado vém
dispensagdo biodisponibilidad | se  tornando
do e e aequivaléncia | um grande
medicamento | do medicamento | avang¢o para a
genérico no | genérico. sociedade

Brasil. brasileira nas
industrias,

farmacias,

tendo o
mesmo perfil
terapéutico e
com o custo-
beneficio e
acesso viavel

para todos.

Fonte: autor (2024).

Os resultados desta revisdao corroboram a relevancia dos medicamentos
genéricos para a equidade no acesso a saude, especialmente em contextos de
vulnerabilidade econdémica. O custo reduzido é amplamente reconhecido como um
beneficio significativo, reforcando o impacto positivo dos genéricos na democratizacdo

dos tratamentos (Cruz et al., 2021). Contudo, as barreiras culturais, como a percepcao
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de baixa qualidade devido ao pre¢o reduzido, indicam uma lacuna educacional que

precisa ser abordada.

A desinformacdo sobre a bioequivaléncia é um problema central. A falta de
conhecimento sobre os processos rigorosos de aprovacdo dos genéricos alimenta
preconceitos, limitando seu uso. Campanhas educativas destinadas a esclarecer esses
aspectos, tanto para a populagdo quanto para os profissionais de salde, sdao essenciais

para combater tais preconceitos e promover a confianga (Malheiros et al., 2021).

A resisténcia médica a prescricdo de medicamentos genéricos, evidenciada em
diversos estudos, aponta para a necessidade de intervengdes especificas voltadas para
esse publico. Programas de formacgdo continuada que destaguem a equivaléncia
terapéutica dos genéricos, aliados a incentivos para sua prescricao, poderiam minimizar

essa resisténcia (Monteiro et al., 2016).

O papel do farmacéutico como agente mediador foi consistentemente
valorizado. Esses profissionais tém a capacidade de influenciar positivamente a
aceitacdo dos medicamentos genéricos, por meio da educacdo dos pacientes e da
promocdo de seu uso racional (Duque et al., 2014). A integracdo entre médicos,
farmacéuticos e outros profissionais de saude é fundamental para que as informacgdes
sobre genéricos sejam consistentes e confidveis, fortalecendo sua aceitacdo (Souza,
2020).

Assim, os achados desta revisdo destacam que, para consolidar os
medicamentos genéricos como uma alternativa vidvel e amplamente aceita, sdo
necessarias estratégias integradas que combinem aspectos educacionais, politicos e
culturais. Essa abordagem é indispensavel para superar barreiras e garantir que os
genéricos cumpram seu papel como instrumento fundamental na promocao da salde

publica.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou a importancia dos medicamentos genéricos como uma
ferramenta estratégica para ampliar o acesso a saude, reduzir custos e promover a
equidade no sistema de saude. Apesar das sélidas evidéncias cientificas sobre sua

eficacia e seguranga, os genéricos ainda enfrentam desafios significativos, como a
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desinformacdo e os preconceitos culturais. A resisténcia de pacientes, frequentemente
associada ao preco reduzido e a percepgao equivocada de baixa qualidade, constitui um

dos principais obstaculos a sua ampla aceitacao.

A andlise destacou o papel essencial dos profissionais de saude, especialmente
dos farmacéuticos, na orientagao sobre o uso racional dos genéricos, no esclarecimento
das vantagens de sua bioequivaléncia e na constru¢ao de um ambiente de confiancga
com os pacientes. Além disso, a adocdo de politicas publicas robustas e campanhas
educativas mostrou-se indispensdvel para superar as barreiras de aceitagdo,
conscientizar a populacdo e fomentar a prescricdo e o uso adequado desses

medicamentos.

Conclui-se que, para que os medicamentos genéricos cumpram plenamente seu
potencial de ampliar o acesso a saude, é necessario um esforgo conjunto e integrado.
Esse esforco deve envolver a atuacdo ativa de profissionais de saude, iniciativas de
conscientizacdo amplas e politicas publicas eficazes que promovam o uso informado e
racional. A relevancia pratica dessas descobertas reside no potencial de transformar o
cendrio da saude publica, reduzindo desigualdades, otimizando recursos e permitindo
gue os genéricos contribuam de maneira decisiva para uma sadde mais acessivel,
equitativa e sustentavel. Assim, ac¢des integradas tornam-se imprescindiveis para
garantir um futuro em que os medicamentos genéricos sejam plenamente aceitos e

aproveitados pela sociedade como um todo.
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