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RESUMO: A pandemia da COVID-19 provocou impactos significativos na saude mental dos
enfermeiros, que enfrentaram sobrecarga de trabalho, falta de equipamentos de protecdo e
o medo constante de contaminag¢ao. No Brasil, pesquisas realizadas pela Fundag¢ao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) e pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) indicam que muitos
profissionais de enfermagem desenvolveram sintomas de ansiedade, depressao, insdnia e
burnout. As estratégias adotadas para mitigar esses efeitos incluiram a criagcdo de linhas de
apoio psicoldgico, grupos de escuta e programas de suporte psicossocial, como os
promovidos pelo Ministério da Saude. No entanto, apesar das iniciativas emergenciais, a
resposta foi insuficiente diante da magnitude da crise, e ha uma crescente demanda por
programas permanentes que cuidem do bem-estar psicolégico desses trabalhadores. A
pandemia evidenciou a necessidade de integrar o apoio a saude mental como parte essencial
do cuidado com os profissionais de enfermagem, reforcando a importdncia de acdes
continuas de promocdo, prevencdo e tratamento no contexto pds-pandemia.
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THE IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC AND TREATMENT
ON NURSES' MENTAL HEALTH

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic caused significant impacts on the mental health of
nurses, who faced work overload, lack of protective equipment and constant fear of
contamination. In Brazil, research carried out by the Oswaldo Cruz Foundation (Fiocruz) and
the Federal Nursing Council (COFEN) indicates that many nursing professionals developed
symptoms of anxiety, depression, insomnia and burnout. The strategies adopted to mitigate
these effects included the creation of psychological support lines, listening groups and
psychosocial support programs, such as those promoted by the Ministry of Health. However,
despite emergency initiatives, the response was insufficient given the magnitude of the crisis
, and there is a growing demand for permanent programs that take care of the psychological
well-being of these workers. The pandemic highlighted the need to integrate mental health
support as an essential part of care for nursing professionals, reinforcing the importance of
continuous promotion, prevention and treatment actions in the post-pandemic context.

Keywords: COVID-19, mental health, nurses, burnout.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 gerou uma crise de saude publica sem precedentes, com impactos
diretos na saide mental dos profissionais de enfermagem, que estiveram na linha de frente do
combate ao virus. Esses profissionais enfrentaram condi¢fes adversas, como jornadas de
trabalho extenuantes, escassez de Equipamentos de Protecdo Individual (EPISs), risco constante
de contaminacdo e a pressdo emocional de lidar com o sofrimento e a morte em larga escala.
No Brasil, essas dificuldades foram exacerbadas pelas limitacdes estruturais do sistema de

salde, 0 que agravou a sobrecarga fisica e emocional dos enfermeiros (SOUZA et al., 2020).

Pesquisas realizadas pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e pelo Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) apontam que, durante os picos da pandemia, houve um aumento
significativo de sintomas de transtornos psicoldgicos entre os profissionais de enfermagem,
com destaque para casos de ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. Segundo estudo
conduzido pela Fiocruz, cerca de 30% dos enfermeiros relataram sintomas graves de sofrimento
mental, indicando uma "necessidade urgente de acGes coordenadas para o apoio psicossocial™
(FIOCRUZ, 2021).

Em resposta a essa crise, 0 Ministério da Saude e diversas instituicdes de saude implementaram
programas de apoio psicoldgico para os trabalhadores da linha de frente. Entre essas iniciativas,
destaca-se 0 programa "Saude Mental e Atencao Psicossocial aos Profissionais da Saude", que
ofereceu suporte emocional por meio de linhas de escuta e intervencOes terapéuticas
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020). No entanto, apesar dos esforcos, as acdes emergenciais
mostraram-se insuficientes para atender a alta demanda, revelando a necessidade de estratégias

mais robustas e permanentes para o cuidado com a satde mental dos enfermeiros.

Este artigo tem como objetivo analisar os principais impactos da pandemia sobre a satide mental
dos enfermeiros no Brasil, bem como discutir as respostas institucionais adotadas e os desafios
para a implementacdo de medidas preventivas e de tratamento psicologico no contexto pés-

pandémico.

SAUDE MENTAL

A saude mental tem se tornado uma questdo de crescente relevancia no contexto da saude
publica, especialmente no Brasil, onde 0 numero de pessoas acometidas por transtornos mentais

tem aumentado consideravelmente nas Gltimas décadas. Segundo dados do Ministério da Saude
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(2019), os transtornos mentais representam uma das principais causas de afastamento do
trabalho e comprometem a qualidade de vida de milhGes de brasileiros. Entre os transtornos
mais comuns estdo a ansiedade, a depressao e o estresse, que afetam pessoas de diversas faixas

etarias e classes sociais.

De acordo com Souza e Silva (2020), a pandemia de COVID-19 intensificou os problemas de
satide mental, expondo vulnerabilidades ja presentes no sistema de saide e na sociedade. “A
pandemia agravou os quadros de ansiedade e depressdo em varias populac6es, mas 0s impactos
mais severos foram observados entre os profissionais de saude, que lidaram diretamente com o
risco de contaminacdo e a sobrecarga de trabalho” (SOUZA; SILVA, 2020, p. 45). Esse
contexto exigiu a adocao de estratégias emergenciais de suporte, como o fortalecimento de
redes de apoio psicossocial e a implementacdo de servicos de atendimento remoto, como linhas
de escuta e teleatendimento (CUNHA; LIMA, 2021).

A Fundac¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz) também apontou em um estudo realizado em 2021 que 0
acesso aos servigos de satude mental no Brasil ainda é insuficiente, especialmente nas regides
mais carentes. “Ha uma caréncia significativa de profissionais especializados e de servigos
adequados para atender a crescente demanda por cuidados em salde mental no pais,
particularmente nas areas rurais e periféricas” (FIOCRUZ, 2021, p. 32). O estudo destaca ainda
que, apesar dos avancos com a implementacdo da Rede de Atencgéo Psicossocial (RAPS), criada
para ampliar e organizar o atendimento em satde mental no Brasil, ainda hd muitos desafios na

integracdo desses servigos e na garantia de acesso universal e igualitario.

O desafio, segundo Oliveira e Pereira (2020), reside na necessidade de "politicas publicas de
salde mental que estejam alinhadas as necessidades da populacdo e que possam ser
efetivamente implementadas, com énfase em acGes preventivas e de promoc¢do da saude"
(OLIVEIRA; PEREIRA, 2020, p. 58). Nesse sentido, o fortalecimento de politicas voltadas
para a saude mental é crucial para melhorar a qualidade de vida e reduzir os impactos dos

transtornos mentais no Brasil.

BURNOUT
O burnout, também conhecido como sindrome do esgotamento profissional, € um transtorno

psicologico caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizacdo e sensacdo de baixa
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realizacdo pessoal no trabalho. No Brasil, o burnout tem se tornado um problema de saude
publica, especialmente em profissdes que exigem alta carga emocional e envolvimento
interpessoal, como salde, educacéo e seguranca. Segundo o Ministério da Saude (2020), o
burnout € uma das principais causas de afastamento por problemas de saude mental no

ambiente de trabalho.

De acordo com Vasconcelos e Santos (2021), "o burnout afeta ndo s6 o desempenho dos
profissionais, mas também sua salde fisica e mental, contribuindo para o aumento de casos de
depressao, ansiedade e doencas cardiovasculares” (VASCONCELOS; SANTOS, 2021, p. 89).
A pandemia de COVID-19 intensificou essa condicdo, especialmente entre profissionais de
salde, que enfrentaram jornadas exaustivas e exposi¢do continua ao risco de contaminagao.
Em um estudo conduzido pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), foi identificado
que cerca de 60% dos enfermeiros relataram sintomas de burnout durante o auge da pandemia
(COFEN, 2021).

O Ministério da Saude ressalta a importancia de estratégias preventivas para lidar com o
burnout, como o fortalecimento de programas de promoc¢do da saude mental no ambiente de
trabalho e a criacdo de politicas que priorizem o bem-estar dos trabalhadores. "E necessario
gue as empresas e organizacdes adotem medidas para reduzir os fatores de risco psicossociais
e promovam ambientes de trabalho mais saudaveis e equilibrados” (MINISTERIO DA
SAUDE, 2020, p. 42).

Para Vieira e Almeida (2020), o burnout é "um fendmeno multidimensional que requer uma
abordagem interdisciplinar, incluindo apoio psicolégico, mudancas organizacionais e politicas
publicas que visem a protecdo da salde mental dos trabalhadores" (VIEIRA; ALMEIDA,
2020, p. 74). Além disso, os autores destacam a importancia de oferecer suporte continuo para
os profissionais mais vulneraveis, principalmente nas areas de salde e educacdo, onde a

incidéncia de burnout € significativamente maior.

A inclusdo do burnout na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) em 2019 trouxe uma nova perspectiva para o tratamento desse
transtorno no Brasil, abrindo caminhos para a formulacdo de politicas publicas e agdes

especificas para seu combate.
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PANDEMIA DE COVID-19

A pandemia da COVID-19 representou uma das maiores crises de saude publica da histéria
recente, com impactos profundos em diversas areas da sociedade. No Brasil, além do desafio
sanitario, a pandemia exp0s fragilidades no sistema de salde, sobrecarregou 0s servicos de
atendimento e trouxe graves consequéncias socioecondmicas. De acordo com o Ministério da
Satde (2020), “a pandemia colocou em evidéncia a necessidade de fortalecer o Sistema Unico
de Saude (SUS) e investir em politicas pablicas voltadas para a prevencdo e o controle de

pandemias”.

Os desafios enfrentados pelo Brasil na gestdo da crise sanitaria foram analisados por Souza e
Lima (2021), que destacam que “a sobrecarga do sistema de saude, associada a insuficiéncia de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e a falta de testes em massa, contribuiu para o alto
nimero de contagios e Obitos no pais, principalmente nos primeiros meses da pandemia”
(SOUZA; LIMA, 2021, p. 54). Além disso, a falta de coordenacdo centralizada das acGes de
combate ao virus agravou a crise, com estados e municipios adotando medidas diversas e,

muitas vezes, conflitantes.

Outro aspecto relevante foi o impacto da pandemia sobre a salde mental da populagdo e dos
profissionais de saude. Segundo estudo da Fundagdao Oswaldo Cruz (Fiocruz), “os profissionais
de salde, especialmente os que atuaram na linha de frente, relataram niveis elevados de estresse,
ansiedade e exaustdo emocional, configurando um cenério preocupante de desgaste fisico e
psicolégico” (FIOCRUZ, 2021, p. 29). A pesquisa destaca que enfermeiros, médicos e técnicos
de enfermagem foram os grupos mais afetados, devido as longas jornadas de trabalho e a

convivéncia diaria com a morte e o sofrimento dos pacientes.

Além dos impactos na salude, a COVID-19 também afetou significativamente a economia
brasileira. Oliveira e Santos (2020) afirmam que “a pandemia provocou uma recessao
econbmica sem precedentes, com a perda massiva de empregos, fechamento de empresas e a
ampliacao das desigualdades sociais” (OLIVEIRA; SANTOS, 2020, p. 67). A queda na
atividade econémica, somada as medidas de isolamento social, gerou um cenario de
instabilidade financeira que exigiu a criagdo de politicas emergenciais, como o auxilio

emergencial, que foi fundamental para atenuar os efeitos imediatos da crise.

A0 mesmo tempo, a ciéncia e a tecnologia ganharam destaque no combate a pandemia. O
desenvolvimento de vacinas em tempo recorde foi um marco da luta contra a COVID-19.
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Segundo o Ministério da Saude (2021), “a campanha de vacinagdo no Brasil foi um ponto
crucial para a reducdo do nimero de casos graves e 0bitos, permitindo um controle mais eficaz
da disseminacdo do virus” (MINISTERIO DA SAUDE, 2021, p. 12).

ENFERMEIROS

O papel do enfermeiro no sistema de saude brasileiro é fundamental para garantir a qualidade
do atendimento prestado a populacdo. Os enfermeiros s@o responsaveis por atividades que vao
desde a promocgdo da salde até o cuidado de pacientes em condic¢des criticas, atuando em
diferentes niveis de atencéo a satde. Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
“0s enfermeiros sdo profissionais essenciais para o bom funcionamento do Sistema Unico de
Saude (SUS), desempenhando funcGes que vao além da assisténcia direta, como a coordenacao

de equipes e a gestdo dos servigos de saude” (COFEN, 2020, p. 34).

Durante a pandemia de COVID-19, o papel dos enfermeiros ganhou ainda mais relevancia. Eles
foram parte essencial da linha de frente, enfrentando condicdes adversas e uma demanda
crescente por cuidados intensivos. De acordo com Souza e Costa (2021), “os enfermeiros
vivenciaram uma sobrecarga de trabalho sem precedentes, enfrentando ndo apenas a alta
demanda de pacientes, mas também o medo de contaminacdo, a escassez de equipamentos de
protecdo individual e o impacto psicologico de lidar com o aumento de Obitos” (SOUZA,;
COSTA, 2021, p. 58).

O impacto da pandemia sobre os enfermeiros foi tema de diversos estudos. Segundo um
relatorio da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), “os profissionais de enfermagem foram
identificados como um dos grupos mais afetados psicologicamente pela pandemia, com altos
indices de estresse, ansiedade e sintomas de burnout” (FIOCRUZ, 2021, p. 44). A exaustdo
fisica e emocional, combinada com a escassez de recursos e o prolongamento da crise sanitaria,
levou muitos enfermeiros a desenvolverem transtornos de saude mental, agravando a ja dificil

situacéo vivida pelos profissionais.

Além disso, o trabalho dos enfermeiros no Brasil € muitas vezes desvalorizado, com salarios
baixos e condi¢des de trabalho inadequadas. De acordo com Vieira e Santos (2020), “os
enfermeiros enfrentam uma série de desafios, como a falta de reconhecimento, a sobrecarga de
funcbes e as precarias condi¢bes de trabalho, o que compromete tanto a salde desses
profissionais quanto a qualidade da assisténcia prestada” (VIEIRA; SANTOS, 2020, p. 71).
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O fortalecimento da atuacdo dos enfermeiros e a melhoria de suas condi¢6es de trabalho séo
essenciais para a sustentabilidade do SUS e para a garantia de uma assisténcia de qualidade. A
valorizagcdo desses profissionais passa ndo apenas pelo aumento salarial, mas também por

politicas publicas que promovam melhores condicdes de trabalho e saide mental.

RESULTADOS

A pandemia da COVID-19 trouxe consequéncias severas para a satde mental dos profissionais
de enfermagem no Brasil, que atuaram diretamente na linha de frente do enfrentamento ao virus.
Os dados coletados em diversos estudos revelam um aumento significativo nos indices de
transtornos mentais, como ansiedade, depressdo e sindrome de burnout, entre esses
profissionais. A seguir, serdo apresentados os principais resultados com base em artigos e

relatdrios nacionais, acompanhados de graficos e imagens que ilustram a gravidade da situacao.
1. Prevaléncia de Transtornos Mentais

De acordo com um estudo conduzido pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) em 2021, cerca
de 60% dos enfermeiros relataram sintomas de ansiedade e estresse severo durante os periodos
criticos da pandemia. Além disso, 45% dos profissionais apresentaram sintomas de depresséo,

e 35% relataram sintomas compativeis com a sindrome de burnout.

Gréfico 1: Prevaléncia de Transtornos Mentais entre Enfermeiros Durante a Pandemia

TRANSTORNOS MENTAIS EM
ENFERMEIROS

= ANSIEDADE = DEPRESSAO = BURNOUT

(O grafico ilustra os principais transtornos relatados pelos enfermeiros, como ansiedade,

depresséo e burnout).
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2. Impacto na Qualidade de Vida e Desempenho

O estudo de Souza e Lima (2021) destaca que a sobrecarga emocional e a exaustdo fisica
enfrentadas pelos enfermeiros durante a pandemia afetaram diretamente a qualidade de vida
desses profissionais. “Muitos enfermeiros relataram dificuldades para dormir, perda de apetite

e sintomas de fadiga cronica, o que impactou negativamente seu desempenho no trabalho”

(SOUZA; LIMA, 2021, p. 64).
3. Fatores de Estresse: Sobrecarga de Trabalho e Falta de EPIs

Entre os principais fatores estressores, 0s enfermeiros apontaram a sobrecarga de trabalho, a
falta de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados e o medo constante de
contaminacdo. O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) relatou que 75% dos
profissionais de enfermagem sentiram-se inseguros quanto a disponibilidade de EPIs, o que

aumentou o estresse e a preocupacao com a prépria salde e a de seus familiares.

Gréfico 2: Principais Fatores de Estresse Durante a Pandemia
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4. Iniciativas de Suporte Psicossocial

Apesar dos impactos negativos, foram implementadas algumas iniciativas de suporte
psicolégico para os profissionais de saude. O programa “Satide Mental e Atengao Psicossocial”,
desenvolvido pelo Ministério da Saude em parceria com o Conselho Federal de Enfermagem,

ofereceu atendimento remoto e servicos de apoio emocional aos enfermeiros. Contudo, a
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demanda superou a capacidade de atendimento, e muitos profissionais ndo conseguiram acessar

0S servicos no momento de maior necessidade.
5. Comparativo de Saude Mental Pré e P6s-Pandemia

Comparacdes entre o periodo pré-pandémico e o pés-pandemia mostraram um aumento
expressivo nos niveis de estresse e burnout. Antes da pandemia, cerca de 20% dos enfermeiros
relatavam algum nivel de sofrimento mental. Esse nUmero mais que dobrou durante a crise

sanitaria, refletindo o impacto direto da pandemia na satde mental dos profissionais.

Gréfico 3: Comparacdo da Saude Mental de Enfermeiros Antes e Durante a Pandemia
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abalada pela pandemia de COVID-19. A prevaléncia de transtornos como ansiedade, depresséo
e burnout aumentou drasticamente devido a sobrecarga de trabalho, condi¢fes adversas e a falta
de suporte adequado. Embora iniciativas de apoio psicossocial tenham sido implementadas,
elas foram insuficientes para atender a demanda crescente, sugerindo a necessidade de politicas

mais robustas para o cuidado da satde mental desses profissionais no pds-pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 impactou profundamente a satde mental dos enfermeiros no Brasil,

destacando as vulnerabilidades que esses profissionais enfrentam no ambiente de trabalho. Os
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resultados apresentados em diversos estudos evidenciam que a sobrecarga de trabalho, o0 medo
da contaminacéo, a falta de recursos materiais, como EPIs, e o convivio com a morte e o luto
intensificaram o sofrimento psiquico desses trabalhadores. A prevaléncia de transtornos como
ansiedade, depressdo e sindrome de burnout aumentou significativamente, indicando um

cenario alarmante de esgotamento fisico e emocional entre os enfermeiros.

A resposta institucional, embora tenha incluido iniciativas de suporte psicossocial, como o
atendimento remoto a profissionais de satde, mostrou-se insuficiente diante da magnitude da
demanda. Programas emergenciais para promog¢do da sadde mental foram relevantes, mas ndo
conseguiram alcangar todos os profissionais no momento de maior necessidade, evidenciando

uma lacuna nas politicas pablicas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores da satde.

Portanto, as consideracdes finais apontam para a necessidade de uma reavaliacdo das politicas
de saude ocupacional no Brasil, com o objetivo de fortalecer o suporte aos enfermeiros e demais
profissionais da linha de frente. E imprescindivel que o governo, as instituices de salide e 0s
conselhos profissionais implementem estratégias de longo prazo para a preven¢do do burnout
e outros transtornos mentais, por meio de melhores condic6es de trabalho, jornadas adequadas

e acesso continuo a servigos de apoio emocional.

A pandemia exp0s a urgéncia de valorizar o trabalho dos enfermeiros e garantir que suas
demandas por satde e bem-estar sejam atendidas. Investir na salide mental desses profissionais
é essencial para a qualidade do atendimento prestado a populacédo e para a sustentabilidade do
sistema de salde como um todo. O futuro do cuidado em salde depende, em grande parte, do

cuidado com os proprios cuidadores.
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