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RESUMO

Este artigo consiste em uma revisdo literaria da produgdo cientifica mais recente (2020-2024)
tratando da assisténcia de enfermagem na d4rea da cirurgia pediadtrica e os requisitos da
humanizag¢dao como referéncia para a pratica profissional do enfermeiro. A pesquisa foi realizada
por intermédio dos descritores, em lingua portuguesa e inglesa: enfermagem (nursing); cirurgia
pediatrica (pediatric cirurgy); trabalho humanizado (humanized work) nas bases de dados
eletrénicas PubMed, Scielo, BVS, Medline e Google Académico. Concluiu-se a aplicacdo das
orientacdes e principios da humanizacdo em saude nos processos de trabalho do enfermeiro na
area da cirurgia pediatrica precisa levar em conta a multidimensionalidade da assisténcia tendo
como referéncias a crianca e também a sua familia, para que possam ser definidas estratégias e
praticas mais alinhadas as suas necessidades e singularidades, perpassando pelo campo do
aprimoramento do conhecimento técnico, mas também da sensibilidade e envolvimento com a
dimensao subjetiva e relacional da assisténcia em saude.
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HUMANIZATION OF NURSING CARE IN PEDIATRIC SURGERY

ABSTRACT

This article consists of a literary review of the most recent scientific production (2020-2024)
dealing with nursing care in the area of pediatric surgery and the requirements of humanization
as a reference for the professional practice of nurses. The research was carried out using the
descriptors, in Portuguese and English: nursing; pediatric surgery; humanized work in the
electronic databases PubMed, Scielo, BVS, Medline and Google Scholar. It was concluded that the
application of the guidelines and principles of humanization in health in the work processes of
nurses in the area of pediatric surgery needs to take into account the multidimensionality of care,
taking the child and their family as references, so that strategies and practices more aligned with
their needs and singularities can be defined, covering the field of improving technical knowledge,
but also sensitivity and involvement with the subjective and relational dimension of health care.
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INTRODUCAO

O marco do surgimento da politica de humanizagcdo em saude no Brasil foi a
criacdo do Programa Nacional de Humanizacdo e Assisténcia Hospitalar (PNAH) em
2000, instituido pelo Ministério da Saude, o qual, em 2003, implantou a Politica Nacional
de Humanizacdo (Humaniza SUS) para referenciar as praticas em saude publica no
ambito do Sistema Unico de Salide (SOUZA et al., 2024).

No plano conceitual, entende-se que humanizar consiste em fazer com que as
atividades/acbes sejam dotadas de um sentido ou significado baseado no
reconhecimento dos aspectos subjetivos como parte do processo de
atendimento/cuidado aos pacientes, do qual faz parte o aparato tecnolégico, como
também de outros aspectos/elementos na prestacdo de cuidados. O ato de tornar mais
humana uma ac¢éo, sendo fundamental a comunicacdo como base para que o profissional
de saude conheca e compreenda o contexto no qual deve ocorrer sua interacdo com 0s
pacientes (GREGORIO; BARBOSA; BEZERRA, 2021).

Destaca-se aqui um elemento importante da humanizacdo em saude, que € a
escuta qualificada, consistindo em uma relagdo de proximidade com o paciente e sua
familia, ouvindo atentamente as suas opinides, expectativas e demandas, de maneira a
definir com mais precisdo como ajustar as exigéncias da intervencao clinica (técnica) em
face da realidade e situaces especificas de cada caso (GREGORIO, BARBOSA e
BEZERRA, 2021).

O conceito de trabalho humanizado pressupfe a transposicdo da énfase no
procedimento (técnica), para dar lugar a uma abordagem centrada na pessoa, o0 paciente,
considerado ndo como mero objeto de intervencdo, mas como referéncia para todo o
processo de atendimento e o emprego dos recursos (tecnoldgicos e saberes cientificos)
que fundamentam a atengcédo em saude (DIOGO et al., 2021).

O ato de cuidar tem nesse contexto o sentido de dar atencdo personalizada, com
base na construcao de relacdes que devem envolver o enfermeiro e o paciente num
processo afetivo e comunicacional. Embora a afetividade n&o seja considerada
tradicionalmente como aspecto central do processo de atengdo em saude (do ponto de

vista biomédico, que se concentra nos aspectos imediatos do problema de saude do
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paciente — fisioldgicos/biologicos e nos métodos de intervencéo clinica — instrumentos e
praticas), a perspectiva da humanizacéo dos servicos mudou essa visdo, entendendo-se
que o ser humano também € um ser dotado de emocdes e essa dimenséo precisa receber
igual atencdo para o trabalho de recuperacao/promoc¢éo da saude (DIOGO et al., 2021).

Sabe-se que o ambiente hospitalar pode afetar negativamente o bem-estar
psicoloégico dos pacientes, e isso se reflete na sua disposicdo e resposta aos
procedimentos em saude. Um estudo com criancas hospitalizadas revelou que
apresentavam fragilizagédo emocional e alteragdes comportamentais (ansiedade, medo,
inseguranca), decorrentes do processo de internamento e do ambiente hospitalar em que
estavam (MORALES-ITURIO et al., 2024).

Na cirurgia pediatrica, essas situa¢cdes sdo comuns, 0 que € compreensivel em
razdo do estado de saude da crianga que passou por uma intervencdo cirirgica ou esta
internada esperando ser submetida a esse procedimento. O sentimento de impoténcia
diante de procedimento estranhos e invasivos é comum diante da falta de autonomia e
controle de si. Esses pacientes se veem cercados por pessoas ativas e ocupadas, o que
frequentemente contribui para que o0 seu estado emocional seja fragilizado,
desenvolvendo uma sensacédo de abandono ou de ansiedade diante de intervencdes
sobre o seu corpo que ele desconhece e que ndo lhe sao informados. Esses sentimentos
sao reforcados pelo préprio quadro clinico, que contribui para que, além da fragilidade
fisica, se desenvolva o sentimento de sofrimento psiquico derivado do medo e da
inseguranca.

N&o é incomum que 0s pais ou acompanhantes também se mostrem temerosos e
inseguros, ndo somente devido as condi¢cfes de saude da crianca, como pelo fato de que
as intervencdes durante a internagcdo sao comunicadas ou ndao sdo adequadamente
explicadas pela equipe de salide. E nesse cenario que fica evidenciada a importancia do
enfermeiro como apoiador e mediador, por meio de estratégias e acdes que permitam
melhorar as condi¢cbes de atendimento na pediatria cirdrgica, tendo como referéncia as
praticas de trabalho humanizado em saude.

Nesse cenario, esta pesquisa foi desenvolvida buscando em relatos de caso,
evidéncias e estudos qualitativos conteddos significativos para compreender as

implicagfes e a dimenséo da prética profissional do enfermeiro na assisténcia em cirurgia
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pediatrica levando em conta as questfes subjacentes a humanizacéo, seus objetivos e

fundamentos como referéncia para a qualidade do atendimento pediatrico.

METODOLOGIA

Para a construcdo desta pesquisa, foi realizada uma revisao de literatura nacional
e internacional, por meio das bases de dados LILACS (Literatura Latino Americana de
Ciéncias de Saude), National Center for Biotechonology Information (NCBI/PubMed),
Scielo (Scientific Eletronic Library Online), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Medline
(Medical Literature Analysis and Retrieval System Online) e Google Académico.

Os critérios de inclusdo foram: estudos realizados sobre enfermagem e
humanizagéo no contexto de cirurgia pediatrica; publicados nos ultimos 10 anos; artigos
em portugués, inglés ou espanhol; pesquisas qualitativas e quantitativas. Foram
excluidos: os estudos que ndo abordam especificamente o papel da enfermagem,;
revisbes ndo sistematicas; publicagcdes sem dados empiricos.

Os resultados obtidos foram submetidos a um segundo crivo, considerando a sua
pertinéncia com os propositos desta pesquisa, e também os critérios da relevancia e
atualidade. Foram excluidos artigos que ndo possuiam afinidade com o tema, bem como
conteudos diversos como resumos de congressos, resenhas, artigos de opinido, artigos
de reflexdo e editoriais, além de publicac6es que ndo puderam ser acessadas na integra
e o0s estudos e/ou intervengdes nas quais o enfermeiro ndo estava incluido.

Foram selecionados artigos nos idiomas portugués e inglés, com base nos
seguintes descritores: enfermagem (nursing); cirurgia pediatrica (pediatric cirurgy);
trabalho humanizado (humanized work), a partir do quais foram examinados os titulos e
resumos que remetessem as questdes da humanizacéo do trabalho do enfermeiro.

Definiu-se assim como critérios de inclusdo: artigos completos publicados em
periodicos cientificos disponiveis na internet; publicados entre 2020 e 2024 (5 anos);
atendendo aos descritores “enfermagem”, “assisténcia de enfermagem?”, “humanizagéao”
e “cirurgia pediatrica” no titulo, resumo e/ou assunto; tratando sobre temas vinculados
ao trabalho do enfermeiro, humanizagédo e experiéncias nos seus titulos ou resumos;

artigos com foco especifico nesses temas.
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Apos a leitura, buscou-se organizar as contribuicbes dos artigos em categorias,
visando identificar similaridades e diferencas em termos de conhecimento produzido,
remetendo a apresentacdo dos resultados dos estudos, para a subsequente analise e
discusséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No total, foram encontrados 252 resultados em resposta aos descritores utilizados
para a busca e filtros auxiliares das plataformas de dados. Apds a andlise dos titulos e
resumos, foram identificados 12 artigos que atenderam aos parametros de inclusdo
(QUADRO 1). Os artigos excluidos ndo atendiam aos objetivos da pesquisa, nao
estavam disponiveis na integra, repetidos ou que ndo estavam relacionados ao tema
central do trabalho humanizado, com excecéo dos que tratavam de procedimentos ou
estratégias com repercussdes para esse proposito, bem como contetdos diversos como
resumos de congressos, resenhas, artigos de opinido, artigos de reflexdo e editoriais, e
os estudos nos quais o enfermeiro pediatrico nao estava incluido.

A coleta de dados foi realizada a partir de critérios e elementos que definiram a
selecdo dos materiais e dos conteldos que serviram para o embasamento tedrico e o
trabalho de discussdo que fundamentou esta pesquisa: base de dados, titulo do artigo,
autores, periddico, objetivos (QUADRO 1), metodologia, ano de publicacdo, metodologia
e sintese das conclusdes (QUADRO 2).

Quadro 1 — Fontes utilizadas para a elaboracdo da revisdo: base de dados, artigos
selecionados, autores, publicacéo e objetivos dos artigos

Periddico
Fonte Titulo do artigo Autores (v., n, Objetivos
pag.,
ano,)
BVS Percepcgéo das Barroso, M. C. C. S. Acta Compreender a
criangas acerca Santos, R. S. F. V. Paulista percepcao das

da puncao venosa Santos, A. E. V. de criangas acerca
por meio do Nunes, M. D.R. Enfermag da puncao
brinquedo Lucas, E. A. J. C.F. | em, n. 33, | venosa por meio
terapéutico
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p. 1-8, do brinquedo
2020. terapéutico
e compreender
de que forma o
brinquedo
terapéutico
pode contribuir
para o
procedimento
de puncao
venosa
e na interacao
entre a crianca
e o enfermeiro
PubMe Children's Koller, D. Journal of | Verificar como
d participation rights Espin, S. Pediatric os direitos de
and the role of Indar, A. Nursing | participacdo das
pediatric Oulton, A. v. 77, criancas,
healthcare teams: LeGrow, K. p.1-12, conforme
A critical review jul./ago. representados
2024 na Convencao
das Nacoes
Unidas sobre os
Direitos da
Crianca,
influenciam o
trabalho das
equipes
pediatricas em
ambientes de
saude.
PubMe Identification of Ucgun, T. Experimen | O transplante de
d Psychosocial Koyuncu, I. E. tal and orgaos em
Issues in Pediatric Kog, E. Clinical pacientes
Patients Kiling, B. $ Transplant pediatricos
Undergoing or Saridag, K. N. K. ation, entrelaca
Waiting for Organ v. 22 procedimentos
Transplant: A Suppl 5, p. meédicos
Systematic 132-138, | complexos com
Review out. 2024 dindmicas
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psicossociais
intrincadas,
colocando os
enfermeiros na
vanguarda da
prestacéo de
cuidados para
as criangas
receptoras e
suas familias.
Ao adotar uma
abordagem
holistica ao
cuidado, os
enfermeiros
defendem a
integracéo do
suporte
psicossocial em
protocolos de
pratica padréo,

reconhecendo
que 0s
resultados de
saude ideais
vao além dos
parametros
fisiolégicos.
Google Ansiedade dos Deleon, L. Research, | Refletir sobre as
académico| familiares de Souza, A. A. G. de Society estratégias do
criancas Magalhédes, D. M. and enfermeiro no
cardiopatas na Coelho, G. B. Developm controle da
fase pré- Oliveira, S. Q. L. de | ent,v. 10, | ansiedade dos
operatoria: Pereira, R. de J. n. 5, p. 1- familiares no
reflexdes a Taroco, E. 15, 2021 pré-operatorio
respeito da Marques, R. L. de cirurgias
atuacao do cardiacas
enfermeiro pediatricas
Google | Acgdes de cuidado Noetzold, E. A. G. Revista Identificar as
Acadé no preparo pre- Krahl, M. Ciéncia & acoes de
mico operatorio a Camargo, C. A. Humaniza cuidado no
crianca submetida | Santos, K. P. P. dos ¢cao do preparo da
a procedimentos Pozzebon, B. R. Hospital crianca
cirurgicos Eberhardt, T. D. de submetida a
Clinicas procedimento
cirdrgico no
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de Passo periodo pré-
Fundo, operatorio
v.2,n. 1,
p. 67-82,
jan.-jun.,
2022
Google Atendimento Gomes; Brazilian Identificar
Académi | humanizado no Balens Neto; Journal of | estratégias mais
co ambiente cirdrgico Ribeiro; Implantolo | humanizadas
pediatrico: uma Andrade; gy and para o
revisao integrativa Melo et al. Health atendimento
Sciences, pediatrico no
V. 6,n. 9, ambiente
p.1957- cirargico
1970,
2024
Google | Ressignificando a Silva, A. R. da Revista Descrever as
Acadé experiéncia Qualidade acoes
mico pediatrica HC (on humanizadas
no centro line), p. 1- | realizadas para
cirargico: como 8, 2023 0 publico
acles de pediatrico
humanizagéo atendido no
podem mudar a Centro Cirargico
percepcgao Central do
da crianca diante Hospital das
do processo Clinicas da
cirdrgico Faculdade de
Medicina de
Ribeirdo Preto
da Universidade
de Séo Paulo
(HCMFRP-
USP).
Scielo Seguranga do Costa e Silva, A. O. Revista Conhecer o
paciente: Franco, L. F. Brasileira significado
percepcgao da Bonelli, M. A. de atribuido pelos
familia da criancga Wernet, M. Enfermag familiares a
hospitalizada Barbieri, M. C. em, V. 73, seguranca do
Dupas, G. n.5, p. 1- paciente
8, 2020 pediatrico, com
atencao as

possibilidades
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de sua
colaboracéo

Scielo Uso das Ferraz, S. C. da S. Revista | Compreender a
tecnologias de Rocha, P. K. Galcha percepcao da
enfermagem para Tomazoni, A. de equipe de
uma Waterkemper, R. Enfermag enfermagem
assisténcia segura Schoeller. S. D. em, n.41, | quanto ao uso
no perioperatorio | Echevarria-Guanilo, p. 1-9 da tecnologia
pediatrico M. E. 2020 para uma
assisténcia
segura no
perioperatorio
pediatrico, por
meio da
imagem
Google | Os profissionais Mesquita, V. S. M.; Revista Investigar a
Académi| da enfermagem Borges, L. M. Pré- percepcéao de
co frente a aspectos UniverSUS | profissionais da
psicologicos , V. 14, n. enfermagem
presentes no 2, p. 24-29, | quanto a propria
centro cirargico: 2023 formacéo e
formacao e pratica atuacao diante
de aspectos
psicol6gicos
manifestados
por pacientes
em internacao
cirdrgica
Scielo Avaliacao de Jerez-Molina, C. Revista Explorar e
enfermagem da Lahuerta-Valls, L. Latino- descrever como
ansiedade pré- Fernandez-Villegas, | Americana | as enfermeiras
operatoria V. de perioperatorias
pediatrica: um Santos-Ruiz, S. Enferma avaliam e
estudo gem, n. interpretam o
qualitativo? 31, p. 1- | comportamento
10, 2023 | da crianga antes
de entrar
na sala de
cirurgia,

identificando as
estratégias que
utilizam para
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minimizar a
ansiedade e as
propostas de

melhoria.
Google Impactos Costa e Silva, A. O. | Research, Analisar as
Académi | psicoemocionais da Society percepcdes e 0
co na hospitalizagao Cunha, T. F. and impacto
pediatrica: Bezerra, I. R. Develop | psicoemocional
Percepcdes dos | Sant'/Anna, T. da S. ment, v. nos
acompanhantes e Andrade, L. M. de | 11, n. 3, p. | acompanhantes
a atuacao da Costa, R. M. 1-10, 2022 frente a
equipe de Silva, R. A. hospitalizagcéo
enfermagem Silva, M. V. G. pediétrica, e a
Peres, C. E. atuacdo da
enfermagem

nesse processo

Quadro 2 — Autores

ano de publicacéo, metodologia da pesquisa e conclusdes

Autores Ano Metodologia Sintese das Conclusdes
de
publi
cacao

Barroso, M. C. 2020 | Estudo qualitativo com | A assisténcia de enfermagem
C.S. sete criancas entre 4 e pediatrica deve incorporar o
Santos, R. S. F. 11 anos de idade brinquedo terapéutico no
V. processo de cuidar em razéo
Santos, A. E. V. do evidente efeito terapéutico
Nunes, M. D.R.
Lucas, E. A. J.
C.F.
Ferraz, S. C.da | 2020 Pesquisa qualitativa | Na percepcédo da equipe, a
S. com entrevista seguranca do paciente envolve
Rocha, P. K. aplicada a 18 uso de tecnologias integradas
Tomazoni, A. profissionais de a assisténcia perioperatoria e a
Waterkemper, enfermagem do aspectos estruturais, fisicos e
R. perioperatorio de insumo.
Schoeller. S. D. pediéatrico
Echevarria-
Guanilo, M. E.
Costa e Silva, A. | 2020 | Revisao sistematica de | Os familiares reconheceram
0. literatura gue o atendimento hospitalar
Franco, L. F. esta sujeito a erros e danos
Bonelli, M. A. assistenciais, identificando a
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Wernet, M. importancia da sua

Barbieri, M. C. participagcéo e apoio no

Dupas, G. atendimento a crianca
hospitalizada para melhorar a
gualidade do atendimento em
termos de maior seguranca dos
procedimentos.

Deleon, L. 2021 Revisao integrativa | As estratégias comunicacionais

Souza, A. A. G. e de acolhimento com a escuta

de sensivel, humanizada e

Magalhaes, D. qualificada devem se

M. materializar em acodes

Coelho, G. B. educativas em saude

Oliveira, S. Q. L. orientadas para a promocao

de. do bem-estar e do controle

Pereira, R. de J. da ansiedade a partir da

Taroco, E. aceitacdo da doenca, das

Marques, R. L. limitacbes da crianca, bem
como das formas de
tratamento adotadas. O
enfermeiro € parte importante
dessas estratégias de
assisténcia terapéutica que
deve incluir também a crianca
e 0s seus familiares.

Costa e Silva, A. | 2022 Revisdo sistematica | Evidenciou-se a influéncia da

O.da

Cunha, T. F.
Bezerra, I. R.
Sant’Anna, T. da
S.

Andrade, L. M.
de

Costa, R. M.
Silva, R. A.
Silva, M. V. G.
Peres, C. E.

hospitaliza¢do no psicossocial
do acompanhante e do
paciente pediatrico, e o
guanto a equipe de
enfermagem é fundamental
nesse processo,
desenvolvendo e aprimorando
um cuidado humanizado que
pode propiciar a diminuicdo da
ansiedade tanto do paciente
pediatrico quanto de seu
acompanhante, contribuindo
para a elevacdo da qualidade
da assisténcia prestada, da
confianga e do vinculo,
consequentemente melhorando
0 processo de recuperacdo e
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reduzindo as chances de
complicagoes.

Noetzold, E. A. 2022 | Revisao sistematica de | Acdes de cuidado a crianca
G. abordagem qualitativa | submetida a procedimento
Krahl, M. cirdrgico sdo de extrema
Camargo, C. A. importancia para a reducéo da
Santos, K. P. P. ansiedade e medo contribuindo
dos para o seu bem-estar mental e,
Pozzebon, B. R. por extensao, melhor resposta
Eberhardt, T. D. aos procedimentos inerentes
ao processo de hospitalizagéo.
Jerez-Molina, C. | 2023 Estudo qualitativo A experiéncia da enfermeira é
Lahuerta-Valls, descritivo decisiva na avaliagéao
L. adequada da ansiedade pré-
Fernandez- operatoria da crianca. A falta
Villegas, V. de tempo entre a espera e o
Santos-Ruiz, S. momento de entrar na sala de
cirurgia, a escassez de
informacéo que a crianca e 0s
pais tém sobre o0 processo
cirdrgico e a ansiedade dos
pais, dificultam a avaliagéo e o
controle adequado da
ansiedade.
Mesquita, V. S. 2023 Estudo descritivo de | Verificou-se a necessidade de
M.; natureza quantitativa | melhor instrumentalizar os
Borges, L. M. enfermeiros, desde a formagéao
inicial e no cotidiano hospitalar,
para o adequado entendimento
e manejo de necessidades
psicossociais dos pacientes
(criancas ou adultos) que
necessitam se submeter a
procedimentos cirdrgicos,
oportunizando um cuidado
integral, humanizado e
interdisciplinar.
Silva, A. R. da 2023 Relato de experiéncia | Medidas humanizadas no

Centro Cirargico melhoram a
adesao das criangas e a
compreensao dos familiares no
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processo, deixando a situacao
menos traumatica e mais
amena para 0s pequenos
pacientes.

Gomes;
Balens Neto;
Ribeiro;
Andrade;
Melo et al.

2024

Revisao integrativa

A humanizacéao vai do conforto
emocional ao conforto fisico e
comprometimento profissional.
Fatores elevados para
ansiedade e estresse em
pacientes. A comunicacao
estabelecida entre a equipe
assistencial e o cliente contribui
claramente para uma
permanéncia mais tranquila no
hospital, garantindo uma
recuperacao mais rapida e
confortavel do pré-operatorio
ao pos-operatorio.

Kog, E.
Kiling, B. $

Saridag, K. N.

K.

2024

Revisao sistematica

O transplante de 6rgéos
pediatricos entrelaca
procedimentos médicos com
dindmicas psicossociais
complexas, colocando
enfermeiros na vanguarda da
prestacéao de cuidados para
receptores pediatricos de
transplantes e suas familias.
Ao adotar uma abordagem
holistica para o cuidado, os
enfermeiros asseguram a
integracéo do apoio
psicossocial aos protocolos-
padrao de atendimento,
reconhecendo que 0s
resultados ideais do cuidado
vao além dos parametros
fisiologicos.

Koller, D.
Espin, S.
Indar, A.
Oulton, A.
LeGrow, K.

2024

Revisdo sistematica

Referéncias explicitas aos
direitos de participacao das
criangas no processo de
hospitalizagdo nao séo
encontrados na literatura, o
gue pode se refletir na pratica
dos profissionais de
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enfermagem, no sentido de
nao serem consideradas as
perspectivas, expectativas e
singularidades das criancas,
condicdo necessaria para uma
assisténcia integral. Faz-se
necessario a compreensao
dessa dimenséao do trabalho
por parte dos enfermeiros e
demais integrantes da equipe
de saulde, para que possam
incluir a crianca e a sua familia
de forma efetiva nas
estratégias e acdes
relacionadas ao processo de
cuidado.

Com base nos dados compilados no QUADRO 2, as evidéncias e conclusdes dos
estudos levantados sugerem que a humanizagdo na assisténcia de enfermagem na
pediatria cirdrgica € um processo de mudancas envolvendo novos conhecimentos,
praticas e atitudes conectando os enfermeiros aos demais atores do processo de
cuidados: equipe de saude, a crianca e os seus familiares.

A conexao entre enfermeiros, demais profissionais, pacientes e familiares aparece
como uma referéncia comum a diferentes estudos sobre a atencdo as criancas em
diferentes momentos da hospitalizacdo, seja no pré-operatorio, no peri-operatério ou
apos a cirurgia (DELEON et al., 2021). Nao se trata apenas da interseccdo de saberes e
experiéncias, mas de compartilhar uma mesma perspectiva, do ponto de vista de uma
abordagem humanizada das questdes relacionadas a assisténcia no ambito da pediatria
cirdrgica, dadas as peculiaridades das condicbes dos pacientes que, em razdo da sua
idade, nivel de conhecimento e interpretacao da realidade, estado fisico e psicolégico,
necessitam de uma abordagem mais personalizada, onde ao lado dos devidos cuidados
envolvendo praticas e técnicas, € necessario, também, dar aten¢cdo a comunicagéo, a
escuta qualificada (DE LEON et al., 2021). Nesse sentido, os enfermeiros precisam
compreender 0s aspectos emocionais, subjetivos, as particularidades da crianca, como

ser-em-si, e as expressdes comuns na forma de comportamentos/atitudes e sentimentos
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diante do processo de hospitalizacéo.

Medo, inseguranca, resisténcia a aceitacdo da doenca ou da sua limitacédo,
ansiedade e estresse, sao reportados na literatura (COSTA E SILVA et al., 2022);
(DELEON et al., 2021); (GOMES et al., 2024); (NOETZOLD et al., 2022) como estados
emocionais que definem um campo de atuacdo dos enfermeiros na cirurgia pediatrica,
gue pode ser conectado a intervencao clinica, contribuindo de maneira a melhorar a
qualidade de resposta terapéutica. Isso significa ir além da compreenséo do trabalho
segundo o modelo biomédico tradicional (tendo o corpo como objeto exclusivo da
atencao).

Quando se trata de transpor essas questdes para o campo da medicina, ha ainda
maior dificuldade em abordar o tema, especialmente no que tange as dimensfes
relacionais (relagdo profissional/paciente) em face da pratica médica, focada na
abordagem puramente objetiva das condi¢cfes fisicas do paciente, e nesse contexto
emerge como relevante a interacdo mais direta entre a crianca e os enfermeiros, bem
como com os demais profissionais da saude.

Uma atencéo mais personalizada, denotando real interesse em ouvir e em querer
compreender o paciente e seus acompanhantes aparece como uma postura profissional
importante para o proprio resultado das intervencdes clinicas, uma vez que a construgao
de vinculos e a confianca repercutem na forma como as criancgas irdo responder aos
procedimentos, aceitando melhor as intervencgdes, a hospitalizacdo, o que também se
verifica quando essa abordagem humanizada envolve a sua familia (COSTA E SILVA et
al., 2022). Tem se observado que as familias reconhecem a importancia e necessidade
da sua insercdo como co-participantes ativos na assisténcia, o que se explica pelos elos
emocionais com 0s pacientes, mas que também pode estar relacionado a percepc¢éo de
gue os procedimentos e técnicas hospitalares nédo estao isentos de riscos e elas podem
contribuir para melhorar a percepcdo e a resposta a eles em conjunto com 0s
profissionais da salude (COSTA E SILVA et al., 2020).

A segurancga do paciente faz parte de uma assisténcia humanizada pressupondo
a qualidade da pratica profissional orientada pela preocupacédo com o bem-estar e a
evolucao favoravel do processo de cuidados a partir da cirurgia. Isso esta alinhado aos

requisitos do trabalho humanizado como um processo baseado na centralidade do
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paciente e no atendimento aos requisitos da humanizacdo como referéncia que
pressupde, além da técnica, o reconhecimento do valor do paciente em sua subjetividade
e integridade, sintetizada na ideia da abordagem holistica do cuidado (UCGUN et al.,
2024), inerente a complexidade e multidimensionalidade do atendimento humanizado
oferecendo conforto fisico e emocional em um nivel de engajamento pessoal ou
compromisso com o paciente na sua dimensdao subjetiva (GOMES et al., 2024).

Nesse contexto, entende-se que a seguranga enquanto aspecto inerente a
qualidade da assisténcia de enfermagem, e do trabalho da equipe de saude na pediatria
cirdrgica, ndo pode ser referenciada apenas do ponto de vista do suporte instrumental
(equipamentos, materiais) e da competéncia técnica dos profissionais. Destaca-se aqui
que essa € uma questao problematica na area médica, pois ainda prevalece a crenca de
que os meédicos podem compreender 0s seus pacientes mesmo mantendo um
necessario distanciamento emocional. Essa objetividade é considerada essencial para
um diagnéstico orientado por critérios técnico-cientificos.

Por outro lado, na literatura também se destaca a necessidade de uma abordagem
sistémica, no que se refere a atencdo aos diversos fatores envolvidos no processo de
cuidados, e para isso tem sido reportada a importancia de tecnologias integradas como
recursos essenciais para a qualidade dos procedimentos na cirurgia pediatrica (FERRAZ
et al., 2020). Embora a humanizacao pressuponha maior atencao a dimenséo relacional,
subjetiva, comportamental entre profissionais da saude e pacientes, a dimenséo
operacional do atendimento n&o pode ser dissociada da dimenséo subjetiva do cuidado,
pertinente as atitudes e relacbes do enfermeiro pediatrico, permitindo avaliar até que
ponto as duas abordagens (técnico-instrumental e atencdo aos aspectos subjetivos do
trabalho) estdo alinhadas na busca de um atendimento efetivamente humanizado
baseado na integralidade do cuidado.

O desafio da humanizacdo nesse cenario é compatibilizar o ideal da abordagem
clinica objetiva com a atencdo aos aspectos subjetivos do cuidado. No modelo
biomédico, a énfase € o emprego das tecnologias e instrumentais como apoio a um
profissional habilidoso, e necessariamente focado nos procedimentos (cirargicos,
clinicos) tendo o corpo como objeto de intervenc¢ao, portanto adotando necessariamente

uma postura racional e emocionalmente distanciada do paciente.
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Assim, 0 pressuposto da assisténcia de enfermagem humanizada na cirurgia
pediatrica, como em outras areas, é a necessaria mudanca na postura profissional com
a revisédo de padrdes e conceitos sobre a natureza de sua relagdo com os pacientes. A
humanizagéo exige que ele seja capaz de lidar com os problemas complexos dos
pacientes para além do plano imediato da saude fisica (dimensdo biolégica do
atendimento), dando igualmente atencdo aos elementos subjetivos do cuidado que nao
estdo definidos em diretrizes e protocolos. Constru¢do de vinculo e alinhamento da
pratica ao individuo sdo estratégias humanizadoras da assisténcia de enfermagem
(COSTA E SILVA et al., 2022).

Uma expressdo da busca do alinhamento a essa reorientacdo da pratica
profissional é a inovacdo no cuidado, buscando novas formas de atencdo a crian¢a na
enfermagem pediéatrica, por exemplo, o uso de recursos ludicos explorando o potencial
da comunicacdo e da promocdo de estimulos positivos na forma de reacles
comportamentais capazes de romper com situacdes disfuncionais inerentes a
hospitalizagdo, como estresse, ansiedade, medo, influenciando o0s resultados
terapéuticos na hospitalizacdo (BARROSO et al., 2020).

Adotar novas praticas requer, por sua vez, conhecimento e qualificacédo
(MESQUITA; BORGES, 2023) para melhor compreensdo e avaliacdo da dimenséo
psicossocial do paciente. A compreensao do processo de trabalho humanizado em suas
vérias dimensfes implica em ir além do treinamento ou experiéncia profissional em
sentido estrito, tradicionalmente centrado nos aspectos operacionais (técnico-
instrumental) do atendimento, o que indispensavel para compreender a razdo do medo,
as causas da ansiedade ou do sentimento de inseguranca da crianca e/ou dos familiares,
além de fatores inerentes a insuficiéncia de conhecimento sobre a doenca ou sobre o
proprio tratamento ou intervencdo cirdrgica, no contexto da dimensdo técnico-
operacional (JEREZ-MOLINA et al., 2023).

Para isso, tem sido enfatizada a importancia da comunicagéo da equipe de saude
com o paciente e sua familia (GOMES et al., 2024) indissociada da construcdo de
vinculos e busca de maior proximidade com o paciente, extrapolando a abordagem
racional e exclusivamente técnica como modelo de trabalho. Trata-se de uma estratégia

alinhada & humanizacéo do atendimento, no sentido de valorizar, também, os aspectos
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relacionais e comportamentais no decorrer da hospitalizacéo.

Uma comunicacdo mais aberta, baseada na escuta qualificada da crianca e da
sua familia (DE LEON et al.,, 2021), pode ser considerada como uma abordagem
humanizada quando se coloca o sujeito (a crianca e seus familiares) como co-
participantes no processo de cuidado, reconhecendo que ndo podem ser excluidas do
processo de atendimento as singularidades, experiéncias e outras necessidades que
extrapolam a dimens&o clinico-instrumental do atendimento hospitalar.

A comunicacdo é fundamental para que a experiéncia pediatrica na area da
pediatria cirdrgica possa ser desenvolvida com a participacao do préprio paciente. Utilizar
estratégias e recursos para a construcdo de vinculo e a facilitacdo do processo
comunicativo, € uma maneira de melhorar a confianca e facilitar a compreenséo da
dindmica do processo de hospitalizacdo, essencial para que a crianca e seus familiares
tenham respostas mais resilientes, melhorando sua adeséo ao tratamento, diminuindo o
estresse, a incerteza e a resisténcia ao ambiente hospitalar e as situacdes vivenciadas
na hospitalizagéo (SILVA, 2023).

E preciso considerar, por outro lado, que essas mudancas na pratica de
enfermagem dependem do conhecimento e compreensdo de como a crianga, e seus
familiares, pode e deve participar desse processo de reconstrucdo das bases de
pensamento e acdo por parte dos enfermeiros pediatricos e dos demais profissionais da
saude, visando uma efetiva humanizacéo do atendimento. A literatura aponta a falta de
conhecimento sobre os direitos reconhecidos as criancas como sujeitos ativos no
contexto das praticas em saude. Uma pesquisa revisando artigos de todo mundo tendo
como foco o reconhecimento dos direitos de participacdo das criangas no processo de
atendimento, reconhecidos pela Convencédo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1989, como
o direito de serem ouvidas, de fazerem perguntas, de lhes serem oferecidas informacdes
e esclarecimentos e de permitir a elas fazer escolhas quando possivel, constatou que
ainda hoje o tema é escassamente abordado na literatura em saude (KOLLER et al.,
2024). Essa falta de conhecimento sobre a questao, orientando a pratica pediatrica, pode
contribuir para que se desconsidere o valor e a necessidade dessa participacéo, o que €

essencial para dar efetividade ao atendimento humanizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A humanizacéo, envolvendo valores e principios orientadores do processo de
trabalho em saude, estabelece um novo campo operacional para o trabalho do
enfermeiro. Sob o olhar humanizante, desenvolveu-se a ideia de que é necessério dar
atencdo a pessoa, ao ambiente, a saude e também aos procedimentos pelos quais essa
atencdo se efetiva o cuidado, que pode ser entendido no sentido do acolhimento e
compreensao do outro).

Na pediatria cirdrgica, como em outras areas, isso significa que o enfermeiro
precisa orientar-se por novas bases de acéo, alinhando a sua pratica ndo somente pelos
requisitos técnicos, mas também pelos aspectos subjetivos da condicdo humana do
paciente que definem necessidades e expectativas singulares de atendimento.

A assisténcia de enfermagem nessa area implica lidar com situacfes complexas,
ndo somente do ponto de vista clinico, mas também no ambito psicossocial, 0 que é
compreensivel em razdo do estado de saude das criancas e a necessidade de
hospitalizacdo e procedimentos muitas vezes invasivos no pré-operatorio, além da
intervencao cirargica e dos cuidados necessarios no pos-operatério. O ambiente
hospitalar estranho também é um fator contribuinte para desencadear comportamentos
como resisténcia e conflito, e transtornos como medo e ansiedade, que tendem a se
manifestar também nas suas familias.

Diferentes estudos sugerem que a humanizacdo do processo de trabalho dos
enfermeiros na area da cirurgia pediatrica ainda € uma prética que encontra desafios e
limitacdes, inerentes a varios fatores que, em conjunto, demandam desses profissionais
novos conhecimentos, além da maior interpenetracéo entre seus saberes e experiéncias
e 0s demais integrantes da equipe de saude. O conceito de atendimento humanizado
deve incluir, também, as criancas e seus familiares, tendo em vista que a concepc¢ao de
um atendimento integral pressupde a sua participacéo efetiva no processo de cuidados,
seja no pré-operatdrio ou apos o procedimento cirdrgico.
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