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ARTIGO DE REVISAO

RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a abordagem da assisténcia de enfermagem as pessoas em
situacdo de rua e explorar os desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem nesse
contexto. Foi conduzida uma revisdo bibliografica, utilizando a Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
e as bases de dados LILACS, BDENF e Medline. Dos 134 artigos resgatados, apds leitura dos titulos
e resumos foram excluidos 119 por ndo se enquadrarem nos objetivos desta pesquisa, e ndo
tratar, de forma clara, dos mesmos, assim, ndo fazendo parte da andlise final. Apds leitura
completa, 9 artigos foram incluidos na andlise, compondo os artigos finais que serdo sumarizados
nesta revisdo. A equipe de enfermagem desempenha um papel fundamental na assisténcia as
pessoas em situagao de rua, tanto na promogao, manutengao e restauragdo da saude quanto na
reintegracdo social. A educacdo em saude é utilizada como uma estratégia para que essas
pessoas possam fazer escolhas conscientes em relacdo a sua prépria saude. E destacada a
necessidade de estudos continuos que abordem a tematica das pessoas em situacdo de rua, uma
vez que as suas singularidades e o aumento dessa populagdo emergem como uma questao de
saude publica que precisa ser abordada de forma abrangente.
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NURSING'S CHALLENGES IN CARING FOR HOMELESS PEOPLE
ABSTRACT

This article aims to analyze the approach to nursing care for homeless people and explore the
challenges faced by nursing professionals in this context. A bibliographic review was
conducted using the Virtual Health Library (VHL) and the LILACS, BDENF and Medline
databases. Of the 134 articles retrieved, after reading the titles and abstracts, 119 were
excluded because they did not fit the objectives of this research and did not clearly address
them, thus not being part of the final analysis. After thorough reading, 9 articles were included
in the analysis, making up the final articles that will be summarized in this review. The nursing
team plays a fundamental role in assisting homeless people, both in promoting, maintaining
and restoring health and in social reintegration. Health education is used as a strategy to
enable these people to make informed choices about their own health. The need for ongoing
studies on the subject of homeless people is highlighted, since their singularities and the
increase in this population emerge as a public health issue that needs to be addressed
comprehensively.
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INTRODUCAO

As Pessoas em situacdo de Rua (PsR) constituem um grupo populacional
diversificado caracterizado pela extrema pobreza, auséncia de residéncia regular e
vinculos familiares interrompidos ou frageis. Essas pessoas fazem uso de espacgos
publicos, areas degradadas ou recorrem a abrigos tempordrios como forma transitdria
ou permanente de moradia e subsisténcia (Brasil, 2020).

Nesse cenario, a assisténcia a PsR se apresenta como um desafio para os
profissionais e o sistema de salde garantir a acessibilidade dos servicos e a equidade das
acoes. Consequentemente, conhecer o contexto dessa populagdo, identificando suas
particularidades e deficiéncias é uma das estratégias para ampliar a promocgdo da salde
desse grupo vulneravel (Ximenes et al., 2021).

Com o objetivo de ampliar o acesso aos cuidados de saude para a populagdo em
situacdo de rua, foi estabelecido o Consultério de Rua como um dispositivo de saude,
integrante da Politica Nacional de Atencdo Basica do Ministério da Saude. O Consultério
de Rua é embasado nos principios do Sistema Unico de Saude, como equidade,
universalidade e integralidade, visando garantir o direito social a sadde. Essas equipes
realizam ac¢Ges compartilhadas com outros servicos da rede de salude e setores
intersetoriais, promovendo uma abordagem holistica e interdisciplinar no cuidado aos
individuos em situacdo de rua (Bombonatti et al., 2021).

Os profissionais de enfermagem enfrentam varios desafios ao lidar com PsR,
dentre os desafios, encontram-se o enfrentamento de preconceito e discriminacdo, a
falta de sensibilidade e capacitacdo dos profissionais ao lidarem com individuos que
enfrentam realidades de vida tao intricadas, as quais requerem uma abordagem de
cuidado singular. Além disso, destaca-se a necessidade de uma maior coordenacdo entre
os diferentes setores governamentais e da sociedade para melhor atender a essa
populacdo vulnerdvel (Prado et al., 2020).

Para superar esses desafios, é essencial que os profissionais de enfermagem
sejam capacitados de forma adequada, com enfoque na sensibilizacdo para as
especificidades da populagdo em situacao de rua. O objetivo deste estudo é analisar a
abordagem da assisténcia de enfermagem as pessoas em situacao de rua, explorando os

desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem.

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 6, Issue 11 (2024), Page 961-972.



CUIDADOS DE ENFERMAGEM AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA: DESAFIOS
Santos et al.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisao, através do levantamento de dados descritos
na literatura. Fez se a busca através da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) com as
seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude (LILACS),
Base de Dados em Enfermagem (BDENF), Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (Medline).

Os descritores em ciéncias da saude (DeCS) utilizados na elaboracdo desse artigo
foram: cuidados de enfermagem, pessoas em situacdes de rua e saude. Apds aplicacao
da estratégia de busca nas bases de dados, obteve-se os seguintes resultados gerais, com
relacdo ao numero de estudos: LILACS (29); BDENF (30); MEDLINE (410), totalizando 469
artigos. Ao adicionar os filtros utilizados, obteve-se o seguinte resultado: LILACS (26);

BDENF (28); MEDLINE (80), totalizando 134 artigos.

Dos 134 artigos resgatados, apods leitura dos titulos e resumos foram excluidos
119 por ndo se enquadrarem nos objetivos desta pesquisa, e ndo tratar, de forma clara,
dos mesmos, assim, ndo fazendo parte da andlise final. Assim, 15 estudos foram elegidos
para leitura completa na integra, restando 9 artigos para a construgdo dessa pesquisa.
Foram incluidos artigos disponibilizados nas bases de dados citadas a cima, publicados
nos ultimos 10 anos de publicacdo (2013-2023), no idioma portugués, inglés e espanhol.
Determinamos como critérios de exclusao: Artigos de revisdo de literatura, artigos pagos
e artigos que ndo possuiam o foco central da nossa tematica. A pesquisa foi realizada no

periodo de dezembro de 2023.

Figura 1. Fluxograma apresentando identificacdo, selecdo e inclusdo dos

estudos. Coroata, MA, Brasil, 2023

MEDLINE (410)
BDENF (30)
LILACS (29)
TOTAL (469)

Identificacdo

Selecionados ap6s aplicagcao dos
filtros de pesquisa
(134)
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Selecgdo

Excluidos ap6s leitura de titulo e

resumo
(119)

Selecionados para
leitura completa
(15)

Inclusao

Fonte: Autores (2023).

Estudos incluidos

©)

Artigos excluidos (6)

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa é composta por 9 artigos que foram incluidos na analise,

compondo os artigos finais que serdao sumarizados nesta revisdo. Foi elaborado uma

tabela, onde é demonstrado o processo de selecdo dos estudos. Os manuscritos foram

publicados entre 2017 e 2022, destacando-se os anos de 2018 e 2021 com 3 produgdes

cada. E os anos de 2017, 2019 e 2022 tiveram apenas uma cada. Os estudos incluidos

foram escritos na lingua portuguesa. Quanto a origem dos estudos, todos, nove artigos

foram desenvolvidos no Brasil. (Quadro 1).

Nu Autor Titulo Bases de Tipos de Objetivos
mero es e ano dados/Periddicos | estudo/Pais
1 Pinto Determ BDENF- Trata-se de Apresentar
etal./ 2018 inantes sociais, | Enfermagem um estudo | as experiéncias
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equidade e | /Revista de | qualitativo, vividas por uma
consultério na | Enfermagem UFPE | descritivo, tipo | enfermeira no
rua. online. relato de | exercicio de suas
experiéncia/ Brasil. | fungGes numa
equipe de
Consultério na Rua.
2 Arauj o) BDENF- Estudo Investigar
oetal./2017 | contexto da | Enfermagem/ descritivo, com | como ocorrem oS
gestante na | Revista de | abordagem cuidados de
situacdo de rua | Enfermagem UFPE | qualitativa/Brasil. Enfermagem
e online. diante da condicdo
vulnerabilidad de risco
e: seu olhar relacionada ao
sobre o pré- periodo gestacional
natal. no contexto de
situacdo de
vulnerabilidade
social de rua.
3 Hino 0 MEDLINE/ Estudo Apresentar
etal./ 2018 controle da | Rev. Latino-Am. | exploratério e | a percepcao de
tuberculose na | Enfermagem. descritivo/ Brasil. profissionais sobre
oOtica de moradores de rua
profissionais que realizam o
do Consultério tratamento da
na Rua. tuberculose e
identificar acdes de
controle da doenca
ofertadas a esta
populacdo.
4 Bitten Consult LILACS,BDE Estudo Analisar
court et al./ | ério na rua: as | NF-Enfermagem / | descritivo, praticas
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2019 praticas de | Escola Anna Nery. | qualitativo/ Brasil. | assistenciais de
cuidado com profissionais da
usuarios de equipe do
alcool e outras Consultério na Rua
drogas em (eCR) sobre o
Macapa. cuidado prestado

aos usuarios de
alcool e outras
drogas em Macapa-
AP.

5 Alecri Equipes LILACS,BDE Estudo Relatar a

m et al./2022 | de consultério | NF- descritivo, do tipo | experiéncia de
na rua: relato | Enfermagem/Rev relato de | trabalho de uma
de experiéncia | Esc Enferm USP. experiéncia /Brasil. | enfermeira nas
de uma equipes de
enfermeira. consulta médica de
rua do municipio de
S3do Paulo/ SP
Brasil.

6 Ximen Ativida LILACS / Rev Estudo Avaliar o
es et al/|des de vida e | enferm UERJ. transversal/ Brasil. | desempenho das
2021. diagnodsticos atividades de vida

de didrias e identificar
enfermagem diagndsticos de
na populagdo enfermagem de
de rua. pessoas em
situacdo de rua.

7 Prado Pessoa LILACS,BDE Estudo Analisar o

etal./2021. |s em situacdo | NF- gualitativo entendimento das
de rua: | Enfermagem/Rev. | exploratério/ pessoas em
aspectos sobre | bras. Enferm. Brasil. situacdo de rua,
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a saude e que vivem em
experiéncias municipio do
com  servigos interior  paulista,
sanitarios. sobre o que ¢é
saude e sobre suas
experiéncias em
servicos sanitarios.
8 Cardo Desafio LILACS,BDE Trata-se de Analisar
so et al/|s e | NF-Enfermagem /| uma pesquisa | elementos do
2018. potencialidade | Rev. Latino-Am. | exploratéria de | processo de
s do trabalho | Enfermagem. natureza trabalho de
de qualitativa/ Brasil. | enfermagem no
Enfermagem Consultério na Rua,
em Consultério evidenciando  os
na Rua. desafios e
potencialidades do
cuidado a pessoa
em situacdo de rua.
9 Rocha Enferm LILACS,BDE Estudo Desvelar as
etal./2021. | agem do | NF-Enfermagem / | qualitativo/ Brasil. | percepc¢bes da
consultorio na | Rev. René (Online). enfermagem do

rua para o
enfrentament
o das

vulnerabilidad

es.

Consultério na Rua
voltadas para o
enfrentamento das

vulnerabilidades.

A falta de acesso a informacdo e a servigos de saude é um desafio significativo

para a PsR, resultando em uma maior vulnerabilidade em relacdo a salde fisica e mental.

A fixacdo em um espaco geografico especifico € um desafio adicional para as PsR. Devido

as necessidades didrias de encontrar alimentacdo, ter uma boa higiene pessoal,
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trabalho, descanso e pernoite, eles sdao constantemente obrigados a se mover, o que
dificulta o acesso continuo a servigcos de saude e o estabelecimento de um cuidado
regular e integrado, que acaba sendo um desafio para os profissionais de saude na

prestacao de cuidados (Alecrim et al., 2022).

A falta de adesdo ao tratamento, a alta mobilidade da populacdo em situacao de
rua e as condi¢cdes precarias de vida sdo alguns dos desafios enfrentados pelos
profissionais na implementacdo das estratégias de controle de doencas, por exemplo a
tuberculose. Além disso, a falta de recursos e a necessidade de articulagdo com outros

servicos de saude também sdo aspectos destacados no estudo (Hino et al., 2018).

No contexto de PsR que enfrentam problemas relacionados ao uso de alcool e
outras drogas, a enfermagem desempenha um papel fundamental no fornecimento de
cuidados abrangentes e de qualidade. As PsR que sdo usudrias de dlcool e outras drogas
podem apresentar problemas de saude fisica e mental complexos, além de enfrentar
estigmas sociais e dificuldades no acesso aos servicos de saude (Bittencourtl et al., 2019;

Ximenes et al., 2021).

Segundo Cardoso et al (2018) um dos principais desafios enfrentados pelos
enfermeiros que trabalham em Consultério na Rua é a complexidade e a diversidade das
demandas de salde apresentadas pela populagdao em situacao de rua. Essas pessoas
muitas vezes tém multiplas condicdes de saude, incluindo doencas cronicas, doencas
transmissiveis e problemas de saiude mental. O enfermeiro precisa lidar com essas
demandas de forma integrada, buscando fornecer cuidados abrangentes e adequados a

cada individuo.

Um aspecto importante explanado neste estudo é a necessidade de uma
abordagem sensivel e acolhedora por parte dos profissionais de saude no atendimento
as gestantes em situacdo de rua. No entanto, mesmo sendo um desafio por parte do
cliente buscar atendimento no servico de salde, o comportamento de alguns
profissionais acaba criando uma barreira para o acesso aos cuidados pré-natais,
comprometendo a salde tanto da mae quanto do bebé. O estigma associado a condicao
de estar sem-teto frequentemente resulta em tratamento discriminatério ou
desrespeitoso por parte dos profissionais de saude, o que pode gerar sentimentos de

exclusdo e desmotivacdo para buscar assisténcia pré-natal (Araujo et al., 2017).
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Sao discutidos os desafios enfrentados pelos profissionais de salde no contexto
do Consultério na Rua. O estudo destaca a importancia de uma abordagem sensivel e
acolhedora, a necessidade de capacitacdo e treinamento especifico para lidar com as
demandas e vulnerabilidades das PsR. Sdo abordados também as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais de saude, incluindo a enfermagem, no atendimento as
PsR. O estigma associado a condi¢dao de estar sem-teto, que muitas vezes leva a um
tratamento discriminatdrio ou desrespeitoso por parte dos profissionais de saude

(Prado et al., 2020; Bombonatti et al., 2021).

Destaca-se também, desafios encontrados no cotidiano das Equipes de
Consultério na Rua (eCR) que as PsR enfrentam diversas barreiras para acessar os
servicos de saude, como falta de documentacdo e hordrios restritos de funcionamento.
Essas dificuldades podem prejudicar o acesso regular e o seguimento dos cuidados de
saude, A falta de capacitacdao adequada dos profissionais de saude pode representar um
desafio no atendimento as PsR. A falta de conhecimento especifico sobre as
necessidades dessa populacdo pode impactar a qualidade e eficacia dos cuidados

prestados (Pinto et al., 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, é importante entender que a PSR é uma manifestacdo social que se
alastram de forma rapida, sobretudo em grandes centros urbanos, é uma populacao
inconstante e transitéria, pois ndo se costuma fixar em uma Unica regido em um periodo
de tempo. Entretanto, levando em consideracao aos aspectos apontados pela pesquisa,
entende-se que o individuo nessa situacdo se configura em uma condicdo de miséria e
exclusao social com perda progressiva de qualidade de vida, isto decorre do fato de que
o morador de rua sofre restricdo de acesso a saude a educacdo e estd submetido a
condicOes precarias de sobrevivéncia e exposto a diferentes formas de violéncia que

tornam sua saude altamente vulnerdvel.
Dessa forma, é necessario a mobilizacdo da Atencdo Basica de Saude como

ferramenta primordial no que tange a organizacdo dos processos de trabalhos voltados

a saude, os enfermeiros atuantes na APS decorrerem de um conhecimento que existe
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uma especificidade territorial, onde a rua ndo é um lugar de transicdo, mas de
permanéncia para estas pessoas. Com isso, compreende do enfermeiro o ato
interpessoal de cuidar e tornar possivel a promocdo de um atendimento digno e de
qualidade capaz de contribuir para a reinser¢do social, reduzindo os fatores de riscos

gue tornam vulnerdveis a saude das PsR.
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