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REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA

RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar como a comunicagdo interpessoal pode ser uma
ferramenta eficaz da equipe multiprofissional na promog¢do do bem-estar em um ambiente
hospitalar. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Foi possivel assim estruturar a
seguinte pergunta norteadora: “Como a comunicagao interpessoal pode ser utilizada como
ferramenta eficaz da equipe multiprofissional na promogdao do bem-estar ao paciente
hospitalizado?”. Foi feito um levantamento através da biblioteca eletronica sendo a Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), sendo selecionada as seguintes bases de dados: Bases de Dados em
Enfermagem e Medical Literatures Analysis and Retrieval System Online. Os critérios de inclusao
utilizados foram: 1) estd entre o periodo de 2019 a 2023; Il) estd entre os idiomas portugués,
inglés e espanhol e Ill) responder a questao norteadora da pesquisa. Como critério de exclusao
foram excluidos aqueles que ndo estavam disponiveis para leitura, duplicados, incompletos e que
nao tivesse relacdo com a tematica central escolhida. Apds a aplicagdo dos critérios de
elegibilidade foram utilizados 8 artigos selecionados ao total. Diante, a pesquisa foi possivel
identificar as ferramentas utilizadas para estabeler a boa relacdo interprofisisonal se diz respeito
a colaboragao, comunicacgao e interagao, extrapolando a dimensao pessoal, estimulando ajuda
mutua e ancorando-se em relagdes dialdgicas e horizontais. Entretanto, a comunicacdo foi
identificada como elemento crucial para o trabalho em equipe. Nesse sentido, o didlogo
proporciona que a comunica¢dao atue como elemento agregador, sendo ela como um dos
pressupostos do trabalho em equipe na busca por uma assisténcia integral, além de favorecer a
partilha de informagdes entre componentes da equipe. Portando, a presente pesquisa
apresentou os principais fatores para estabelecer a promog¢do do bem-estar em um ambiente
hospitalar por meio da comunicagdo interpessoal, considerando as diversas problematicas entre
as equipes de saude, referente a comunicacdo interpessoal adequada.

Palavras-chave: Relagdes interpessoais, Comunicacdo, Equipe de assisténcia ao paciente,
Promocdo da saude.
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Interpersonal communication as an effective tool for the
multidisciplinary team to promote well-being in a hospital
environment.

ABSTRACT

This article aims to identify how interpersonal communication can be an effective tool for the
multidisciplinary team in promoting well-being in a hospital environment. This is an integrative
literature review. It was thus possible to structure the following guiding question: “How can
interpersonal communication be used as an effective tool by the multidisciplinary team in promoting
the well-being of hospitalized patients?”. A survey was carried out through the electronic library, the
Virtual Health Library (VHL), and the following databases were selected: Databases in Nursing and
Medical Literatures Analysis and Retrieval System Online. The inclusion criteria used were: 1) is
between the period from 2019 to 2023; I1) it is between Portuguese, English and Spanish and Ill) answer
the guiding question of the research. As exclusion criteria, those that were not available for reading,
duplicated, incomplete and unrelated to the central theme chosen were excluded. After applying the
eligibility criteria, a total of 8 selected articles were used. In the face of this research, it was possible
to identify the tools used to establish a good interprofessional relationship with regard to
collaboration, communication and interaction, going beyond the personal dimension, encouraging
mutual help and anchoring in dialogical and horizontal relationships. However, communication was
identified as a crucial element for teamwork. In this sense, dialogue allows communication to act as
an aggregating element, which is one of the assumptions of teamwork in the search for comprehensive
care, in addition to favoring the sharing of information between team members. Therefore, this
research presented the main factors to establish the promotion of well-being in a hospital environment
through interpersonal communication, considering the different problems between health teams,
referring to adequate interpersonal communication.

Keywords: Interpersonal relationships, Communication, Patient care team, Health promotion.
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INTRODUCAO

As habilidades interpessoais e o processo de comunicacdo sdo ferramentas
basicas no atendimento de alta qualidade e competéncia profissional (Galvdo; Borges;
Pinho, 2017). O trabalho em saude, desenvolve-se na maior parte do tempo, por uma
equipe que se caracteriza em modalidade de trabalho coletivo, dessa forma, a
comunicacdo é imprescindivel para estalebecer as relagdes interpessoais e um objetivo
comum para a equipe, com a relacdo reciproca entre labuta e interacao (Fernandes et

al., 2015).

s

E necessario que os profissionais de saude reconhecam a importancia das
relacdes interpessoais, pois, podem impactar negativamente na assisténcia ofertada ao
paciente. Entretanto, a execucdo do trabalho em equipe nem sempre sera de forma
hamorniosa, porém, o diferencial estd em saber vivenciar os conflitos como obstaculos
a serem superados para o crescimento profissional e de toda equipe, proporcionar
trabalhar com diferentes condutas, ideias e solu¢Ges, sendo assim, buscar agir de forma
profissional frente aos conflitos (Fernandes et al., 2015). Desse modo, é vista a
comunciacdo como uma arte, que esta voltada para objetivos a partir de estratégias
especificas, particulamente quando refe-se as questdes de salde, no que se diz respeito
a necessidade de proteger a vida ou ocorréncia de danos, bem como, varios agravos de

saude publica em nivel mundial como nacional (Teixeira et al., 2009).

E pereptivel que a comunicagdo interpessoal, ndo traz beneficios apenas para a
euipe de saude, mas, também na melhora da interacdo com o paciente facilitando sua
avaliacdo por meio de identificagbes mais fidedignas de suas necessidades, esta
habilidade é passivel de aprendizagem por parte dos profissionais uma vez que a
comunicagado interpessoal permeia toda e qualquer atividade humana. Nos hospitais
existem uma gama de informacdes e as experiéncias entre um ser e outro ocorrem a
todo momento, mas, se houver o dominio da comunica¢do, enquanto instrumento
facilitador na assisténcia, as necessidades prioritarias dos pacientes serdao mais
facilmente observadas, compreendidas e assistidas pelos profissionais de saude

(Dobbro; Sousa; Fonseca, 1998).

Sendo assim, a presente pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 5, Issue 4 (2023), Page 402-415.



A comunicagdo interpessoal como ferramenta eficaz da equipe multiprofissional na
promogdo do bem-estar em um ambiente hospitalar.
Pacheco et. al.

literatura a qual busca responder a seguinte pergunta norteadora: “Como a
comunicacdo interpessoal pode ser utilizada como ferramenta eficaz da equipe
multiprofissional na promocdo do bem-estar ao paciente hospitalizado?”.
Considerando, a necessidade da adoacdo da prdtica na comunicagdo interpessoal por
parte dos profissionais para equipe, bem como, para os pacientes, no ambito hospitalar

em saude.

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, que possui como
intuito gerar sintese de como os resultados foram adquiridos nas pesquisas sobre uma
determinada tematica, de forma ordenada para que seja adquirido varias informacées
permitindo que os estudos experimentais e ndo experimentais para que assim se tenha

a compreensdao completa de um fen6meno estudado (Andrade et al., 2017).

Foi possivel assim estruturar a seguinte pergunta norteadora: “Como a
comunicacdo interpessoal pode ser utilizada como ferramenta eficaz da equipe
multiprofissional na promog¢do do bem-estar ao paciente hospitalizado?”. Foi feito um
levantamento através da biblioteca eletronica sendo a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), sendo selecionada as seguintes bases de dados: Bases de Dados em Enfermagem
(BDENF) e Medical Literatures Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). Com
isso, foi utilizado os descritores consultados nos Descritores em Ciéncia e Saude (DeCS),
no més de julho de 2023, sendo: “Relagdes Interpessoais”, “Comunica¢do” e “Equipe de
Assisténcia ao Paciente”, utilizando o operador booleando AND entre os descritores

guando combinados receberam um quantitativo sendo: MEDLINE (633) e BDENF (60).

Os critérios de inclusao utilizados foram: 1) estd entre o periodo de 2019 a 2023;
II) estd entre os idiomas portugués, inglés e espanhol e Ill) responder a questdo
norteadora da pesquisa. Como critério de exclusdao foram excluidos aqueles que nao
estavam disponiveis para leitura, duplicados, incompletos e que ndo tivesse relacao com
a tematica central escolhida. Apds a aplicacdo dos critérios de elegibilidade foram
utilizados 8 artigos selecionados ao total, pois, o mesmo aborda de forma satisfatéria a
comunicacao interpessoal utilizada como ferramenta eficaz da equipe multiprofissional

na promog¢ado do bem-estar ao paciente hospitalizado.
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Trata-se de uma pesquisa bibliografica, onde os dados obtidos seguiram
principios éticos, segundo a Lei dos Direitos Autorais numero 12.853/2013. As
informacdes contidas neste estudo foram citadas de maneira fidedigna, conforme
bibliografia selecionada e preconizada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT) NBR 6023 e NBR 10520. A partir da selacdo foi constrido a figura 1 4 seguir:

Figura 1. Fluxograma de identificagao de inclusdao dos estudos que abordam
sobre a comunicacdo interpessoal como ferramenta eficaz da equipe multiprofissional
na promocao do bem-estar ao paciente hospitalizado, de acordo com o modelo PRISMA,

periodo de 2017 a 2022.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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RESULTADOS

Diante os estudos selecionados, houve a producdo do quadro 1, o qual foi
separado uma amostra de estudos que compuseram a presente pesquisa incluindo as
principais informacdes como titulo, objetivo (s) e resultados. Sendo possivel verificar em
cada artigo analisado a comunicacao interpessoal utilizada como ferramenta eficaz da

equipe multiprofissional na promocdo do bem-estar ao paciente hospitalizado.

Quadro 1. Sintese dos estudos selecionados com titulo, objetivo e principais

resultados.

Céd. Titulo Objetivo(s) Resultados

E1l The role of O papel do TMS, da | Fatores
transactive segurancga psicoldgicos e
memory systems, psicoldgica e do culturais, como
psychological conflito seguranca
safety and interpessoal na psicoldgica e
interpersonal previsao do conflito
conflict in hospital | desempenho da interpessoal, criam
team performance | equipe em equipes | ambientes que

de enfermarias podem promover
hospitalares, onde | ou dificultar a
a participacao na comunicagao nas
equipe é dindmica e | equipes de saude
muitas vezes e, portanto, podem
vagamente afetar a cognigao
definida. da equipe e afetar
o desempenho do
trabalho em
equipe.

E2 Importance of Identificar a O trabalho em
high-performing importancia do equipe eficaz
teams in the trabalho em equipe | baseia-se na
cardiovascular na prestagao de gualidade da
intensive care unit | cuidados de saude | lideranga da

e na seguranca do equipe, no

paciente monitoramento
mutuo do
desempenho, no
comportamento de
apoio, na
adaptabilidade e
na orientagao da
equipe em sua
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esséncia.

E3 Processo gerencial | Descrever o Embora o fluxo de
em centro processo gerencial | comunicagdo
cirargico sob a realizado por necessite ser
otica de enfermeiros em harmonico, foi
enfermeiros centro cirurgico. relatada

dificuldade para
manté-lo dessa
forma entre as
equipes
multiprofissionais,
entre assisténcia-
geréncia do setor e
entre geréncia-
superintendéncia.

E4 A competéncia Identificar e A comunicagdo
relacional de descrever como é também foi
enfermeiros em desenvolvida a percebida como
unidades de competéncia uma capacidade do
centros cirurgicos relacional no profissional que

cotidiano do deve estar
trabalho de agregada a
enfermeiros competéncia
ciruargicos e relacional, pois,
identificar em que segundo os
momento/situacdes | participantes, pode
o enfermeiro utiliza | facilitar a resolugao
essa competéncia. de questdes
conflitantes no
trabalho,
facilitando a
resolucdo de
situagdes de
desarmonia entre
as equipes.

ES5 Using Identificar Existem trés
interpersonal habilidade de ferramentas que
leadership skillsto | lideranga considero
maximiza interpessoal para inestimaveis para
perioperative team | maximizar o construir

member
engagement

envolvimento dos
membro da equipe
perioperatéria

relacionamentos
interpessoais:
empatia,
comunicagado e
preparacdo. E
importante assim
definir
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expectativas claras
em relacdo a
comunicacao
precisa acontecer
imediatamente
apos assumir uma
nova funcdo e
pode ser feito em
reunides de
equipe, lideranga e
individuais. A boa
comunicacdo deve
ser praticada
diariamente.

E6

Construction and
validation of a tool
to assess nursing
interpersonal
relations

Construir e validar
um instrumento
para identificar os
fatores que
influenciam as
relacOes
interpessoais e a
saude dos
trabalhadores de
enfermagem de um
Hospital
Universitario do Sul
do Brasil.

Foi encontrado a
auséncia de
comunicacdo entre
a equipe. As
relacdes podem
ser fragilizadas,
pois esses fatores
entre os membros
da equipe de
enfermagem
favorecem o
desencadeamento
de conflitos
interpessoais e
potencializam um
clima de tensao e
desconforto no
ambiente de
trabalho, inibindo
0s
relacionamentos,
gerando estresse e
prejudicando o
desempenho do
profissional.

E7

Teamwork: the
challenges of
getting it right

Identificar os
principais desafios
no trabalho em
equipe

Existe uma cadeia
necessaria que
envolve a decisao
de realizar uma
investigacao
médica, a
realizacdo da
investigacao, sua
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interpretacao, a
comunicacao dos

Coronariana

dificultadores, para
o trabalho em

achados ao
paciente e o inicio
da terapia.

E8 Relacionamento |dentificar, na A comunicagdo e a
interpessoal: equipe adequada
identificagdo de multiprofissional da | interacdo entre
comportamentos unidade profissionais
para trabalho em coronariana, também
equipe em comportamentos representam
Unidade facilitadores e potentes

ferramentas para
viabilizacdo do

trabalho em
equipe. Salienta-se
gue o trabalho
multidisciplinar,
pautado na
colaboracdo,
possibilita que o
processo clinico
considere o
usudrio como um
todo, favorecendo
a deteccdo precoce
e adequada dos
problemas.

equipe, na
perspectiva do
relacionamento
interprofissional.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Com a identificacdo da selecdao dos estudos no quadro 1, foi possivel uma
discussdo dos principais resultados apontados na pesquisa, em relagdao a comunicagao
interpessoal como ferramenta eficaz da equipe multiprofissional, especialmente em um

ambito hospitalar.

Diante, a pesquisa foi possivel identificar diversas problemdticas relacionados a
falta da comunicacgao interpessoal nas relagdes de trabalho. Um estudo apontou em sua
pesquisa, que foram elencados: desgaste fisicos e emocionais decorrente das relagdes,
nisso se destacou a sindrome de Burnout, fatores comportamentais, e os impactos se
apresentam ainda mais na equipe de profissionais de enfermagem. Entretanto, ao
decorrer da pesquisa foi visto que as construcdes afetivas de fortalecimento das
relacdes interpessoais no trabalho, através do incentivo do estabelecimento de relagdes

cordiais e de amizade, tornam o trabalho didrio mais prazeroso, gerando contribuicdes
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para a pratica do trabalho quanto para a instituicdo (Dias et al., 2018). Outro estudo
mostrou que o planejamento, a comunicacdo e os indicadores como trés ferramentas

de grande importancia para a gestdo do cuidado (Martins et al., 2021).

Estudos também apresentam as ferramentas utilizadas para estabeler a boa
relacdo interprofisisonal se diz respeito a colabora¢do, comunicacdo e interagdo,
extrapolando a dimensdo pessoal, estimulando ajuda mutua e ancorando-se em
relagdes dialdgicas e horizontais. Entretanto, a comunicagdo foi identificada como
elemento crucial para o trabalho em equipe. Nesse sentido, o didlogo proporciona que
a comunicacdo atue como elemento agregador, sendo ela como um dos pressupostos
do trabalho em equipe na busca por uma assisténcia integral, além de favorecer a
partilha de informacdes entre componentes da equipe, podendo resultar em assisténcia
gualificada ao paciente, a medida que represente efetivamente um potente
instrumento para integrar a equipe, proporcionando desenvolvimento de habilidades
de escuta, argumentacdo e negociacdo e possibilitando que consensos sejam atingidos

(Goulart et al., 2019).

Sendo assim, para que a comunicacgao interprofissional seja eficaz é necessario
completude, clareza, coeréncia e concisdo no momento oportuno e apropriado. As
habilidades de comunicagdo, quando ampliam a sensibilidade e a escuta dos
profissionais, proporciona o trabalho em equipe. Logo, a comunicagdo facilita o trabalho
em equipe, uma vez quando existem essas habilidades e quando ha envolvimento dos
seus componentes, desenvolvimento da capacidade de escuta e negocia¢des. Contudo,
é pertinente salientar que a articulagdo efetiva entre comunicagao interprofissional e
colaboracdo/cooperacdo entre distintos profissionais de saide pode possibilitar uma
resposta adequada as demandas complexas em saude, apresentando melhoria da

assisténcia prestada ao paciente (Goulart et al., 2019).

Considera-se a comunicagao interpessoal como um importante fator que pode
medir o desempenho dos individuos em suas vidas profissionais, aumentar ou diminuir
seu sucesso, contribuir para a mensurac¢ao das qualidades gerenciais, e melhorar a
comunicac¢ado e interagao organizacional, se mostrando como componente necessario

para construir a competéncia relacional (Santos et al., 2020).

No ambito hospitalar a comunicacdo é um importante fator para mediar o bom
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desempenho da equipe, varia de departamento para departamento e de hospital para
hospital. No entanto, dentre os fatores que influénciam adversamente o bom trabalho
em equipe incluem a qualidade da comunicacdo interpessoal (Murphy et al., 2019). No
centro cirdrgico, a comunicacdo é reconhecida como uma das ferramentas mais
importantes para o funcionamento do setor, como também um dos pontos mais

complexos (Martins et al., 2021).

No entanto, uma pesquisa mostra que para integrar efetivamente as mudancas
culturais em um ambiente como o sistema de saude, a seguranca psicolégica deve ser
estabelecida e promovida, pois, refere-se a disposicdo para correr riscos interpessoais
no trabalho, seja para admitir um erro, fazer uma pergunta, buscar ajuda ou
simplesmente dizer “ndo sei” (Metz et al., 2021).

Referente a comunicacdo e indo de encontro a competéncia relacional, para
gerenciar conflitos é indispensavel o uso da comunicacao assertiva a qual é feita com
clareza e de forma direta a expressao dos pensamentos, ideias e opnibes. Evidéncias
apontam que a lideranga eficaz proporciona a comunicagdo entre os memebros da
equipe de saude, bem como o aumento da comunicacdo, desse modo, os membros da
equipe podem aderir as informagdes relevantes sobre os colegas, como suas

competéncias pessoais (Santos et al., 2020; Lavelle et al., 2021).

Assim sendo, a informagdo presente na comunica¢dao entre os membros da
equipe constroi a base para a confianga de se desenvolver nessas novas equipes. Nesse
sentido, construir uma comunicagao eficaz entre os membros da equipe se mostra

necessario para a colaboracgdo entre os profissionais de saude (Santos et al., 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Portando, a presente pesquisa apresentou os principais fatores para estabelecer
a promo¢ao do bem-estar em um ambiente hospitalar por meio da comunicagao
interpessoal, considerando as diversas problematicas entre as equipes de saude,
referente a comunicagdao interpessoal adequada. Considerando, a comunicagdo
interpessoal como ferramenta positivas ndo apenas para o bom relacionamento entre a

equipe, como também, a melhor assisténcia para os pacientes.

Sendo assim, o estudo apresentou algumas limitacdes referentes ao quantitativo
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de estudos que abordem a tematica no ambito hospitalar e sugere mais
desenvolvimento de pesquisas, para que possam nortear ainda mais os profissionais

guanto as estratégias para melhorar a comunicacdo com a equipe de salde.
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