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RESUMO

Trata-se de uma revisdo narrativa de carater critico e analitico, na pesquisa sobre os
principais conceitos no que tange a saude mental e o esgotamento psicolégico entre os
profissionais da saude, com énfase na Sindrome de Burnout. Foi realizada uma revisdo de
artigos nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed, com
os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Saude mental; saude publica;
profissionais da saude. A salude mental é amplamente reconhecida como um componente
crucial do bem-estar geral, e questGes pertinentes a essa drea tém recebido significativa
atencdo de diversos segmentos da sociedade, incluindo o publico em geral, instituices e
gestores, especialmente em decorréncia da pandemia de COVID-19. Profissionais de saude
frequentemente se deparam com um ambiente de trabalho carregado de preocupacées,
incertezas, tensGes e angustias. Esse cenario torna esses profissionais particularmente
suscetiveis ao sofrimento psicoldgico, que é intensificado pelas dificuldades intrinsecas as
suas funcdes e pela exposicdo constante ao sofrimento e a dor dos pacientes sob seus
cuidados. Nesse contexto, a sindrome de burnout surge como um dos principais distirbios
que afetam a saude mental dos profissionais, especialmente no Brasil. Definem-se a
sindrome de burnout como um estado de esgotamento profissional crénico, marcado por
exaustdao emocional, despersonalizacdao e uma sensacao de reduzida realizacao pessoal. Este
disturbio é prevalente entre individuos que enfrentam altos niveis de estresse no trabalho,
frequentemente devido a demandas excessivas, pressao para obter alto desempenho e
longas jornadas de trabalho.
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Mental Wellbeing and Fatigue at Work: The Rise of Burnout
Syndrome

ABSTRACT

This is a critical and analytical narrative review focusing on the key concepts related to
mental health and psychological burnout among healthcare professionals, with an
emphasis on Burnout Syndrome. The review involved examining articles from the
Scientific Electronic Library Online (SciELO) and PubMed databases, using the following
Health Sciences Descriptors (DeCS): Mental health; public health; healthcare
professionals.Mental health is widely recognized as a crucial component of overall well-
being, and issues in this area have received significant attention from various segments
of society, including the general public, institutions, and managers, especially in light of
the COVID-19 pandemic. Healthcare professionals frequently encounter work
environments filled with concerns, uncertainties, tensions, and anxieties. This situation
makes these professionals particularly susceptible to psychological distress, which is
exacerbated by the intrinsic challenges of their roles and the constant exposure to the
suffering and pain of their patients. In this context, Burnout Syndrome emerges as one
of the primary disorders affecting the mental health of professionals, especially in Brazil.
Burnout Syndrome is defined as a state of chronic professional exhaustion,
characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and a diminished sense of
personal accomplishment. This disorder is prevalent among individuals who face high
levels of work-related stress, often due to excessive demands, pressure for high
performance, and long working hours.
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INTRODUCAO

A saude mental é amplamente reconhecida como um componente crucial do
bem-estar geral, e questdes pertinentes a essa area tém recebido significativa atengao
de diversos segmentos da sociedade, incluindo o publico em geral, instituicdes e
gestores, especialmente em decorréncia da pandemia de COVID-19. Profissionais de
saude frequentemente se deparam com um ambiente de trabalho carregado de
preocupacoes, incertezas, tensdes e angustias. Esse cenario torna esses profissionais
particularmente suscetiveis ao sofrimento psicolégico, que é intensificado pelas
dificuldades intrinsecas as suas funcdes e pela exposi¢cdo constante ao sofrimento e a

dor dos pacientes sob seus cuidados (1, 2, 16).

Nesse contexto, muito se fala de doengas mentais no ambiente de trabalho,
como a Sindrome de Burnout, que é um transtorno emocional caracterizado por
exaustdo extrema, estresse intenso e esgotamento fisico, frequentemente resultante de
ambientes de trabalho altamente desgastantes que impdem elevados niveis de
competitividade ou responsabilidade. A etiologia principal desta sindrome é atribuida
ao excesso de carga laboral. Este quadro é frequentemente observado entre
profissionais que enfrentam pressdes diarias e responsabilidades continuas, como

médicos e enfermeiros (4,6,8).

O crescente interesse de pesquisadores, educadores e empregadores na saude
mental no contexto ocupacional ressalta um consenso emergente sobre o aumento dos
transtornos mentais e do sofrimento psicolégico entre esses profissionais. Portanto, é
fundamental examinar a relagdo entre saude mental, condi¢des sociais e contextos

ocupacionais para compreender e abordar efetivamente essas questdes (9,10).

O desafio é analisar este fendmeno multifacetado, que afeta distintos setores
dentro do campo da saude. Esse fendmeno tem implicacdes diretas na qualidade de vida
dos trabalhadores da saude, nas condi¢Oes de saude ocupacional das instituices e na
qualidade do cuidado prestado. E crucial, portanto, realizar uma anélise aprofundada e

complexa dos fatores que comprometem a saude mental desses profissionais, levando
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em conta aspectos sociopoliticos, condi¢des laborais e outras questdes contemporaneas

gue moldam seu contexto de trabalho (4, 7,12).

Entre as condi¢Bes laborais que contribuem para a pressdo psicologica e
sintomas psicossomaticos nos profissionais de saude, destacam-se: sobrecarga de
trabalho, escassez de equipamentos e suporte organizacional. Essas condi¢cdes podem
ser percebidas como naturais ou inerentes a profissdo, o que pode levar a sua
banalizacdo ou aceitacdo passiva. Adicionalmente, o contexto da pandemia global
intensificou essas pressoes, afetando ainda mais a saude mental dos profissionais de

saude, que se encontram em uma situagao de vulnerabilidade acrescida (11,12).

Neste cenario, o objetivo desta pesquisa é apresentar os principais conceitos e
as atualizacGes recentes sobre a saude mental e o esgotamento psicoldgico entre os
profissionais da salde, com énfase na Sindrome de Burnout. Além disso, visa identificar
as principais patologias psiquiatricas que afetam esses profissionais, com o intuito de

fornecer uma base para intervengdes e estratégias de suporte adequadas.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa de carater critico e analitico,
na pesquisa sobre os principais conceitos no que tange a saude mental e o
esgotamento psicolégico entre os profissionais da saide, com énfase na Sindrome de
Burnout. Foi realizada uma revisao de artigos nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e PubMed, com os seguintes Descritores em Ciéncias

da Saude (DeCS): Saude mental; saide publica; profissionais da satde.

Selecionando artigos entre os periodos de 2016 a 2023, nos idiomas Inglés,
Portugués e Espanhol para ampliar o nivel de relevancia e a qualidade da revisdo, além
do embasamento técnico-cientifico advindo de obras literarias conceituadas pela
histéria. Por conta dessas descricbes, foram encontrados 420 artigos, sendo

analisados os titulos, resumos e resultados.

Logo, foram empregados filtros a partir de: conter assuntos principais,

disponibilidade da versdao ampla e completa, conter as palavras-chaves e periodo de
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2016 a 2023. Uma segunda filtracdo seguiu os parametros: (a) periodo da pesquisa
até 7 anos; (b) se possuia todas as palavras-chaves reunidas; (c) a quantidade de citagdes
que o artigo possui; (d) a linguagem adotada na pesquisa; (e) o nivel de evidéncia do

estudo; (f) a composicdo referencial do trabalho, obtendo assim 133 artigos.

Foram encontrados na SciELO 101 artigos, onde foram excluidos 95 artigos. No
PubMed foram encontrados 32 artigos, mas foram excluidos 20 artigos. Totalizando 21
artigos selecionados nas duas bases de dados. Os artigos excluidos foram
determinados pela duplicacdo das bases de dados ou pelas naturezas de metodologia,

como: estudos qualitativos e estudos apenas com relatdrios transversais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, a saude mental e o esgotamento profissional emergem como
tépicos de grande relevancia na sociedade moderna. As exigéncias da vida
contemporanea, a competitividade no ambiente de trabalho e a busca incessante por
sucesso tém impactos significativos sobre o bem-estar emocional e psicolégico dos
individuos. A conexdo entre saude mental e esgotamento profissional é intrinseca,
considerando que o estresse crénico no trabalho pode precipitar ou intensificar
problemas de saude mental, enquanto condi¢des de saude mental precaria podem

aumentar a vulnerabilidade ao esgotamento (1).

Segundo dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) divulgados pela
Fiocruz, em 2022, foram registrados mais de 209.000 casos de afastamento do trabalho
devido a transtornos mentais no Brasil, incluindo condicdes como depressao, Alzheimer
e burnout. Esse numero representa um aumento em relagdo a 2021, quando houve
200.244 casos, o que equivale a um incremento de aproximadamente 4,44%.
Adicionalmente, um estudo da International Stress Management Association - ISMA-BR
(2022) revelou que, em 2021, o Brasil ocupou a segunda posicdo global em incidéncia

de burnout sendo 30% dos trabalhadores brasileiros, superado apenas pelo Japao (2, 3).
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Nesse contexto, a sindrome de burnout surge como um dos principais disturbios
que afetam a salde mental dos profissionais, especialmente no Brasil. Definem-se a
sindrome de burnout como um estado de esgotamento profissional crénico, marcado
por exaustdao emocional, despersonalizagdo e uma sensag¢ao de reduzida realizagdo
pessoal. Este disturbio é prevalente entre individuos que enfrentam altos niveis de
estresse no trabalho, frequentemente devido a demandas excessivas, pressao para

obter alto desempenho e longas jornadas de trabalho (4).

No setor da saude, a incidéncia da sindrome de burnout é exacerbada pelas
caracteristicas intrinsecas a profissdo. Profissionais como técnicos de enfermagem,
médicos, enfermeiros e psicdlogos sdo particularmente vulnerdveis ao esgotamento
devido as longas horas de trabalho, a pressdo para salvar vidas e ao enfrentamento
constante de situacdes emocionalmente desafiadoras. O reconhecimento da inter-
relacdo entre saude mental e esgotamento profissional tem impulsionado a

conscientizagdo e a implementacao de estratégias preventivas no setor da saude (5).

A literatura destaca que os efeitos da sindrome de burnout podem ser
observados em duas dimensdes: a qualidade do trabalho dos profissionais e o
atendimento ao paciente. O esgotamento pode resultar em erros médicos, falta de
empatia e reducdo na qualidade do cuidado oferecido. Além disso, problemas de saude
mental como depressdo e transtorno de estresse pds-traumatico sdo comuns na darea

de saude devido as experiéncias traumaticas e ao estresse constante (6).

Em paises emergentes, a salde mental e o esgotamento profissional tém
ganhado destaque, mas persistem desafios significativos. A cultura de trabalho
altamente competitiva, a falta de regulamentacdo especifica para lidar com o
esgotamento profissional e o estigma associado a saude mental sdo obstaculos a serem
superados. Além disso, o acesso a servicos de saude mental de qualidade é limitado,
especialmente em regides menos desenvolvidas do pais (7). A saude mental é um
componente fundamental da condicdo humana, refletindo a capacidade de enfrentar

desafios, gerenciar emocdes, estabelecer relacionamentos e lidar com as demandas

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 6, Issue 10 (2024), Page 1827-1838.



Bem-estar Mental e Fadiga no Trabalho: A Ascensdo da Sindrome de Burnout
Silva et. al.

cotidianas. Ela abrange aspectos emocionais, psicolédgicos e sociais, sendo essencial para

a qualidade de vida (8).

Reduzir a saude mental a fatores biolégicos é uma simplificagdo inadequada,
desconsiderando a dimens3o histérica e social. E crucial integrar fatores biolégicos as
dinamicas sociais para uma compreensao mais completa da saude mental, que varia ao
longo do tempo conforme as condigdes sociais e materiais. A definigao de saude mental
¢ moldada por fatores socioculturais e pela evolugdo das praticas de cuidado.
Historicamente, a visdo predominante considerava a salde apenas como a auséncia de
doengas fisicas, enquanto a perspectiva contemporanea reconhece a saide como um

estado abrangente que inclui aspectos mentais, emocionais e sociais (9, 10).

A exaustdo emocional é caracterizada por sintomas como fadiga, irritabilidade e
sensacdo de sobrecarga, resultando na deplecdo dos recursos do trabalhador. Este
fendbmeno tem sido amplamente estudado em contextos que envolvem interacao direta
com os usudrios, como no setor de saude. Profissionais de saude frequentemente
enfrentam ambientes desafiadores, o que aumenta a predisposi¢cdao ao esgotamento
emocional. Além disso, fatores como escassez de recursos, falta de apoio e resisténcia a

mudancas nas estruturas organizacionais contribuem para o estresse (11, 12).

A natureza do trabalho em saude expde os profissionais a riscos bioldgicos,
fisicos e psicoldgicos, exacerbando os desafios emocionais, fisicos e éticos que afetam
seu equilibrio psicolégico. Estudos identificam fatores como longas horas de trabalho,
complexidade das decisbes clinicas, falta de recursos e carga excessiva como
contribuintes para o esgotamento emocional. Um marco histérico retrata bastante esse
cenario, durante a pandemia de COVID-19, esses desafios foram intensificados, com
aumento da demanda e exposicdo constante ao sofrimento, logo, estudos mais

concretos e aprofundados foram difundidos e expostos (13, 14, 15, 16).

Profissionais da saude frequentemente enfrentam situacdes emocionalmente
estressantes, como lidar com pacientes graves e a perda de vidas, o que pode desgastar

sua saude mental. O estigma associado a busca de ajuda é uma barreira significativa,
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com alguns profissionais hesitando em buscar apoio devido ao medo de estigmatizagao
ou preocupag¢des com a carreira (17). A falta de recursos e a pressao por produtividade
intensificam o estresse, politicas inadequadas de cargos e saldrios, auséncia de piso
salarial, elevada carga horaria, baixa remuneracdo, multiplos vinculos empregaticios,
contratos de trabalho precarios e alta responsabilidade, além da exposi¢cdo continua a
dor, e o esgotamento emocional. Pesquisas atuais destacam que o tempo dedicado ao
trabalho é um fator crucial associado ao sofrimento, sugerindo a necessidade de

promover um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal (18,19).

O esgotamento emocional pode manifestar-se de varias formas, incluindo
depressdo, ansiedade, insOnia e até ideacdo suicida. Além disso, pode comprometer a
qualidade do atendimento ao paciente (20). A prevencdo e o tratamento do
esgotamento emocional sdo essenciais, e as instituicdes de saude devem criar
ambientes de trabalho sauddveis, reduzir cargas excessivas e promover apoio
psicoldgico. Profissionais também devem estar cientes dos sinais de esgotamento e
buscar ajuda quando necessario (21). Logo, ressalta a necessidade de intervencdes
organizacionais e individuais, como programas de rastreio clinico e aconselhamento
psiquidtrico, avaliadas por estudos de acompanhamento para garantir eficacia ao longo

do tempo (22).

As estatisticas crescentes de depressdo, diversas sindromes de ansiedade,
comportamentos suicidas, sindrome de burnout, surtos psicdticos, uso problematico de
alcool e outras substancias, estresse, fadiga e esgotamento profissional refletem o
crescente sofrimento e adoecimento mental entre profissionais de saude. Estudos
indicam que intervencgdes psicoldgicas positivas, baseadas em técnicas de mindfulness
e em abordagens multicomponentes, tém demonstrado eficacia significativa tanto em
populagdes clinicas quanto ndo clinicas. Essas intervengdes sao particularmente eficazes
na promog¢ao do bem-estar mental, abordando aspectos clinicos especificos e
contribuindo para a melhoria global da saude psicoldgica. A eficacia dessas abordagens
destaca sua capacidade de atender as diversas necessidades em diferentes contextos,

evidenciando sua utilidade abrangente na promoc¢do da saude mental (21, 22, 23).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa evidenciam que o desgaste profissional representa
uma preocupacao significativa entre os trabalhadores da saude. A elevada carga horaria
é um fator-chave identificado, com os profissionais relatando que a exaustao fisica e
mental é agravada pelas longas jornadas de trabalho, plantdes continuos e a
necessidade constante de horas extras. A sindrome de burnout surge como um dos
principais distlrbios que afetam a saude mental dos profissionais, especialmente no
Brasil. A insuficiéncia de apoio e recursos contribui ainda mais para a sobrecarga,
impactando negativamente a salde geral desses individuos. Esse quadro sublinha a
urgéncia de reformas no sistema de saude para estabelecer condi¢des de trabalho mais

sustentdveis e equilibradas.

Além disso, a melhoria das condicGes estruturais das instituicdes de saude deve
ser parte integrante das estratégias para combater o desgaste mental entre os
profissionais. A caréncia de materiais essenciais e a remunera¢do inadequada sao
fatores adicionais que exacerbam o desgaste profissional, evidenciando a necessidade
de investimentos adequados e uma revisao das politicas salariais para garantir que os

trabalhadores se sintam valorizados.

Assim, é crucial desenvolver e implementar interven¢des que abordem nao
apenas as questdes diretamente relacionadas ao ambiente de trabalho, como a carga
hordria excessiva e as condi¢bes inadequadas das instalagdes, mas também incentivem
praticas individuais de enfrentamento. Uma abordagem integrada e multidisciplinar é
essencial para a gestdo eficaz do desgaste profissional e para promover o bem-estar dos

trabalhadores da saude.
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