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Revisdo da Literatura

RESUMO

A Sindrome de Burnout, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e uma
sensacdo de diminuicdo da realizacdo pessoal, resulta do estresse crénico no ambiente de
trabalho e representa um problema de saude publica particularmente relevante entre médicos.
Objetivo: Este estudo tem como objetivo revisar a literatura cientifica sobre a SB em médicos,
identificando os principais fatores de risco e as estratégias de prevencdo adequadas para esse
grupo. Resultados e discussdo: A revisdo evidencia o impacto negativo da SB na saude fisica e
mental das médicas, especialmente aquelas submetidas a cargas de trabalho excessivas e
pressGes emocionais intensas. Os efeitos da SB podem incluir o desenvolvimento de outras
condicGes de saude, como depressdo, ansiedade, disturbios gastrointestinais, obesidade e
problemas cardiovasculares. Conclusdao: Conclui-se que hd uma necessidade urgente de
implementar estratégias de prevencdo e intervengdes especificas, além de oferecer suporte
psicolégico e promover praticas saudaveis que reduzam o estresse no ambiente de trabalho,
melhorando o bem-estar fisico e emocional dos médicos.
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Management and Prevention of Burnout Syndrome in
Physicians: Strategies and Challenges in Clinical Practice

ABSTRACT

Burnout Syndrome, characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and a reduced
sense of personal accomplishment, results from chronic workplace stress and represents a
significant public health issue, particularly among physicians. Objective: This study aims to
review the scientific literature on Burnout Syndrome (BS) in physicians, identifying the main
risk factors and appropriate prevention strategies for this group. Results and discussion: The
review highlights the negative impact of BS on the physical and mental health of female
doctors, especially those subjected to excessive workloads and intense emotional pressures.
The effects of BS can include the development of other health conditions, such as depression,
anxiety, gastrointestinal disorders, obesity, and cardiovascular problems. Conclusion: It is
concluded that there is an urgent need to implement prevention strategies and specific
interventions, as well as to offer psychological support and promote healthy practices that
reduce workplace stress, thereby improving physicians' physical and emotional well-being.

Keywords: Psychological impacts; burnout; prevention; occupational health.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB) é uma condicdo psicossocial amplamente
reconhecida, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da
realizacdao pessoal, frequentemente resultante de exposicao prolongada ao estresse
ocupacional (Silva, 2020; WHO, 2007). No ambiente médico, a SB se apresenta como um
desafio significativo, afetando a qualidade do atendimento prestado e comprometendo
a saude mental dos profissionais de saude. Médicos, devido a natureza intensiva e
emocionalmente extenuante de sua profissdao, sdo particularmente vulneraveis a essa
sindrome, que pode culminar em consequéncias graves, como erros médicos,
absenteismo e abandono da profissdo (Pereira; Lima, 2021). Diversos estudos
epidemioldgicos indicam uma prevaléncia acentuada da SB entre médicas, associada
ndo apenas a sobrecarga de trabalho inerente a profissdo, mas também a dupla jornada
de trabalho, que inclui responsabilidades domésticas e familiares (Silva, 2020; Almeida;
Santos, 2021). Além disso, é refletido barreiras ao avanco profissional e agrava o risco

de desenvolvimento de SB entre na medicina (Pereira; Lima, 2021).

A complexidade da pratica médica, que envolve decisdes criticas em condi¢des
de alta pressao, o contato constante com o sofrimento e a morte, e a necessidade de
manuteng¢dao de uma competéncia técnica e emocional inabaldvel, exacerba o risco de
SB entre os médicos (Ferreira; Silva, 2023). Neste contexto, médicos enfrentam um
duplo desafio: além das pressdes profissionais, elas lidam com as expectativas sociais
relacionadas ao seu papel fora do ambiente de trabalho, o que pode aumentar ainda
mais a carga de estresse (Oliveira; Santos, 2022). Compreender a relacdo da SB é
essencial para a formulacdo de estratégias de prevencdo e intervencdao que sejam
verdadeiramente eficazes. Essas estratégias devem considerar ndo apenas os fatores
intrinsecos ao trabalho médico, mas também os aspectos extrinsecos, que influenciam
a saude mental das profissionais de saude (Ferreira; Silva, 2023). A promoc¢do do bem-
estar no ambiente de trabalho médico requer uma abordagem holistica, que inclua
desde a implementacdao de politicas de suporte institucional até programas de
autocuidado e resiliéncia, particularmente direcionados as médicas que estdo em maior

risco (Almeida; Santos, 2021).

Este estudo visa revisar a literatura cientifica sobre a SB entre médicos, com
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énfase especial nas médicas, para identificar os principais fatores de risco e desenvolver
estratégias de prevengao que possam ser implementadas de forma eficaz no ambiente
clinico. Através desta analise, espera-se contribuir para a construcdo de um ambiente
de trabalho mais saudavel e sustentavel para os profissionais de saude, promovendo
tanto a qualidade do cuidado prestado aos pacientes quanto a saude mental dos

proprios médicos (Oliveira; Santos, 2022).
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METODOLOGIA

Esta revisao da literatura foi conduzida utilizando uma abordagem integrativa,
visando sintetizar o conhecimento disponivel e aplicar os resultados de estudos
relevantes a pratica médica, especificamente no contexto da SB entre profissionais
médicos o estudo ndo houve recorte temporal. A pesquisa foi realizada nas bases de
dados PubMed, Scopus e Web of Science, escolhidas pela sua relevancia e abrangéncia

em artigos cientificos na drea da saude.

Os descritores utilizados nas buscas foram selecionados com base em termos
especificos relacionados ao tema da pesquisa, incluindo: "Burnout Syndrome", "risk
factors"”, "healthcare professionals"”, "gender disparities", e "prevention strategies".
Esses descritores foram combinados utilizando operadores booleanos como AND e OR
para refinar os resultados e garantir a inclusdo de estudos que abordassem multiplos
aspectos da SB em médicas. A estratégia de busca incluiu a combinag¢do dos seguintes
termos: ("Burnout Syndrome" OR "Burnout" OR "Occupational Burnout") AND
("physicians" OR "medical doctors" OR "healthcare professionals") AND ("risk factors"
OR "causes" OR "determinants") AND ("prevention" OR "intervention strategies" OR
"preventive measures"). Foram aplicados critérios rigorosos de inclusdo para assegurar
a relevancia e a qualidade dos estudos selecionados. Os critérios de inclusdo foram:
artigos cientificos com texto completo, publicados em inglés, portugués ou espanhol,
nos ultimos cinco anos, que abordassem a SB em profissionais médicos, com énfase em
fatores de risco, estratégias de prevencdo e intervencoes clinicas. Estudos deveriam

estar disponiveis gratuitamente e em formato integral.

Os critérios de exclusdo incluiram: artigos que ndo apresentassem texto
completo, estudos duplicados, artigos fora do escopo tematico, e publica¢cdes anteriores
ao periodo definido. Adicionalmente, foram excluidos artigos que ndo apresentassem
metodologia clara ou que tivessem baixa qualidade metodoldgica conforme avaliagdo
critica. A sintese dos resultados foi realizada de forma sistematica, categorizando os
achados em temas relevantes para o estudo, como fatores de risco associados a SB em
médicas, estratégias de prevencdo e intervencdo, e impacto das desigualdades de
género. Essa abordagem permitiu uma andlise critica dos estudos incluidos, facilitando

a contextualizacdo especifica para a presente pesquisa e contribuindo para a construcdo
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de um conhecimento mais robusto sobre o manejo e prevencao da Sindrome de

Burnout.
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RESULTADOS

Os resultados desta revisdo de literatura indicam que a SB é uma condicdo
prevalente e multifatorial, particularmente entre médicas, devido a uma combinacdo de
fatores laborais e sociais. Varios estudos destacam que as disparidades salariais e a
discriminagdao de género no ambiente médico contribuem significativamente para a
vulnerabilidade das médicas a SB. A sobrecarga de trabalho, que inclui tanto as
demandas profissionais quanto as responsabilidades domésticas, cria uma dupla
jornada que exacerba o risco de esgotamento fisico e emocional (Silva, 2020; Pereira;
Lima, 2021). Além disso, o ambiente de trabalho médico frequentemente impde longas
jornadas, turnos consecutivos curtos e elevadas expectativas de desempenho, fatores
que, quando combinados com o baixo apoio familiar e social, aumentam

substancialmente o risco de desenvolvimento da SB (Gomes et al., 2019).

A pressdao social para que as médicas equilibrem sua carreira com as
responsabilidades familiares e outras obrigacdes sociais também foi identificada como
um fator critico para o surgimento da SB (Almeida; Santos, 2021). A falta de recursos
adequados, tanto no ambiente de trabalho quanto em casa, agrava ainda mais essa
situacdo, levando muitos médicos a enfrentarem um estresse prolongado sem suporte
adequado, o que aumenta a probabilidade de desenvolverem SB. De acordo com o
Ministério da Saude, a auséncia de medidas eficazes para aliviar o estresse crénico pode
precipitar a evolucdao da SB para estagios mais graves, resultando em consequéncias
negativas tanto para a saude mental quanto para o desempenho profissional (Brasil,

2023).

Os sinais e sintomas da SB em médicas comecam de forma insidiosa, mas tendem
a piorar progressivamente se nao forem identificados e tratados precocemente
sintomas como sensacdo constante de esgotamento, falta de energia, sobrecarga,
frustracdo, e sentimentos de indiferenca e apatia sdo frequentemente relatados (Silva,
2020). Esses sintomas sdo acompanhados por uma sensacao de ineficacia profissional e
baixa realizacdo pessoal, exacerbada pela falta de reconhecimento no ambiente de
trabalho, o que pode levar ao desenvolvimento de condi¢cGes mais graves, como
transtorno do estresse pds-traumatico, ansiedade, depressao, ideacdo suicida, e até

mesmo insonia crénica (Brasil, 2023). O impacto desses sintomas na pratica médica é
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significativo, comprometendo a qualidade do atendimento prestado aos pacientes e
aumentando o risco de erros médicos, absenteismo e abandono da profissao (Pereira;

Lima, 2021).
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DISCUSSAO

A analise dos resultados desta revisdo revela que a SB em médicas é um
problema de saude publica que exige intervengdes urgentes e eficazes. A identificacdo
precoce dos fatores de risco, como as desigualdades de género no ambiente médico, é
crucial para o desenvolvimento de estratégias preventivas que possam mitigar o
impacto da SB. O aumento do estresse ocupacional, mas também perpetuam um ciclo
de desvalorizagdo profissional e esgotamento emocional que é dificil de quebrar sem
uma intervencdo estrutural (Gomes et al, 2019). Portanto, é essencial que as
instituicoes de saude implementem politicas que promovam e oferecam suporte
adequado aos profissionais, incluindo a reducdo da carga hordéria e a flexibilizacdo dos
turnos de trabalho (Oliveira; Santos, 2022). A prevencdao da SB em médicos deve ser
multifacetada, englobando desde modificacdes no ambiente de trabalho até
intervengdes a nivel individual. Medidas preventivas eficazes incluem a promogao de
um ambiente de trabalho saudavel e coeso, onde a comunicacdo aberta e o apoio mutuo
sdo incentivados. Além disso, a inclusdo de momentos de lazer na rotina das médicas e
a pratica regular de atividade fisica sdo estratégias que tém mostrado eficdcia na
reducdo do estresse ocupacional (Tomaz et al., 2020). A realizacdo de psicoterapia e o
uso de intervenc¢des farmacolégicas, quando necessario, também sdo recomendadas
para lidar com os sintomas de SB, oferecendo aos médicos ferramentas para gerenciar

melhor as demandas emocionais e fisicas de sua profissao (Brasil, 2023).

Finalmente, a adocdo de estratégias de coping, que incluem técnicas de
adaptacdao ao ambiente de trabalho e as suas exigéncias, é crucial para a prevenc¢ao da
SB. Essas estratégias permitem que as médicas desenvolvam resiliéncia e gerenciem o
estresse de maneira mais eficaz, o que é fundamental para a manutencdo da saude
mental a longo prazo (Silva, 2020). A promoc¢do de uma cultura de autocuidado, tanto
no ambiente de trabalho quanto na vida pessoal, é essencial para prevenir a SB e
garantir que as médicas possam continuar a exercer sua profissdo com saude e bem-

estar (Oliveira; Santos, 2022).

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 6, Issue 9 (2024), Page 1797-1809.



Manejo e Prevengdo da Sindrome de Burnout em Médicos: Estratégias e Desafios na
Prdtica Clinica
Pereira et. al.

CONSIDERACOES FINAIS

A SB é uma condicdao multifatorial que, segundo a literatura revisada, apresenta
alta prevaléncia entre médicas, em parte devido a carga adicional da dupla jornada de
trabalho (Silva, 2020; Pereira; Lima, 2021). A pressao para equilibrar as exigéncias
profissionais com responsabilidades familiares e sociais contribui significativamente
para o desenvolvimento da SB, exacerbando os sintomas que incluem esgotamento
fisico e emocional, sensagao de ineficacia, e baixa realizagao profissional (Gomes et al.,
2019). Se ndo tratada, a SB pode evoluir para condi¢cdes mais graves, como transtorno
do estresse pds-traumatico, ansiedade, depressdo, e até ideacdo suicida, afetando
diretamente a qualidade do atendimento prestado aos pacientes e o bem-estar geral

das médicas (Brasil, 2023).

Para mitigar os impactos da SB, é crucial que sejam implementadas estratégias
preventivas que abordem tanto o ambiente de trabalho quanto as necessidades
individuais das médicas. Essas estratégias devem incluir a reducdo da carga horaria, a
promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel e coeso, o incentivo a comunicacado
aberta e ao suporte social, além de intervencdes terapéuticas como psicoterapia e,
quando necessdrio, o uso de farmacoterapia (Pereira et al., 2021). A pratica regular de
atividade fisica, uma alimentacdo balanceada, e a garantia de um sono adequado
também sdo medidas recomendadas para a prevencao eficaz da SB (Brasil, 2023). Apesar
dos achados significativos, esta revisdao enfrenta algumas limita¢cdes. A maioria dos
estudos revisados foca em populacdes especificas e em contextos culturais e sociais
particulares, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados. Além disso, a maioria
dos estudos utiliza metodologias observacionais, o que, embora util para identificar
correlagdes, nao estabelece causalidade direta entre os fatores identificados e o

desenvolvimento da SB.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a condugdo de estudos longitudinais que
possam esclarecer a progressao da SB ao longo do tempo, bem como estudos
interdisciplinares que examinem a interacdo entre fatores pessoais, profissionais e
sociais na manifestacdo da SB em médicos. Além disso, é necessario explorar mais a
fundo a eficacia de diferentes intervencgdes preventivas e terapéuticas em contextos

variados, para desenvolver protocolos de tratamento e prevencdo que sejam
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culturalmente sensiveis e amplamente aplicaveis. Outro aspecto que merece
investigacdo futura é o impacto de intervengdes institucionais na prevengao da SB, como
programas de suporte psicoldgico para médicos, e a flexibilizacdo das jornadas de
trabalho. Esses estudos poderiam contribuir para o desenvolvimento de praticas de
gestdo que ndo apenas melhorem o bem-estar dos médicos, mas também aumentem a
qualidade do atendimento médico como um todo. Em suma, enquanto a SB permanece
um desafio significativo no campo da medicina, especialmente para os médicos, a
implementacdo de estratégias preventivas baseadas em evidéncias, combinada com
uma maior compreensdo dos fatores subjacentes a sindrome, pode levar a melhores

desfechos tanto para os profissionais quanto para os pacientes.
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