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RESUMO

A eficiéncia no atendimento pré-hospitalar é crucial para garantir a seguranca e a
qgualidade do cuidado em situacdes de urgéncia e emergéncia. Em cenarios onde o
tempo é vital, a utilizacdo de protocolos de triagem e classificacdo de risco, como o
Protocolo de Manchester e o Método START, torna-se essencial. Esses protocolos
ajudam a identificar rapidamente a gravidade das condi¢Ges dos pacientes, priorizando
aqueles que necessitam de intervencdo imediata. A adocdo desses métodos é
fundamental para otimizar o fluxo de pacientes e garantir uma resposta rapida e eficaz
em situacOes criticas. Este estudo realizou uma revisao integrativa da literatura para
analisar a aplicacdo dos protocolos de triagem e classificagdo de risco, com foco no
Protocolo de Manchester e no Método START, em servicos de urgéncia e emergéncia no
Brasil. A pesquisa foi conduzida em bases de dados eletrénicas reconhecidas, como
PubMed, SciELO, LILACS, e Cochrane Library. Foram incluidos artigos publicados nos
ultimos dez anos, disponiveis em portugués, inglés e espanhol, que abordassem a
aplicacdo pratica desses protocolos. A selecdo dos estudos foi feita com base em
critérios de inclusao que garantiram a qualidade e relevancia dos artigos analisados. A
revisdao da literatura mostrou que o Protocolo de Manchester é amplamente utilizado
nos servigos de urgéncia e emergéncia no Brasil, contribuindo significativamente para a
eficiéncia no atendimento. A padronizagao dos critérios de triagem permite uma
avaliacdo mais rapida e precisa dos pacientes, reduzindo o tempo de espera e
otimizando os recursos disponiveis. O Método START, por sua vez, demonstrou ser
particularmente eficaz em situagdes de desastres e emergéncias em massa, onde a
triagem rapida e eficiente é crucial. No entanto, a eficacia desses protocolos depende
fortemente da capacitacao e do treinamento continuo dos profissionais de saude, bem
como da adaptacdo as necessidades locais. A implementacdo eficaz dos protocolos de
triagem e classificagdo de risco é essencial para garantir que pacientes em condigdes
mais criticas sejam atendidos com a urgéncia necessdria. O Protocolo de Manchester e
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o Método START sao fundamentais para a gestao eficiente dos recursos e a organizagao
do fluxo de pacientes, contribuindo para a redu¢do do tempo de espera e a melhoria
dos desfechos clinicos. A capacitacdo continua dos profissionais de salde e a adaptacao
dos protocolos as realidades locais sdo imprescindiveis para assegurar a eficacia desses
sistemas.

Palavras-chave: Triagem, Protocolo de Manchester, Urgéncia e Emergéncia, Método START.

THE CRUCIAL ROLE OF TRIAGE AND RISK CLASSIFICATION:
OPTIMIZING CARE IN URGENCY AND EMERGENCY
SCENARIOS

ABSTRACT

Efficiency in pre-hospital care is crucial to ensure safety and quality of care in urgent and
emergency situations. In scenarios where time is vital, the use of screening and risk
classification protocols, such as the Manchester Protocol and the START Method, becomes
essential. These protocols help to quickly identify the severity of patients' conditions,
prioritizing those who require immediate intervention. The adoption of these methods is
essential to optimize patient flow and ensure a quick and effective response in critical
situations. This study carried out an integrative literature review to analyze the application of
screening and risk classification protocols, focusing on the Manchester Protocol and the START
Method, in urgent and emergency services in Brazil. The search was conducted in recognized
electronic databases, such as PubMed, SciELO, LILACS, and Cochrane Library. Articles
published in the last ten years, available in Portuguese, English and Spanish, that addressed
the practical application of these protocols were included. The selection of studies was made
based on inclusion criteria that guaranteed the quality and relevance of the articles analyzed.
The literature review showed that the Manchester Protocol is widely used in urgent and
emergency services in Brazil, contributing significantly to efficient care. The standardization of
screening criteria allows for faster and more accurate assessment of patients, reducing waiting
times and optimizing available resources. The START Method, in turn, has proven to be
particularly effective in mass disaster and emergency situations, where rapid and efficient
triage is crucial. However, the effectiveness of these protocols strongly depends on the
ongoing training and training of health professionals, as well as adaptation to local needs. The
effective implementation of screening and risk classification protocols is essential to ensure
that patients in the most critical conditions are treated with the necessary urgency. The
Manchester Protocol and the START Method are fundamental for the efficient management
of resources and the organization of patient flow, contributing to reducing waiting times and
improving clinical outcomes. The continuous training of health professionals and the
adaptation of protocols to local realities are essential to ensure the effectiveness of these
systems.

Keywords: Triage, Manchester Protocol, Urgency and Emergency, START Method.
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INTRODUCAO

A eficiéncia no atendimento pré-hospitalar é um dos principais fatores que
garantem a seguranga e a qualidade do cuidado em situagdes de urgéncia e emergéncia.
Em cenarios onde o tempo é um recurso vital, a utilizacdo de protocolos de triagem e
classificacdo de risco torna-se essencial para identificar rapidamente a gravidade das
condicOes dos pacientes e priorizar aqueles que necessitam de intervencdo imediata. A
triagem funciona como a etapa inicial do contato entre paciente e equipe de saude,
estabelecendo a base para decisdes clinicas subsequentes. Dessa forma, a adocdo de
métodos estruturados, como o Protocolo de Manchester e o Método START, é crucial
para otimizar o fluxo de pacientes e garantir uma resposta rapida e eficaz em situacoes
criticas?.

O Protocolo de Manchester, amplamente adotado nas unidades de saude
brasileiras, oferece uma abordagem sistemdtica para a triagem de pacientes nos
servicos de urgéncia e emergéncia. Baseando-se em critérios clinicos especificos, como
sinais vitais e queixas principais, este protocolo categoriza os pacientes em diferentes
niveis de prioridade, cada um representado por uma cor que indica a urgéncia do
atendimento necessario. Essa categorizacdo permite uma avaliacdo rapida e eficaz,
assegurando que 0s casos mais graves sejam atendidos prontamente, enquanto os
menos urgentes esperam de maneira adequada. A eficicia desse protocolo é
reconhecida por sua contribuicdo para a reducao do tempo de espera e a melhor gestao

dos recursos disponiveis nos servicos de satide?.

O Método START (Simple Triage and Rapid Treatment) é destacado em cendrios
de desastres e emergéncias em massa, onde o numero de vitimas pode superar a
capacidade imediata de resposta das equipes de resgate. Esse método classifica
rapidamente as vitimas com base em uma avaliacdo inicial das fungdes vitais, como
respiracdo e circulacdo, categorizando-as em quatro grupos, representados por cores,
gue determinam a prioridade do atendimento. Em situacdes criticas, onde cada segundo
é valioso, o Método START tem demonstrado eficacia na organizacao e prioriza¢do dos
atendimentos, permitindo uma resposta coordenada e eficiente por parte das equipes

de emergéncia3.
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Apesar das diferencas em seus contextos de aplicacdo, tanto o Protocolo de
Manchester quanto o Método START tém como objetivo comum assegurar que 0s
pacientes com necessidades mais urgentes recebam atendimento prioritario. A
aplicacdo desses protocolos em servicos de urgéncia e emergéncia no Brasil tem
mostrado resultados positivos, ndo apenas na melhoria da qualidade do atendimento,
mas também na otimizagao dos recursos disponiveis. Isso ressalta a importancia de uma
abordagem estruturada e baseada em evidéncias para a gestdo de emergéncias

médicas, tanto em situacdes rotineiras quanto em cenarios de desastre?.

Além dos beneficios clinicos proporcionados por esses protocolos, sua
implementacdo eficaz depende diretamente da capacitagdo dos profissionais de saude
envolvidos. Enfermeiros e outros membros da equipe de triagem precisam ser treinados
para aplicar os critérios de forma consistente e precisa, garantindo que cada paciente
seja corretamente avaliado e que os protocolos sejam rigorosamente seguidos. A
formacao continua e a atualiza¢dao dos conhecimentos sdao fundamentais para manter a
eficacia desses sistemas, especialmente em um ambiente tdo dindmico e em constante

mudanca como o da satde publica®.

Considerando a importancia desses aspectos, é essencial que os protocolos de
triagem e classificacgdo de risco continuem a ser aprimorados e adaptados as
necessidades locais. A evolucdo dessas praticas, fundamentada em pesquisas continuas
e na incorporacdo de novas tecnologias, pode contribuir significativamente para a
melhoria dos servigos de urgéncia e emergéncia. A literatura cientifica tem fornecido
uma base sélida para o desenvolvimento de novas estratégias e para a avaliacdo critica
dos métodos existentes, permitindo que os sistemas de salde respondam de forma mais

eficaz as demandas emergentes®.

O objetivo deste estudo é descrever e analisar a funcionalidade dos protocolos
de triagem e classificacdo de risco, com foco no Protocolo de Manchester e no Método
START, em servicos de urgéncia e emergéncia no Brasil. A partir de uma revisao
integrativa da literatura, pretende-se compreender como esses protocolos contribuem
para a priorizacdo dos atendimentos, a gestao eficiente dos recursos e a melhoria dos
resultados clinicos em situacGes de urgéncia. Além disso, o estudo visa destacar a

importancia da capacitacao profissional e do continuo aprimoramento desses métodos
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para garantir a eficacia do atendimento em contextos criticos’.
METODOLOGIA

A metodologia empregada nesta pesquisa consistiu em uma revisao integrativa
da literatura, cujo objetivo foi reunir e sintetizar o conhecimento existente sobre a
aplicacdo dos protocolos de triagem e classificacdo de risco, como o Protocolo de
Manchester e o Método START, em servigos de urgéncia e emergéncia. Esta abordagem
permitiu uma andlise abrangente de estudos relevantes, fornecendo uma visao critica
das praticas adotadas e suas respectivas implicacdes na eficdcia do atendimento em

situagdes de emergéncia.

Para a coleta dos dados, foram realizadas buscas em bases de dados eletrénicas
reconhecidas, incluindo PubMed, Scielo, LILACS e Cochrane Library. A selecdo dessas
bases visou abranger uma gama diversificada de artigos cientificos, garantindo a
inclusdo de estudos de alta relevancia e com diferentes perspectivas sobre os protocolos
de triagem. As palavras-chave utilizadas nas buscas incluiram termos como "triagem",
"“classificacdo de risco", "Protocolo de Manchester", "Método START" e "urgéncia e
emergéncia".

Os critérios de inclusdao foram definidos para assegurar a qualidade e a relevancia
dos estudos selecionados. Foram incluidos artigos publicados nos ultimos dez anos,
disponiveis em portugués, inglés e espanhol, que apresentassem resultados sobre a
aplicacdo pratica dos protocolos de triagem em cendrios de urgéncia e emergéncia.
Além disso, foram priorizados estudos quantitativos e qualitativos que forneceram

dados empiricos ou revisdes tedricas relevantes para o tema.

Foram excluidos da anadlise artigos que nao abordassem diretamente os
protocolos de triagem mencionados ou que ndo apresentassem uma metodologia
robusta. Também foram descartados estudos duplicados ou aqueles que nao estavam
disponiveis na integra. A aplicacdo rigorosa desses critérios garantiu a consisténcia dos

dados coletados, permitindo uma analise aprofundada e confidavel dos resultados.

Apds a selecdo dos artigos, foi realizada a analise critica e a sintese dos dados. A
revisdo integrativa permitiu identificar tendéncias, desafios e lacunas na literatura
existente, fornecendo uma base sdlida para as discussdes e conclusdes deste estudo.

Esta abordagem metodoldgica assegurou que as informagdes coletadas fossem
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abrangentes e relevantes, contribuindo para a compreensao das melhores praticas na

aplicagdo dos protocolos de triagem em servicos de urgéncia e emergéncia.
RESULTADOS

Este estudo revelou que o Protocolo de Manchester é amplamente utilizado nos
servicos de urgéncia e emergéncia no Brasil, com evidéncias de que sua aplicacdo tem
contribuido significativamente para a melhoria da eficiéncia no atendimento. Estudos
indicam que a padronizacdo dos critérios de triagem permite uma avaliacdo mais rdpida
e precisa dos pacientes, resultando em uma redugao do tempo de espera e na
otimizac3o dos recursos disponiveis nas unidades de saidel. Além disso, a aplicacdo
correta desse protocolo tem sido associada a uma diminuicdo dos indices de

mortalidade e a uma melhor experiéncia dos pacientes?.

O Método START, por sua vez, demonstrou-se particularmente eficaz em
situacOes de desastres e emergéncias em massa, onde a necessidade de triagem rapida
e eficiente é crucial. Destaca-se na literatura que a simplicidade do método, aliada a sua
eficacia em priorizar vitimas com base em critérios claros e objetivos, torna-o uma
ferramenta indispensavel para equipes de resgate e socorristas®. Em cendrios onde o
tempo é um fator critico, o START permite uma organizacdo agil e eficaz, o que é

essencial para salvar vidas e otimizar o atendimento em situa¢des de grande escala®.

Além disso, identificou-se nesta revisao desafios na implementacdao desses
protocolos, especialmente relacionados a capacitacdo e ao treinamento continuo dos
profissionais de saude. Estudos apontam que a eficacia dos protocolos de triagem
depende fortemente da habilidade e do conhecimento dos enfermeiros e demais
membros da equipe de triagem’. A falta de treinamento adequado pode levar a erros
na classificacdo de risco, comprometendo a qualidade do atendimento e aumentando o
tempo de espera dos pacientes®. Portanto, a formacdo continua e a atualizacdo dos

profissionais sdo essenciais para garantir a eficacia desses sistemas.

Os estudos também sugerem que a adaptacdo dos protocolos de triagem as
necessidades locais e as caracteristicas especificas das populacbes atendidas é um fator
crucial para o sucesso de sua implementacdo. Em varias regides do Brasil, a aplicacdo do
Protocolo de Manchester teve que ser ajustada para considerar fatores como a

disponibilidade de recursos, as condicGes epidemiolégicas e as caracteristicas
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demograficas da populacdo®. Essas adaptacbes sdo essenciais para garantir que o
protocolo seja eficaz em diferentes contextos e que atenda as necessidades especificas

de cada unidade de saude.

A anadlise da literatura revelou ainda que, apesar dos beneficios dos protocolos
de triagem, hd uma necessidade continua de pesquisa e desenvolvimento para melhorar
essas praticas. A integracdo de novas tecnologias, como sistemas de triagem
informatizados, tem o potencial de aumentar ainda mais a eficiéncia e a precisao na
classificacdo dos pacientes!®. No entanto, a adocdo dessas tecnologias deve ser
acompanhada de estudos que avaliem sua eficacia e seu impacto nos servicos de
urgéncia e emergéncia'l.

Outro aspecto importante identificado na pesquisa foi a influéncia da
comunicac¢do entre a equipe de salde e os pacientes durante o processo de triagem. A
comunicacao clara e eficaz é fundamental para garantir que os pacientes compreendam
o processo de triagem e aceitem as decisdes tomadas pela equipe de saide?!?. Estudos
mostraram que a falta de comunicacdo pode gerar insatisfacdo entre os pacientes e
aumentar a pressdo sobre a equipe de triagem, o que pode comprometer a eficiéncia

do atendimento?3.

Esta pesquisa destaca também a importancia da gestdao de recursos humanos e
materiais na aplicacdo dos protocolos de triagem. A alocacdo adequada de profissionais
de saude e a disponibilidade de insumos sao fatores criticos para o sucesso do Protocolo
de Manchester e do Método START. A falta de recursos pode comprometer a aplicacdo
eficaz desses protocolos, resultando em uma sobrecarga da equipe de saude e em
atrasos no atendimento®®. Portanto, a gestdo eficiente dos recursos é essencial para

assegurar a qualidade e a seguranca do atendimento.

Por fim, os resultados indicaram que o impacto dos protocolos de triagem na
reducdao da mortalidade e na melhoria dos desfechos clinicos é significativo. Estudos
mostram que a aplicacdo correta do Protocolo de Manchester e do Método START esta
associada a uma maior taxa de sobrevivéncia dos pacientes, especialmente em situacdes
de alta complexidade!®. Esses protocolos permitem uma resposta rapida e eficaz,
garantindo que os pacientes recebam o atendimento necessario no menor tempo

possivell’.
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo eficaz dos protocolos de triagem e classificacdo de risco em
servicos de urgéncia e emergéncia é essencial para a priorizacdo adequada do
atendimento, garantindo que pacientes em condi¢des mais criticas sejam tratados com
a urgéncia necessdria. Esses protocolos, como o de Manchester e o0 Método START,
mostraram-se fundamentais para a gestao eficiente dos recursos e a organizac¢do do
fluxo de pacientes, contribuindo para a reduc¢do do tempo de espera e a melhoria dos
desfechos clinicos. Assim, o aprimoramento continuo e a capacitacdo das equipes de

salde sdo imprescindiveis para a eficacia desses sistemas.
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