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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) na saude publica, explorando sua eficacia e aceitacdo pelos usuarios.
Utilizando uma revisdo integrativa da literatura entre 2020 e 2023, a pesquisa envolveu a
utilizacdo de palavras-chave especificas em associacdo com operadores booleanos AND e OR. Os
resultados mostraram que, apesar dos avancos significativos na implementacdo de ferramentas
como Telessaude e prontuarios eletrénicos, a adog¢do das TICs enfrenta desafios relacionados a
infraestrutura e acessibilidade, especialmente em regides com baixa conectividade. Os artigos
analisados indicaram que a capacitacdo dos profissionais de saude e a aceitacdo das TICs tém
sido positivas, mas a integracao e eficacia das tecnologias variam, destacando a necessidade de
politicas publicas robustas e investimentos em infraestrutura para superar essas barreiras. A
pesquisa conclui que, enquanto as TICs tém o potencial de transformar a saude publica e
promover uma gestdao mais eficiente e acessivel, é crucial continuar a capacitagdo dos usuarios e
aprimorar a infraestrutura para garantir uma implementacdao bem-sucedida e equitativa.
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The use of Information and Communication Technologies
(ICTs) in public health

ABSTRACT

The research aimed to analyze the use of Information and Communication Technologies (ICTs)
in public health, exploring their effectiveness and accessibility to users. Using an integrative
literature review between 2020 and 2023, a search involves the use of specific keywords in
association with Boolean operators AND and OR. The results demonstrated that, despite
advanced advances in the implementation of tools such as Telehealth and electronic medical
records, the adoption of ICTs faces challenges related to infrastructure and accessibility,
especially in regions with low connectivity. The articles analyzed indicated that the training of
health professionals and the accessibility of ICT have been positive, but the integration and
effectiveness of varied technologies, highlighting the need for robust public policies and
investments in infrastructure to overcome these barriers. The research concludes that,
although ICTs have the potential to transform public health and promote more efficient and
accessible management, it is crucial to continue training users and improving infrastructure to
ensure successful and equitable implementation.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o avanco tecnoldgico tem transformado de maneira profunda
diversas esferas da sociedade, oferecendo novas possibilidades e desafios em diferentes
setores. O ritmo acelerado da inovacdo tem se manifestado em dreas como a
comunica¢do, o transporte, a educacdo e, mais notavelmente, na saude. O
desenvolvimento de novas tecnologias, como inteligéncia artificial, internet das coisas
(loT) e big data, tem remodelado a forma como interagimos com o mundo e
gerenciamos nossas atividades didrias (Keinert; Cortizo, 2018; Lima; Domingues Junior;
Gomes, 2023; Lima; Domingues Junior; Silva, 2024; Lima; Silva; Domingues Junior, 2024).

No campo da saude, a tecnologia tem desempenhado um papel crucial ao
melhorar o diagndstico, tratamento e gestdo de doencgas. Ferramentas como
dispositivos de monitoramento remoto, sistemas de telemedicina e plataformas de
registros eletronicos de salude tém permitido uma abordagem mais precisa e eficiente
do cuidado. Esses avancos tém proporcionado aos profissionais de salde acesso a dados
em tempo real, facilitando a tomada de decisdes clinicas e aprimorando a coordenacao
dos cuidados, ao mesmo tempo em que oferecem aos pacientes mais op¢des para

gerenciar suas condicoes de salde de maneira proativa (Lopes; Heimann, 2016).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) surgem como um
componente essencial dentro desse contexto, atuando como o alicerce que possibilita a
integracdo e a eficiéncia dos servigos de saude. As TICs englobam uma ampla gama de
ferramentas e sistemas, desde plataformas de comunicacdo digital e redes sociais até
solugcdes de big data e inteligéncia artificial, que ajudam a coletar, armazenar e analisar
informacdes de forma eficaz. Essas tecnologias tém o potencial de transformar a forma
como a informacdo é gerida e compartilhada, contribuindo para a otimizacdo dos

processos e a melhoria da qualidade dos cuidados prestados (Santos et al., 2017).

Na saude publica, o impacto das TICs é ainda mais significativo, pois essas
tecnologias permitem uma abordagem mais abrangente e equitativa para enfrentar
desafios de saude coletiva. A implementacdo de sistemas de monitoramento
epidemioldgico, ferramentas de andlise de dados para prever surtos e plataformas de

educacdo e conscientizacdo publica sdo exemplos de como as TICs podem aprimorar a
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capacidade de resposta das autoridades de saude e promover o bem-estar da
populacdo. A integracdo eficaz das TICs na saude publica ndo apenas melhora a
eficiéncia dos servicos, mas também proporciona uma maior transparéncia e
acessibilidade, facilitando a participagao ativa dos cidadaos no cuidado com sua propria
saude e contribuindo para a construcdo de comunidades mais saudaveis (Mendes;
Aguiar, 2017).

Assim, frente ao exposto, o objetivo desta pesquisa foi analisar o uso de TICs na
salde publica. A justificativa para a realizacdo desta pesquisa reside na importancia.
Assim, frente ao exposto, o objetivo desta pesquisa foi analisar o uso de TICs na saude
publica. A justificativa para a realizacdo desta pesquisa reside na importancia crescente
dessas tecnologias para a melhoria da gestdo e eficiéncia dos servigos de satde. A
medida que as TICs se tornam cada vez mais integradas as praticas de saude publica, é
crucial entender como elas podem ser melhor aproveitadas para enfrentar os desafios
contemporaneos, como a gestdao de epidemias, a promocdo de saude preventiva e a

reducdo das desigualdades no acesso aos cuidados.

Assim, avaliar a eficacia das TICs na saude publica ajuda a identificar boas
praticas e areas que necessitam de melhorias, promovendo uma utilizacdo mais
estratégica e impactante dessas tecnologias. Compreender o papel das TICs no
fortalecimento dos sistemas de salde e na ampliacdo do alcance dos servicos de saude
é fundamental para otimizar recursos, melhorar a coordenacao entre diferentes setores

e, em Ultima instancia, garantir um cuidado mais acessivel e eficiente para a populacgao.

METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo integrativa, uma abordagem
gue visa proporcionar uma compreensdo abrangente e critica do estado atual do
conhecimento sobre o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na salude
publica. A revisdo integrativa foi escolhida devido a sua capacidade de sintetizar e
analisar de forma sistematica a literatura existente, integrando estudos de diferentes
metodologias para oferecer uma visdao holistica sobre o tema. Este método é
particularmente adequado quando se busca consolidar evidéncias de pesquisas

anteriores e identificar lacunas ou tendéncias emergentes.
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O levantamento de dados foi realizado nas plataformas Google Académico e
SciELO, utilizando uma combinagcdo de palavras-chave especificas e descritores de
busca, tais como "Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo", "saude publica", "TICs" e
suas variagcoes em diferentes combinagdes usando os operadores booleanos AND e OR.
Esse procedimento garantiu a inclusdo de uma variedade de artigos relevantes para o

tema, abrangendo diversos aspectos do uso das TICs na saude publica.

Para assegurar a qualidade e a relevancia dos estudos selecionados, foram
estabelecidos critérios de inclusdao rigorosos. Foram considerados somente artigos
cientificos, preferencialmente publicados em periddicos brasileiros e em portugués, de
acesso gratuito e completo. Os artigos selecionados deveriam estar diretamente
associados ao tema proposto e ter sido publicados no periodo compreendido entre 2020
e 2023. Estes critérios garantiram que a pesquisa se concentrasse em fontes atualizadas

e diretamente pertinentes ao contexto nacional e a area especifica de interesse.

A analise dos dados foi realizada em duas etapas distintas. Na primeira etapa,
foram realizadas leituras dos resumos e titulos dos artigos identificados para verificar
sua adequacao aos critérios estabelecidos e ao foco da pesquisa. Nesta fase, artigos que
ndo atendiam aos critérios foram excluidos. Na segunda etapa, procedeu-se a leitura
completa dos artigos selecionados, permitindo uma avaliagdo mais detalhada da
metodologia, resultados e concluses de cada estudo. Esse processo culminou em uma
amostra final composta por 3 artigos cientificos, que forneceram uma base sdlida para

a andlise e discussao dos usos e impactos das TICs na saude publica.

RESULTADOS

Através da realizacdo da revisdo integrativa, foi possivel selecionar 3 artigos

cientificos, conforme evidencia o quadro 1.

Quadro 1. Artigos selecionados

Autores Objetivo Metodologia Principais resultados

Bender Descrever a utilizacdo | Estudo Entre 2014 e 2018, o Brasil fez progressos no uso

et al., | das TICs para o apoio a | transversal de Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo

(2022) pratica clinica e (TICs) na saude publica, destacando-se na
educagdo permanente implementacdo de Telessaude e prontuarios
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pelas equipes de saude
da atengdo primaria a
saude do Brasil no
periodo de 2014 a 2018,
no ambito do Programa
de Melhoria do Acesso e
da Qualidade na Atengdo
Basica

eletronicos na ateng¢do primaria. Apesar desses
avancgos, desafios persistem em termos de
infraestrutura e acesso, que limitam a eficacia
desses programas, especialmente em regides
com baixa conectividade. A pandemia acelerou o
uso das TICs, facilitando a comunicagdo e a
capacitagao através de plataformas como a RUTE
e a UNA-SUS. No entanto, a adogdo desigual e a
necessidade de politicas publicas mais robustas
revelam que, para maximizar os beneficios das
TICs, é crucial investir em infraestrutura e
promover uma integragdo mais consistente nos
servigos de saude.

Uchida Avaliar a aceitagdo de | Estudo A capacita¢do dos profissionais de saude em
et al. | profissionais de salde | qualitativo e | Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs)
(2020) sobre a utilizagdo das | descritivo trouxe novos modelos mentais e uma maior
TICs nos servigos do aceitagcao dessas ferramentas, antes
Sistema Unico de Saude desconhecidas por muitos. O uso de TICs, como
(SUS) para a construgdo documentos colaborativos, agendas
coletiva e praticas compartilhadas e formuldrios eletronicos,
interprofissionais na melhorou a gestdo e a eficiéncia no processo de
qualificagdo da gestdo e trabalho, promovendo a pratica da
atengdo a saude interprofissionalidade. A integragdo virtual
proporcionada pelas TICs facilita o didlogo e a
construcdo coletiva, evidenciando seu potencial
para otimizar a gestdo e a ateng¢dao no SUS. No
entanto, a incorporacdo dessas tecnologias
ocorre a ritmos variados entre individuos e
servigos, exigindo preparo, treinamento e
acompanhamento continuo. A aceitagdo geral foi
positiva, embora a falta de participagdo de
médicos na pesquisa tenha sido uma limitacéo.
Conclui-se que as TICs sdo uma estratégia
promissora para aprimorar os processos de
trabalho e a qualificacdo dos servigos de saude

publica.
Matinei, | Analisar a utilizacdo da | Pesquisa A pesquisa de Matiné, Stefani e Carraro (2023)
Stefani e | tecnologia de | descritiva e | avaliou o uso de Tecnologias da Informacdo e
Carraro | informagdo e | survey Comunicagdo (TICs) na saude publica em
(2023) comunicagao e seu Uuso Guarapuava, Parang, revelando que os boletins

na Saldde Publica e sua
aceitagao pelos usudrios
na saude publica no
Municipio de
Guarapuava/Parand -
Brasil

informativos em redes sociais foram altamente
eficazes, com 89% de adesdo para informagdes
sobre a pandemia e vacinagdo. No entanto, o
aplicativo "Fala Saude" teve baixa adesdo, com
apenas 55% dos participantes o instalando. O
estudo destacou que o prontudrio eletrénico é
amplamente reconhecido e valorizado. A
pesquisa sugere a necessidade de revisar a
adequagdo dos softwares locais e de buscar
melhores praticas de instituicdes similares. Ela
também ressalta o papel crucial das TICs em
campanhas de salde e educacdo, e aponta a
capacitacdo, especialmente para a populacdo
idosa, como um desafio significativo. Para
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otimizar a eficacia das TICs, é essencial realizar
mais investigacdes sobre a satisfagdo e a
aplicagdo dessas tecnologias, visando a melhoria
continua na gestdo da saude publica e no alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme evidenciado por Bender et al. (2022), observa-se que, entre 2014 e
2018, o Brasil avangou significativamente no uso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs) na saude publica, mas ainda enfrenta desafios relacionados a
infraestrutura, acesso e utilizagdo dos programas nos municipios. A implementacado de
tecnologias como Telessaude, prontuarios eletronicos e educacdo a distancia teve
impactos positivos na atencao primaria a saude, melhorando a comunicacao entre

equipes, o fluxo de informacodes e a capacitacdo continua dos profissionais.

O Telessaude, por exemplo, foi amplamente adotado em diversas regides, com
variacoes notaveis na utilizacdo entre as diferentes areas do pais. Em termos de uso, a
Telessaude demonstrou eficdcia em oferecer segunda opinido formativa,
telediagndstico, teleconsultoria e tele-educacdo. No entanto, a infraestrutura deficiente
e a falta de conectividade em algumas regides limitaram o potencial desses servicos,

com desafios significativos relacionados a implementacdo e ao acesso.

Durante a pandemia, o uso das TICs foi intensificado. A Rede Universitaria de
Telemedicina (RUTE) e o Telessaude facilitaram mais de 600 videoconferéncias,
conectando profissionais de salde para troca de experiéncias e coordenagdo de
esforcos de prevencdo, como a utilizacdo de drones para detectar casos de COVID-19
em Recife. A UNA-SUS também ofereceu cursos a distdncia para atualizacdo de
protocolos e capacitacdo, mostrando a importancia das TICs para a educacdo e o

aprimoramento das praticas de saude publica.

O estudo revelou que, apesar dos avancos, a adocao e a eficacia das TICs ainda
sdo inconsistentes. A Politica Nacional de Educacdao Permanente em Saude (PNEPS) e a
Telessaude Brasil Redes demonstraram potencial para melhorar a pratica clinica e a
educacdo permanente em saude, mas a implementacdo efetiva requer uma maior
presenca de politicas publicas e incentivos regionais para superar a falta de recursos e a

rotatividade de profissionais.
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A conclusdo é que, enquanto as TICs oferecem ferramentas valiosas para
aprimorar a pratica clinica e a educagdo permanente na saude publica, sdo necessarias
estratégias governamentais mais robustas e investimentos em infraestrutura para
garantir uma adogao universal e eficaz desses recursos. As politicas publicas devem focar
em melhorar o acesso e a integracao das TICs nos servicos de saude para fortalecer a

Atencao Primdria a Saude (APS) e enfrentar os desafios regionais persistentes.

Uchida et al. (2020) explora a capacitacdo dos profissionais de saude em
Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (TICs) e o impacto desse processo na pratica
e gestdo dos servicos de saude publica. Inicialmente, é destacado que muitos
profissionais desconheciam essas tecnologias, mas mostraram disposi¢cao para aprender
e adotd-las. A introducdo das TICs gerou novos modelos mentais e uma maior abertura
para as ferramentas digitais, evidenciando um potencial significativo para otimizar o
tempo e os recursos nos servicos de saude. Essa aceitacdo inicial é crucial, pois a
disposicdo para a mudanca é um fator determinante para a efetiva implementacdo das

TICs.

A capacitagao permitiu que os profissionais se familiarizassem com ferramentas
como documentos colaborativos, agendas compartilhadas e formularios eletronicos.
Essas tecnologias facilitaram a pratica didria, melhoraram a gestdo dos servicos e
contribuiram para a construcao coletiva de conhecimento e coordenacado entre equipes.
A utilizacdo de documentos editdveis e agendas compartilhadas ajudou na organizacao
e planejamento, enquanto os formularios eletrénicos agilizavam a coleta e analise de
dados, demonstrando como as TICs podem transformar a forma de trabalho na saude
publica.

Além disso, o texto aborda a importancia da integracdo e interacdo em
ambientes virtuais proporcionados pelas TICs. Esses ambientes virtuais criaram
oportunidades para a colaboracdo entre diferentes profissionais de saude, promovendo
a pratica da interprofissionalidade. A interagao virtual estimulou o didlogo e a troca de
experiéncias, o que é essencial para a construcdo coletiva de solugdes e a melhoria
continua da pratica profissional. Essa colaboracdo é um passo importante para a
integracdo de diferentes areas de especializacdo e para a melhoria da gestdo e da

atencdo a saude.
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No entanto, a adogdo das TICs ndo foi uniforme. O artigo de Uchida et al. (2020)
observa que a velocidade da incorporagdo das tecnologias variou entre os profissionais
e os servicos de salide. Essa variacdo ressalta a necessidade de um preparo, treinamento
e acompanhamento continuos para garantir que todos os profissionais possam utilizar
as TICs de forma eficiente. A falta de uniformidade na adog¢dao pode resultar em
desigualdades na eficiéncia e na qualidade dos servigos prestados, evidenciando a

necessidade de estratégias personalizadas e suporte continuo.

Uma limitagao significativa mencionada no texto é a auséncia de profissionais da
medicina entre os participantes da pesquisa. A falta dessa perspectiva pode ter afetado
a abrangéncia e a profundidade dos resultados obtidos, uma vez que os médicos
desempenham um papel crucial na aplicacdo das TICs na pratica clinica. A inclusdo de
médicos em futuras pesquisas pode fornecer uma visdo mais completa e equilibrada

sobre o impacto das TICs na saude publica.

Por fim, o texto conclui que a aceitacao das TICs pelos profissionais de saude foi
positiva e que essas tecnologias se mostraram uma estratégia viavel para melhorar os
processos de trabalho e a gestdo no Sistema Unico de Salude (SUS). No entanto, é
necessario desenvolver mais estudos para avaliar a efetividade das TICs na pratica da
Educacdo Permanente em Saude (EPS) e para entender como adaptar essas tecnologias
as necessidades especificas de cada servigo de saude. A continuidade na pesquisa e no
investimento em TICs é fundamental para maximizar seu potencial e superar os desafios

identificados.

A pesquisa de Matiné, Stefani e Carraro (2023) analisou a utilizacdo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do (TICs) na saude publica do Municipio de
Guarapuava, Parand, Brasil, destacando a eficicia e aceitacdo desses recursos pela
populacdo local. Os resultados mostraram que os boletins informativos divulgados nas
redes sociais foram amplamente eficazes, com 89% dos participantes buscando
informacgdes sobre a pandemia e a vacinacdao. No entanto, o aplicativo "Fala Saude",
apesar de estar disponivel, ndo alcancou a mesma adesdo, com pouco mais de 55% dos
participantes o tendo instalado em seus celulares. A pesquisa revelou que a maioria dos

usuarios conhece a existéncia e a utilidade do prontudrio eletronico para sua saude.

O estudo sugere a necessidade de investigar a adequacdo dos softwares
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existentes no mercado local e os requisitos para possiveis mudangas. Além disso,
recomenda-se obter informag¢des de instituicbes que passaram por processos
semelhantes para identificar obstaculos e melhores praticas. A utilizacdo adequada das
TICs é vista como um acelerador para implementar e monitorar mudangas propostas
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no ODS 3, que visa

assegurar saude e bem-estar para todos.

A pesquisa também sublinha a importancia das TICs na saude publica,
evidenciando como elas podem contribuir para campanhas de vacinagdo, educagdao em
saude e atendimento a demandas familiares. Para avancar na implementacdo e
maximizar a eficdcia das TICs, é crucial realizar investiga¢des qualitativas e quantitativas
com diversos profissionais e gestores de saude, comparando praticas e compartilhando
experiéncias.

A capacitacdo dos usudrios, especialmente os de idade avancada, é identificada
como um desafio significativo. Muitas TICs sdo intuitivas, mas outras exigem
treinamento para garantir uma utilizacdo eficaz. Portanto, uma agenda de pesquisa que
inclua a andlise da satisfacdo e a eficacia das TICs em diferentes contextos é essencial
para aprimorar a gestdo da saude publica e alcancar os objetivos de desenvolvimento

sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi analisar a utilizacdao das TICs e a sua aceita¢do pelos
usuarios, e os resultados evidenciam a importancia dessas tecnologias para a saude
publica. Assim, a pesquisa revelou que as TICs tém desempenhado um papel crucial na
melhoria da comunicacdo e gestdo de saude, facilitando o acesso a informacdes e
otimizacdo de processos. Os dados mostraram que os boletins informativos em redes
sociais sdo amplamente utilizados e eficazes, enquanto o aplicativo "Fala Saude",

embora disponivel, ainda nao atingiu a adesdo desejada.

O estudo destacou que o prontudrio eletronico é bem conhecido pelos usuarios
e valorizado por sua utilidade, o que reforca a importancia de ferramentas digitais na
gestdo de saude pessoal. No entanto, a pesquisa também apontou para a necessidade

de investigar a adequacdo dos softwares locais e os desafios enfrentados durante a
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implementacgdo das TICs. A anadlise sugere que, para maximizar o potencial das TICs, é
crucial continuar a capacitagdo e treinamento dos usuarios, especialmente de

populacdes mais idosas que podem enfrentar dificuldades com novas tecnologias.

A implementacdo eficaz das TICs é vista como um acelerador para alcangar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, particularmente no que diz respeito a saude
e bem-estar. As TICs tém o potencial de melhorar a resposta a epidemias, promover
campanhas de saude e reduzir desigualdades no acesso aos cuidados. A pesquisa conclui
que, apesar dos avangos, a integracao das TICs na saude publica ainda enfrenta desafios,
como a variacdo na adocao entre diferentes profissionais e a necessidade de politicas

publicas robustas para garantir a infraestrutura e o suporte continuo.

Além disso, a pesquisa sublinha a importancia da realizacdo de investigacoes
adicionais com diversos profissionais de saude e gestores para avaliar a eficicia e a
satisfacdo com as TICs em diferentes contextos. A integracdo das TICs na saude publica
pode contribuir para a construcdo de comunidades mais sauddveis e a melhoria da
qualidade dos cuidados, desde que acompanhada de estratégias adequadas de
implementacgao e suporte.

Portanto, a conclusdo da pesquisa reforca a necessidade de estratégias
direcionadas para a adocdo e utilizacdo das TICs na saude publica. O sucesso na
aplicacdo dessas tecnologias depende de uma combinacdo de investimentos em
infraestrutura, capacitacdo continua e politicas publicas que garantam o acesso

equitativo e a integracdo eficaz das TICs nos servi¢os de saude.
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