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Artigo original

RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar os impactos da ma qualidade do sono entre os
profissionais de saude em ambientes emergenciais. Os servicos de saude voltados para o
manejo de situagdes criticas frequentemente sao caracterizados por ambientes de trabalho
de alta pressao e estresse. Isso ocorre devido a gravidade das condi¢des enfrentadas pelos
pacientes, que podem apresentar risco iminente de morte ou sofrimento severo. Os
profissionais que atuam nessas dreas estdo particularmente suscetiveis ao estresse
ocupacional e a problemas de saude, devido as demandas intrinsecas da funcdo e as
condicOes adversas, como a escassez de recursos humanos e materiais, sobrecarga de
trabalho, ambientes inadequados, superlotacdo e falta de reconhecimento por parte da
administracdo. trata-se de uma revisdo narrativa de carater critico e analitico, na pesquisa
sobre os principais conceitos no que tange as complicacdes da CRM, além dos aspectos
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essenciais de diagndstico e tratamento. Foi realizada uma revisdo de artigos nas bases
de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed, com os seguintes
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Descanso; Qualidade de vida; Saude. Ambientes
de trabalho em servicos de emergéncia estdo frequentemente associados a elevados niveis
de estresse, resultando em um impacto significativo no bem-estar fisico, mental e emocional
dos profissionais.

Palavras-chave: Descanso; Qualidade de vida; Satde.

Impacts of poor sleep quality on healthcare professionals in
emergency environments

ABSTRACT

This study aims to evaluate the impacts of poor sleep quality among healthcare
professionals in emergency environments. Health services aimed at managing critical
situations are often characterized by high pressure and stressful work environments.
This is due to the severity of the conditions faced by patients, which may present an
imminent risk of death or severe suffering. Professionals who work in these areas are
particularly susceptible to occupational stress and health problems, due to the intrinsic
demands of the role and adverse conditions, such as lack of human and material
resources, work overload, inadequate environments, overcrowding and lack of
recognition. by the administration. This is a narrative review of a critical and analytical
nature, in research on the main concepts regarding CABG complications, in addition to
the essential aspects of diagnosis and treatment. A review of articles was carried out in
the Scientific Electronic Library Online (SciELO) and PubMed databases, with the
following Health Sciences Descriptors (DeCS): Rest; Quality of life; Health. Work
environments in emergency services are often associated with high levels of stress,
resulting in a significant impact on the physical, mental and emotional well-being of
professionals.

Keywords: Rest; Quality of life; Health
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INTRODUCAO

Os servicos de saude voltados para o manejo de situagBes criticas
frequentemente sdao caracterizados por ambientes de trabalho de alta pressdo e
estresse. Isso ocorre devido a gravidade das condicdes enfrentadas pelos pacientes, que
podem apresentar risco iminente de morte ou sofrimento severo. Os profissionais que
atuam nessas areas estao particularmente suscetiveis ao estresse ocupacional e a
problemas de saude, devido as demandas intrinsecas da fungdo e as condi¢des adversas,
como a escassez de recursos humanos e materiais, sobrecarga de trabalho, ambientes
inadequados, superlotagao e falta de reconhecimento por parte da administragao (1,2).

Estudos demonstram que uma proporcao significativa desses profissionais relata
disturbios no sono, como insatisfacdo com a qualidade do sono ou sono inadequado, o
que pode comprometer a recuperagao entre os turnos. Isso configura um problema de
saude publica (3,4). O sono é um processo fisiolégico fundamental para a recuperacao,
conservagdao de energia e prote¢ao do organismo. A privacdo do sono pode afetar
severamente a saude fisica e mental, impactando negativamente as interacGes
interpessoais. Disturbios do sono, como baixa qualidade do sono, insOGnia e sonoléncia
diurna excessiva, tém se tornado cada vez mais prevalentes na populacdo geral (4,5).

A interferéncia nas atividades fisioldgicas pode desorganizar o padrao sono-
vigilia, resultando em aumento da fadiga e esgotamento (5). Profissionais de saude que
trabalham em ambientes criticos estdo particularmente expostos a esse
desalinhamento, o que se reflete em elevados indices de cansaco e insatisfacdo com o
sono (3). A abordagem para mitigar esses problemas inclui a implementacdo de
intervengdes educativas focadas na saude do sono, com o objetivo de melhorar a
seguranca e o bem-estar desses trabalhadores, tanto dentro quanto fora do ambiente
hospitalar (6,7).

Durante a pandemia de coronavirus (SARS-CoV-2), a saude da populacdo geral
foi significativamente afetada, especialmente entre os profissionais de saude que
atuaram em setores de emergéncia enfrentando uma patologia desconhecida. Esse
impacto resultou em graves consequéncias para a qualidade de vida desses
profissionais, incluindo sofrimento emocional, ansiedade e deterioracdao da qualidade

do sono, todos relacionados ao estresse laboral. Esses fatores culminaram em sintomas
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variados, desde desatencao e fadiga até comprometimento do desempenho no trabalho
e reducdo da qualidade de vida (8,9,10).

Considerando esses aspectos, é essencial identificar os distirbios do sono entre
os profissionais de saude para permitir a implementacao de intervenc¢des eficazes que
visem a melhoria da salde dessa populacdo. Este estudo tem como objetivo avaliar os
impactos da md qualidade do sono entre os profissionais de saude em ambientes

emergenciais.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa de carater critico e analitico,
na pesquisa sobre os principais conceitos no que tange as complicacdes da CRM,
além dos aspectos essenciais de diagndstico e tratamento. Foi realizada uma revisdo
de artigos nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed,
com os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Descanso; Qualidade de
vida; Saude.

Selecionando artigos entre os periodos de 2000 a 2023, nos idiomas Inglés e
Portugués, para ampliar o nivel de relevancia e a qualidade da revisdao, além do
embasamento técnico-cientifico advindo de obras literarias conceituadas pela historia.
Por conta dessas descricbes, foram encontrados 73 artigos, sendo analisados os
titulos, resumos e resultados.

Logo, foram empregados filtros a partir de: conter assuntos principais,
disponibilidade da versdo ampla e completa, conter as palavras-chaves e periodo de
2000 a 2023. Uma segunda filtracdo seguiu os parametros: (a) periodo da pesquisa
até 13 anos; (b) se possuia todas as palavras-chaves reunidas; (c) a quantidade de
citacdes que o artigo possui; (d) a linguagem adotada na pesquisa; (e) o nivel de
evidéncia do estudo; (f) a composicdo referencial do trabalho, obtendo assim
67 artigos.

Foram encontrados na SciELO 49 artigos, onde foram excluidos 34 artigos. No
PubMed foram encontrados 18 artigos, mas foram excluidos 2 artigos. Totalizando 31
artigos selecionados nas cinco bases de dados. Os artigos excluidos foram
determinados pela duplicacdo das bases de dados ou pelas naturezas de metodologia,

como: estudos qualitativos e estudos apenas com relatérios transversais.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Ambientes de trabalho em servicos de emergéncia estdo frequentemente
associados a elevados niveis de estresse, resultando em um impacto significativo no
bem-estar fisico, mental e emocional dos profissionais. A natureza das atividades
realizadas nesses contextos demanda alta concentragao e decisGes rapidas, dado que os
pacientes frequentemente se encontram em situacgdes criticas de risco iminente de
morte ou intenso sofrimento. Consequentemente, isso resulta em uma qualidade de
sono comprometida, aumento da fadiga e uma necessidade acentuada de descanso

(3,11,12).

Disturbios do sono configuram um problema de salude global com consequéncias
sérias para a saude individual e coletiva (13,14,18). Evidéncias mostram que mais da
metade dos profissionais de salde expressam insatisfacdo com a qualidade do sono ou
apresentam recuperagdo inadequada entre os turnos. Este problema tem emergido
como uma preocupacao de saude publica, refletida na alta prevaléncia de disturbios do

sono entre esses trabalhadores (16,17,18,19).

Estudos revelam que profissionais da saude que trabalham em turnos noturnos
frequentemente experimentam alteracdes no padrdo de sono e repercussdes adversas,
como depressao, irritabilidade, baixa autoestima e instabilidade emocional (15,20).
Além disso, os enfermeiros frequentemente relatam uma qualidade de sono
insatisfatdria, independentemente do tipo de turno. Tanto os profissionais que
trabalham em turnos rotativos quanto os em turnos fixos apresentam altos indices de
comprometimento da qualidade do sono, sugerindo que ambos os grupos enfrentam

problemas semelhantes nesse aspecto (31).

A literatura indica que as mulheres na profissdo de saude podem estar mais
suscetiveis a niveis elevados de estresse ocupacional e distirbios do sono em
comparacdao com os homens (21,22). Fatores hormonais, responsabilidades domésticas
adicionais e preocupacodes profissionais e financeiras sdao frequentemente citados como

contribuintes para a piora da qualidade do sono entre as mulheres (24). Profissionais de
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salde que trabalham em turnos noturnos frequentemente relatam um agravamento da
fadiga e uma deterioracao da qualidade do sono, resultando em horarios de descanso

irregulares que prejudicam o ciclo sono-vigilia (23,24).

A fadiga e a necessidade de descanso sdao amplamente relatadas entre os
profissionais, corroboradas por estudos que examinaram a prevaléncia de fadiga entre
enfermeiros que atenderam pacientes com COVID-19 na China. A fadiga tem impactos
abrangentes, afetando desde o humor e a saude fisica até a vida familiar e social dos
profissionais (8,10). Entre 50% e 60% dos profissionais relatam efeitos adversos da
fadiga fora do ambiente de trabalho, e mais de 40% mencionam impactos negativos na
salde mental e no desempenho laboral, incluindo reducao da produtividade e satisfacao

(25,26,27).

A relacdo entre a qualidade do sono, a fadiga e a necessidade de descanso é bem
estabelecida, indicando que uma ma qualidade do sono contribui para a fadiga e
sonoléncia, o que pode prejudicar o desempenho e a produtividade no trabalho (17). A
fadiga ocupacional emerge como um fator critico que compromete a saude e a
gualidade de vida dos trabalhadores (26). Ela reduz a qualidade de vida e desempenha

um papel significativo na génese de disturbios do sono (29,30).

Foi observado que uma pior qualidade do sono estd associada a uma menor
qualidade de vida em diversos dominios. A auséncia de descanso adequado aumenta os
niveis de fadiga e compromete a qualidade de vida, afetando varias esferas da vida dos
profissionais de emergéncia (27). Estes profissionais enfrentam estresse psicolégico e
fadiga consideraveis, o que impacta negativamente sua aprendizagem e desempenho
clinico, podendo representar riscos para a seguranca tanto dos pacientes quanto dos

proprios profissionais (28,29,30).

Durante a pandemia de COVID-19, apesar dos avancos no tratamento e na
vacinacdo, os profissionais de salde continuaram a enfrentar altos niveis de estresse
laboral, resultando em elevados niveis de ansiedade e medo. RevisGes sistematicas com
metanalise identificaram altos niveis de ansiedade entre profissionais de salde,

particularmente na enfermagem e entre mulheres (8,2,14,18).
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A literatura aponta que praticas integrativas e complementares podem
promover melhorias significativas na qualidade do sono (31). Assim, recomenda-se a
adocdo dessas praticas para melhorar a qualidade do sono entre os profissionais de
saude. Intervengdes online, como programas de Terapia Cognitiva Comportamental,
tém mostrado eficacia no tratamento de disturbios do sono, permitindo que
trabalhadores com hordrios irregulares participem do tratamento independentemente

do horario e local (29,30,31).

Apesar das limitagdes do estudo, ele proporcionou uma oportunidade para os
participantes refletirem sobre a qualidade do sono, e os resultados podem contribuir

positivamente para a saude dos profissionais de emergéncia a longo prazo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os profissionais de saude que atuam em servicos de urgéncia e emergéncia
frequentemente sdo expostos a condi¢cdes de trabalho intensamente estressantes, o
que pode prejudicar significativamente a qualidade do sono e aumentar os niveis de
fadiga. Isso também resulta em uma necessidade maior de periodos de repouso e pode
levar a uma diminuicdo geral na qualidade de vida. A realizagdo de avaliagdes
sistematicas sobre a qualidade do sono e o bem-estar desses profissionais é essencial
para desenvolver e implementar intervencdes eficazes e de baixo custo. Tais
intervengdes, incluindo abordagens integrativas para a saude, podem oferecer
melhorias substanciais para a condi¢do desta populagao, contribuindo para a otimizagao

das praticas de cuidado e a promogado do bem-estar geral.
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