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RESUMO

A comunicacdo é uma ferramenta que faz parte da pratica médica e quando relacionada as
mas noticias, torna-se uma tarefa dificil, visto que seu contetudo pode alterar, negativamente,
a concepcao do paciente e sua familia em relacdo ao futuro. O presente estudo tem como
objetivo caracterizar o nivel de conhecimento dos académicos do Curso de Medicina da
Faculdade Presidente Ant6nio Carlos-Porto Nacional sobre a Comunicacdo de Mas Noticias
(CMN). Trata-se de um estudo epidemioldgico do tipo observacional prospectivo com foco
quali-quantitativo, desenvolvido através de um questionario autoaplicavel via plataforma
Google Forms. O questionario possuia perguntas sobre perfil dos entrevistados, vivéncia e
conhecimento no ambito das méas noticias, assim como métodos oferecidos pela Instituicao
para desenvolvimento de habilidades em CMN. Participaram da pesquisa 283 estudantes do
1° ao 11° periodo do Curso de Medicina, em sua maioria mulheres, com média de 18-22 anos.
Quanto ao perfil dos académicos avaliados, 44,52% cursavam o periodo de integralizagédo
basico-clinico. Somado a isso, verificou-se que parte significativa dos estudantes nao
obtiveram capacitagdo em comunicacdo de mas noticias, além de que os estudantes que ja se
depararam com essa situacao, 86,03% afirmaram nao ter realizado a comunicacao e 45,58%
sentem-se parcialmente preparados para tal conduta. No que se refere aos métodos oferecidos
pela Instituicdo para abordagem da CMN, foi observado que quando presente, aconteceu por
meio de aulas tedricas. Dessa forma, conclui-se que a CMN € algo insélito no meio académico
e que deve ser preconizada desde o inicio da graduacdo médica.

Palavras-chave: Atitude Frente & Morte, Comunicagdo de mas noticias, Comunicagdo em
Saude, Cuidados Paliativos, Educacdo Médica.
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Breaking Bad News: Skill Evaluation of Medical Student

ABSTRACT

Communication is a tool that is part of medical practice and when related to bad news, it
becomes a difficult task, since its content can negatively alter the patient's and their
family's conception of the future. This study aims to characterize the level of knowledge
of students of the Medical School at Faculdade Presidente Antonio Carlos-Porto Nacional
about Communicating Bad News (CMN). This is a prospective observational
epidemiological study with a qualitative and quantitative focus, developed through a self-
administered questionnaire via the Google Forms platform. The questionnaire contained
questions about the interviewees' profile, experience and knowledge in the context of bad
news, as well as methods offered by the Institution for developing CMN skills. A total of
283 students from the 1st to 11th period of the Medical School participated in the study,
most of them women, with an average age of 18-22 years. Regarding the profile of the
students evaluated, 44.52% were enrolled in the basic-clinical period. In addition, it was
found that a significant portion of students did not receive training in communicating bad
news. Of the students who had already encountered this situation, 86.03% stated that they
had not communicated it, and 45.58% felt partially prepared for such conduct. Regarding
the methods offered by the Institution to address CMN, it was observed that, when
present, it happened through theoretical classes. Thus, it is concluded that CMN is
something unusual in the academic environment and that it should be advocated from the
beginning of medical graduation.

Keywords: Attitude to Death, Breaking bad news, Health communication, Hospice Care,
Education Medical.
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INTRODUCAO

A comunicacdo é uma habilidade que deve ser aperfeicoada durante a carreira
médica, visto que permite a troca de saberes, assisténcia mutua, apoio, além do
enfrentamento de questdes dificeis e dolorosas. Compreende ndo sé palavras, mas a
capacidade de ouvir e abragar a dor do outro, uma vez que contempla a escuta
qualificada, o olhar e a postura, a¢cdes determinantes como medidas terapéuticas
comprovadamente eficaz para pacientes que dela necessitam?.

A comunicac¢do é uma ferramenta que faz parte da pratica médica. Entretanto,
guando relacionada as mas noticias, torna-se uma tarefa dificil, visto que o conteludo
deste didlogo pode alterar drdstica e negativamente a concepc¢do do paciente e de sua
familia em relac¢do ao futuro, a depender da maneira como é conduzida?. Por abordar
uma circunstancia de ameaca a vida e ao bem-estar psicossocial do individuo fragilizado,
transmiti-las torna-se um processo delicado, principalmente, por se tratar de doencas
incurdveis ou que interfiram em sua qualidade de vida.

Parte desse problema estd associada a formacdo académica delimitada a
habilidades que visam a diagnosticar, tratar e curar seus pacientes, pouco se falando a
respeito de situagdes que fujam do controle médico. Em decorréncia disso, intervenc¢des
em saude que promovam um final de vida digna, sem a garantia de cura, sao
desconsideradas 3.

Atualmente, os cuidados paliativos, abordagem que melhora a qualidade de vida
de pacientes e familiares diante de doengas que ameacem a continuidade da vida, vém
sendo pouco abordados no curriculo da graduacdo dos profissionais de saide. Nesse
sentido, a auséncia de discussdes sobre a tematica corroboram para a falta de preparo
profissional em enfrentar situacdes de comunicacdo e suporte aos pacientes em fase
final da vida >®.

Neste contexto, ao analisar o comportamento médico, destaca-se que existem
barreiras na transmissdo de noticias desagraddveis, sendo elas ansiedade, medo,
impericia, estresse e restricdo de tempo. Essa situacdo pode ser acentuada quando o
médico ndo considera a expectativa e a perspectiva do paciente e familiares,

prejudicando ndo apenas a relacdo médico e paciente, mas também a forma como o
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profissional é visto pela sociedade.

Assim sendo, no que se refere aos espacos de urgéncia e emergéncia esse
despreparo é ainda mais visivel, uma vez que as incertezas vivenciadas nos
atendimentos, a efemeridade em que os quadros evoluem, além dos constantes
encontros entre médicos e familiares aumentam as barreiras na comunicacdo e
prejudicam sua eficacia’.

Pouco se discute a respeito da comunica¢do de mas noticias (CMN), um namero
insignificante de workshops, simpdsios e congressos foram encontrados. E quando se
trata de cursos sobre a temadtica, uma quantidade escassa foi identificada, e dos
detectados, apresentaram valores que restringem o publico ao seu acesso. No Brasil, a
especializacdo de cuidados paliativos ndo é bem explorada e é desconhecida no meio
médico, sendo percebida pela caréncia de profissionais na area.

Entretanto, existem ferramentas no ambito da saude que facilitam a atuagdo dos
profissionais na comunicacdo de mas noticias. O protocolo SPYKES, por exemplo, foi
elaborado por Buckman (1992), com intuito de facilitar a comunicagdo através de um
acronimo em inglés, o qual possui 6 etapas, sendo S: Setting Up (preparando-se para o
encontro), P: Perception (Percebendo o Paciente), I: Invitation (convidando para o
didlogo), K: Knowledge (transmitindo as informagdes), E:Emotions (expressando
emocgdes), S: Strategy and summary (resumindo e organizando estratégias),
oportunizando maneira que possibilite demonstrar atencdo, empatia e carinho com seu
comportamento e sinais ndo verbais®.

Por conseguinte, a comunica¢dao no contexto dos cuidados de salde ndo se trata
de uma opg¢do, mas um componente vital, inerente e imprescindivel, razdo pela qual é
necessario o desenvolvimento de habilidades em dar noticias desagradaveis durante a
formacdo académica. Nessa perspectiva, o académico sera capaz de ver ndo somente a
doenca, mas também o doente e os sentimentos vindos com ele, além de ajudar os
pacientes e seus familiares. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é descrever o nivel
de conhecimento dos académicos do curso de medicina da Faculdade Presidente
Antonio Carlos (FAPAC)/ Instituto Tocantinense Presidente Antdnio Carlos (ITPAC)-

Porto Nacional sobre a comunicacdo de mas noticias.
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METODOLOGIA

Trata-se de um de um estudo epidemiolégico do tipo observacional prospectivo
com foco descritivo e analitico, desenvolvido no Instituto Tocantinense Presidente
Antbnio Carlos- Porto em fevereiro a marco de 2022. Para a definicdo da amostra
considerou-se um nivel de confianga de 95%, com erro amostral de no maximo 5%.

Foram incluidos os alunos regularmente matriculados do curso de medicina
entre 0 12 e 112 periodos que aceitaram participar da pesquisa por meio da permissao
pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos os estudantes
de medicina menores de 18 anos, que ndao concordaram com a pesquisa ou que nao
preencheram corretamente os dados.

Os dados foram coletados por meio de questiondrio online, no qual foi composto
de se¢des que englobavam a apresentac¢ao do TCLE e consentimento de participag¢ao, o
perfil dos entrevistados, o comparecimento em eventos relacionados ao tema e vivéncia
em comunicacdo de mas noticias, o conhecimento adquirido sobre protocolo SPYKES
durante a graduacdo e os métodos oferecidos pela instituicdio de ensino para o
desenvolvimento de habilidades.

Os alunos foram abordados em sala de aula mediante prévia autorizacdo do
professor. Os pesquisadores se apresentavam, explicavam o objetivo e a finalidade do
estudo e, garantiam o sigilo das informacGes coletadas. Apds aceitacdo, foi
disponibilizado aos participantes o link de acesso ao formulario do Google Forms.

Posteriormente a obtencdao dos dados do questionario, estes foram tabulados e
computados em numeros absolutos e porcentagem, por meio do Microsoft Excel 2010.
Os resultados foram reunidos e expostos em forma de graficos e tabelas, que
apresentaram a distribuicdo das frequéncias relativas das respostas dos alunos. A
Instituicdo de Ensino foi comunicada previamente para autorizacdo da pesquisa, que s6
foi iniciada mediante a aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa da FAPAC / ITPAC-Porto

Nacional (53252021.9.0000.8075).

RESULTADOS

A amostra constituiu-se de 283 participantes, com dados coletados entre

fevereiro e marco de 2022. O sexo feminino representou 65,38% (n=185) e o masculino
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34,62% (n=98). A faixa etaria mais prevalente foi dos 18 aos 22 anos (49,12%), enquanto
mais de 40 anos em menor numero (0,7%). Dos participantes, 33 (11.66%) possuiam

graduacdo concluida na area da saude, a medida que 88,34% nao possuiam.

Participaram desta pesquisa estudantes do 12 ao 1192 periodo, sendo que
académicos do 122 ndo foram inclusos, por terem se formado com antecipagao devido
a pandemia e, ndo possuirem mais vinculo a instituicdo de ensino. Logo, os periodos
foram divididos em basico, sendo inclusos 12 e 22 periodos, basico/clinico, do 3° ao 5°,
clinico, do 6° ao 8° e internato, os demais. Destes, o que dispés de maior adesao, foi 0
béasico/clinico com 126 alunos (44,52%), enquanto o internato obteve menor participacdo

com apenas 20 alunos (7,42%) (Tabela 1).

Tabela 1 - Frequéncia relativa e absoluta do perfil dos estudantes que compuseram a amostra da

pesquisa.
IDADE n %
18 A 22 ANOS 139 49,12
22 A 28 ANOS 105 37,1
28 A 32 ANOS 23 8,13
33 A 39 ANOS 14 4,95
MAIS DE 40 ANOS 2 0,7
GENERO n %
FEMININO 185 65,38
MASCULINO 98 34,62
GRADUACAO CONCLUIDA NA AREA DA SAUDE n %
SIM 33 11,66
NAO 250 88,34
PERIODO DE INTEGRALIZACAO n
%
BASICO 52 18,38
BASICO/CLINICO 126 44,52
CLiNICO 84 29,68
INTERNATO 21 7,42
TOTAL 283 100

Fonte: elaborada pelos autores, 2022.

Ao comparar essa capacitacdo entre os periodos de integralizacdo, a figura 1,
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mostra que a maioria dos alunos nao participou de nenhum evento sobre comunicagao
de mds noticias, tendo uma resposta negativa para 94%, 83%, 69% e 66% nos ciclos

basico, basico clinico, clinico e internato, respectivamente.

Figura 1 - Frequéncia relativa da capacitagdo em mds noticias por alunos em fun¢do do periodo ao
enfoque da integralizagao.

0,
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Fonte: elaborada pelos autores, 2022.

Os resultados abordados mostram que ha uma diminuicdo progressiva do
desconhecimento dos alunos acerca do assunto quando comparados os periodos iniciais
até o internato. No entanto, essa diminuicdo é insuficiente para um bom preparo
profissional, haja vista que, apenas 34% dos estudantes no internato possuem
conhecimento sobre a CMN, provando que essa habilidade, mesmo ao final do curso,
nao é alcancada.

Nesse sentido, para auxiliar nessa mensuracao, foi avaliado o conhecimento dos
estudantes sobre o protocolo SPIKES. A figura 2, comprova que 94% dos alunos no ciclo
basico, 93% no basico clinico, 70% no clinico e 48% no internato ndo conhecem este

protocolo.

Figura 2 - Frequéncia relativa do conhecimento sobre o protocolo Skypes por alunos em fungdo do
periodo ao enfoque da integralizacdo
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Fonte: elaborada pelos autores, 2022.

Dos estudantes que compuseram a pesquisa, 86,03% afirmaram ndo ter se
deparado com situa¢des de comunicacao de mas noticias (figura 03), ao passo que 13.97%
relataram ter feito diagnostico de HIV, céncer, outros diagnosticos, piora de doenca e
morte de paciente. E, quando questionados sobre o quanto pensa estar preparado para esta
situacdo, 45,58% sentem-se parcialmente preparados para isso, 25.44% totalmente
despreparados e 22.62% parcialmente despreparados. Em contrapartida, 6.36% julgam-
se como totalmente preparados.

Figura 3- Frequéncia relativa dos estudantes que j& se depararam com situa¢es de comunicacdo de mas

noticias.
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Fonte: elaborada pelos autores, 2022.
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Ao indagar, na figura 04, sobre o tipo de abordagem da CMN durante a
graduagdo por periodos de integralizacao, notou-se que 87% e 70% dos alunos do ciclo
basico e clinico basico, respectivamente, ndo tiveram contato com o tema durante sua
graduagdo. Em contrapartida, 70% e 67% dos matriculados no ciclo clinico e internato,
respectivamente, tiveram esse assunto ministrado, sendo que a maioria dos académicos
obtiveram apenas aulas tedricas sobre o tema.

Figura 4 - Frequéncia relativa do conhecimento sobre a abordagem do tema mas noticias fungdo do
periodo ao enfoque da integralizagdo.
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Fonte: elaborada pelos autores, 2022.

Por fim, ao tentar delinear o método de ensino mais eficaz, que auxiliaria a
faculdade a colocar totalmente em vigor a resolucdo acima e sanar todas as lacunas
sobre o assunto. Os alunos foram questionados sobre a melhor metodologia de
aprendizado, na qual a pesquisa elucidou que 40% dos académicos preferem aulas

tedricas e praticas, 18% ambiente real e 15% discussao de casos clinicos.

DISCUSSAO

Ma noticia é definida como qualquer informacdo que provoque uma mudanca
extrema sobre a visdo de futuro em um aspecto negativo. Sua comunica¢do é uma
realidade no cotidiano médico, tendo em vista que o processo de adoecimento é natural
a todo ser humano. Embora seja considerada uma tarefa inevitdvel, realiza-la continua

sendo um momento delicado e especial do médico>101,
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A dificuldade dos académicos perpassa a graduacgdo e se estende a atuagdo
médica, tendo em vista que consideravel propor¢ao de médicos com maior vivéncia
ainda se sente insuficientemente instruida sobre como realizar essa tarefa'?'3, Nesse
sentido, o presente estudo teve como intuito avaliar o conhecimento dos estudantes de
uma universidade do estado do Tocantins quanto a pratica de comunica¢do de mas
noticias.

Posto isso, a prevaléncia de estudantes que ndo participaram de eventos de
comunicacdo de mas noticias durante a graduacao apresenta um alto percentual de
resposta negativa (94%). Quando esses alunos sdo inseridos na pratica sem qualquer
conhecimento, encontram-se vulnerdveis a situacdes psicoldgicas exacerbadas,
intensificando a sensac¢do de despreparo nos estudantes. A fim de afirmar essa teoria,
um estudo realizado em uma universidade em Santa Catarina'®, evidenciou que a
maioria dos estudantes que participaram de algum tipo de evento sobre o tema, se
sentiram mais preparados para a realizagdo desta comunica¢do, o que enfatiza a
relevancia da participacdo nesses momentos®.

A pratica da comunicagao de noticias dificeis e o suporte emocional do médico
com os pacientes nessas situacdes é uma tarefa ardua, e que, muitas vezes, resulta em
falsas promessas de cura, sofrimento de dificil assimilacdo e danos significativos na
relacdo terapéutica®®.

Nesse contexto, o Protocolo Spykes surge como uma ferramenta primordial para
facilitar essa transmissdo. O primeiro passo (setting up), diz respeito a preparacdo do
médico e espaco, o segundo (perception) e terceiro (invitation), se referem a
compreender o que o paciente entende sobre sua condicdo de salude e o que ele deseja
saber sobre ela. A quarta (knowledge) e quinta etapas (emotions) consistem no processo
de transmissdo das informacdes e de proporcionar apoio e resposta empatica as
emocdes vividas pelos pacientes. Por ultimo, a sexta etapa (Strategy and summary)
objetiva tracar um plano terapéutico que permita diminuir a inseguranca e ansiedade
dos pacientes?’.

No Brasil, estratégias para comunicacdo de mads noticias vém ganhando forca. A
exemplo disso, estd o protocolo P.A.C.I.E.N.T.E, desenvolvido pela experiéncia pratica
do Servico de Terapia Antdlgica e Cuidados Paliativos da Universidade Estadual Paulista

(UNESP). Este protocolo foi construido baseando-se em literaturas médicas pré-
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existentes, especialmente o protocolo Spykes, e considerando as particularidades da
cultura latino-americana. Apoiado na palavra Paciente, ele se baseia em sete etapas,
sendo elas: P- Preparar-se para a transmissdao das informacbes, procurando ter
conhecimento acerca da situacdo de salde, assim como preparar o ambiente para
transmiti-la; A- Avaliar quanto o paciente sabe e quer saber a respeito de sua
comorbidade; C- Convite a verdade; |- Informe a noticia em quantidade, velocidade e
gualidade compativel com o entendimento; E- Emocdes, permita que o paciente sinta
toda emocdo; N- Nao abandone o paciente, ofereca continuidade do cuidado; T-E- Trace
estratégias que vise os cuidados necessdrios e opcdes terapéuticas disponiveis para o
melhor cuidado®1°,

Nesse estudo, constatou-se um baixo conhecimento dos académicos de
medicina sobre o protocolo Spykes, que declina quanto maior o tempo de faculdade,
tendo em vista que os estudantes do internato apresentaram um menor
desconhecimento comparado aos periodos iniciais. Pesquisa realizada na Universidade
Federal do Ceara (UFC)%° observou que o protocolo auxilia no processo de aprendizado
para o desenvolvimento inicial da habilidade de comunicar a ma noticia, revelando
portanto, a importancia de se conhecer e trabalhar com esse instrumento.

A ma noticia ndo se restringe apenas a morte, ela também abrange o diagndstico
de piora de doencga, doencgas cronicas ou autoimunes, cancer, infertilidade e outras
situacOes que afetam a vida do paciente, circunstancias comuns do meio médico. No
entanto, neste estudo 86,03% dos estudantes ndo tiveram essa experiéncia. Dessa
maneira, ao analisar um estudo realizado no Brasil, em Santa Catarina'®, e outro em
Portugal na cidade de Covilhd?%, nos quais grande parte dos estudantes participaram da
CMN, as faltas de experiéncia e formag¢ao no geral foram apontadas como maiores
dificuldades e falhas nesse processo.

A educacdo médica deve priorizar virtudes que visam a formar profissionais
empaticos, humanizados e altruistas. Contrapondo-se a isso, nem todo ensino médico
retrata essas habilidades necessarias em seu curriculo, se restringindo apenas a
comunicacao verbal e as técnicas médicas. Essa falha na comunicacdo e comportamento
ndo-verbal, promove a displicéncia da compaixao, cuidado e a empatia, ja que estas
ferramentas desempenham papel fundamental na comunicacdo das emocdes. Sua

auséncia potencializa a dificuldade de transmitir a noticia e impossibilita a compreensao
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do paciente acerca do caso?22324,

Com o propdsito de sanar essas lacunas, bem como atualizar a Diretriz Nacional
Curricular (DCN) de 2001, elaborou-se em 2014 uma nova DCN de Medicina. Na qual a
Resolugao de N°. 3 explana a importancia ndo apenas para a pratica técnica da formacgao
do académico, mas também para uma educacdo humanizada, interdisciplinar e
multiprofissional, voltada para a empatia, sensibilidade, responsabilidade,
comunicacbes verbal e ndo verbal, com enfoque nos fundamentos éticos e da
Bioética?%2>26,

Nesse contexto, vale salientar que devido a auséncia de componentes
curriculares efetivos, varias formagdes foram comprometidas, observando
hodiernamente uma quantidade significativa de profissionais com dificuldades na
comunicac¢do?’.

Para aprimorar esses componentes curriculares, existem diversos tipos de
métodos de aprendizagem, no entanto, nem todos estdo disponiveis para a educacdo
médica. No ensino das comunicacdes de mas noticias, utilizam-se palestras, workshops,
discussdes de pequenos grupos e Objetive Strutured Clinical Examination (OSCE)?3-2°,

Neste estudo, o método utilizado pela faculdade segundo os alunos
participantes, foram somente aulas tedricas, que ocorreram apenas no periodo clinico
e internato, impossibilitando a compreensdao da comunicacdo de mas noticias nos
periodos iniciais da faculdade. Sob essa dtica, denota-se que existe uma falha de como
e quando essas metodologias sdo aplicadas, resultando em uma formacdo inadequada
dos estudantes.

Ao delinear o método adequado, analisou-se em um estudo realizado na Africa
Subsaariana3’, que o ensino através do workshop e o OSCE, aumentou a habilidade,
confianca, percep¢do e a competéncia na CMN dos estudantes de Medicina. Outra
pesquisa, realizada no Brasil pela UFC, relatou que os internos buscam aprender a
habilidade de CMN, analisando a conduta dos preceptores e residentes, frente a essas
fatalidades?®. Esses métodos foram reforcados por estudos nos quais aulas tedricas
associadas a praticas, sejam em ambiente real ou casos clinicos, trazem melhor fixacao
do conteudo e aprendizado.

Com as pesquisas e os dados reunidos neste estudo, torna-se evidente que o

processo de comunicacdo é uma habilidade que deve ser aprimorada durante a carreira
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médica e molda-la na graduagao é um principio para seu desenvolvimento. Dessa forma,
a instauragdo dessa competéncia nas instituicdes de Medicina, se faz necessdria para
gue o processo de comunicar mas noticias ndo seja reflexo da intuicdo, mas sim de
preparo tedrico e emocional que alicerce e permita um manejo adequado dos

pacientes3?,

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de comunicacdo deve ser preconizado desde o inicio da graduacao
médica, visto que os profissionais de saude tém como base de seu trabalho as rela¢des
humanas e necessitam saber o qué e como falar. Dessa maneira, foi observado neste
trabalho que consideravel proporcdao de estudantes se sente insuficientemente
instruida sobre como realizar essa tarefa, reforcando que este assunto é insélito durante
o desenvolvimento académico. E, o quanto introduzir o conhecimento seja ele de forma
tedrica ou pratica através de simulacbes, por exemplo, pode vir a contribuir
exponencialmente no desenvolvimento de uma boa relacdo médico-paciente.

Com isso, constata-se que a falta de preparo para a CMN durante a graduacgao
impacta negativamente em como o paciente ira lidar com sua condigdo de saude. Dessa
forma, a qualificacdo académica gera desfechos positivos, como maiores niveis de
satisfacdo com a assisténcia médica e subsequente comportamento adequado nesses
momentos, além da manutencdo dos sentimentos de esperanca e uma melhor
compreensao da informacdo por parte do paciente-familiar. Portanto, capacitar os
estudantes para esta tarefa torna-se imprescindivel para um exercicio humanizado da

Medicina.
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