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Resumo

Introdugéo: A sintomatologia dolorosa é um sinal patognomdnico de enfermidades
odontoldgicas como cdrie e doenga periodontal e é importante para os profissionais da
odontologia manter uma comunicagdo compreensivel com o paciente a fim de solucionar
o caso de dor dos pacientes, contudo no caso de pacientes deficientes auditivos esse
entendimento é comprometido devido ao desconhecimento da classe odontoldgica sobre
a utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) que é uma forma de garantir a
comunicagdo com pessoas da comunidade surda. Objetivo: Confeccionar um Manual
Digital Interativo acessivel em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para auxiliar no
processo de comunica¢do, durante o atendimento odontoldgico de pacientes surdos com
sintomatologia dolorosa. Material e Métodos: Foram consultadas as bases de dados
Google Académico, SciELO e BVS, em portugués e inglés. Os videos foram gravados por
uma profissional intérprete de libras, através de smartphone Samsung Galaxy A11, uso de
ringlight, técnica Chroma Key e editados no programa LightWorks. O manual foi criado
com o uso dos aplicativos Canva e Keynote. Resultados: O manual possui 11 videos e
estdo disponibilizados no site www.odontologiaelibras.com. Conclus@o: a utilizagdo de um
manual digital em Libras com uma anamnese interativa é um instrumento
comprovadamente eficaz na relagéo paciente-profissional, principalmente no que tange o
direito do paciente a boa comunicagdo por parte do profissional e a equipe de saude.
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Accessible digital dental manual in Brazilian Sign Language for deaf
patients in pain cases

Abstract

Introduction: Painful symptomatology is a pathognomonic sign of dental diseases such as
caries and periodontal disease and it is important for dental professionals to maintain a
comprehensible communication with the patient in order to solve the patient's case of
pain, however in the case of hearing impaired patients this understanding is compromised
due to the lack of knowledge of the dental class about the use of the Brazilian Sign
Language (LIBRAS), which is a way of guaranteeing communication with people from the
deaf community. Objective: To create an Interactive Digital Manual accessible in LIBRAS
(Brazilian Sign Language) to assist in the communication process during dental care for deaf
patients with painful symptoms. Material and Methods: Google Scholar, SciELO and VHL
databases were consulted, in Portuguese and English. The videos were recorded by a
professional sign language interpreter, through a Samsung Galaxy A1l smartphone, using
ringlight, Chroma Key technique and edited in the LightWorks program. The handbook was
created using the Canva and Keynote apps. Results: The manual has 11 videos and are
available on the website www.odontologiaelibras.com. Conclusion: the use of a digital
manual in Libras with an interactive anamnesis is a proven effective tool in the patient-
professional relationship, especially regarding the patient's right to good communication
on the part of the professional and the health team.

Keywords: Dentistry, Deafness, Sign Language, Non-verbal communication.
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INTRODUCAO

De acordo com o ultimo censo populacional brasileiro de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) !, cerca de 9,7 milhdes de pessoas s3o
surdas ou com deficiéncia auditiva, o que representa 5,09 da populacdo brasileira. A
primeira lingua da comunidade surda é a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
reconhecida pela lei 10.3 6/02 como a segunda lingua oficial do pais?.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS)3, em 2018, mais de 5% da
populacdo mundial (aproximadamente 466 milhdes de pessoas) sofre de perda
auditiva. Estima-se que até 2050 mais de 900 milhdes de pessoas, ou 1 em cada 10
pessoas, terdo perda auditiva3. Portanto, s3o altas as chances de o dentista encontrar
um paciente com algum grau de perda auditiva no consultério®.

O Decreto Federal 5.626 de 22 de 2005 institui o atendimento as pessoas
surdas ou com deficiéncia auditiva na rede de servicos do SUS e das empresas que
detém concessdo ou permissdo de servicos publicos de assisténcia a saude, por
profissionais capacitados para o uso de Libras ou para sua tradugdo e interpretacdo®. O
mesmo decreto fala sobre o apoio a capacitacdo e formacdo de profissionais da rede
de servicos do SUS para o uso de Libras e sua traduc3o e interpretacdo®.

O encontro clinico entre um profissional de salde e uma pessoa com surdez
geralmente ocorre fora das normas esperadas no cotidiano do profissional, a pessoa
surda e o profissional enfrentam limitacdes que dificultam sua conex3o®. Uma boa
comunicacdo é primordial para a boa pratica clinica, pois nos permite interagir de
maneira adequada, sendo fundamental para compreender o motivo do atendimento,
o histdrico médico, para explicar as necessidades e alcancar os resultados do
tratamento, além de proporcionar meios adaptados de prevencdo e cuidados’. Uma
comunicac¢do deficiente prejudica a confianca dos pacientes e pode levar a confusdo
quanto ao diagndstico e tratamento. A boa comunicagao é dever profissional e moral,
sem a qual a questdo basilar do consentimento consciente ndao é tratada de maneira
adequada®.

Um dos principais obstdculos que as pessoas com surdez encaram no
consultério do dentista é a incapacidade de expressar suas queixas’. Esses pacientes,
em sua maioria, tém nenhuma ou pouca habilidade verbal, tornando sua capacidade
de se comunicar e comunicar suas necessidades limitadas’. Além disso, por ser
recorrente a falta de dominio da lingua de sinais por dentistas e a equipe nos servicos
de saude, os surdos precisam lidar com mais essa barreira comunicativa’. O objetivo
deste artigo foi confeccionar um Manual Digital Interativo acessivel em libras para
auxiliar no processo de comunica¢do, durante o atendimento odontoldgico de
pacientes surdos com sintomatologia dolorosa.

MATERIAIS E METODOS

Desenho do estudo e sele¢io da amostra

Para a elaboracdao deste artigo, foi realizada uma vasta revisdo de literatura,
onde os artigos usados como base foram pesquisados nas bases de dados Google
Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual da Sadde
(BVS) e, em portugués e inglés. Foram usados os Descritores em Ciéncias da Saude
(Decs): “Surdez”, “Odontologia”, “Lingua de sinais”, “Atendimento odontolégico”,
“Comunicacdo ndo verbal”. Os critérios de inclusdo foram: 1) trabalhos publicados nos
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ultimos 10 anos, 2) textos em portugués e inglés, 3) artigos que tivessem coeréncia
com a tematica.

Foram encontrados 19 artigos, destes, foram selecionados 12, apds serem
aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo. Os critérios de inclusdo foram: (1) textos
em portugués e inglés, (2) textos publicados a partir do ano de 2012 e (3) que
relacionassem o atendimento de pacientes surdos ao atendimento odontoldgico. Os
critérios de exclusdo foram: (1) textos em idiomas que nao fossem portugués ou inglés,
(2) anteriores a 2012 e (3) publicacbes que nao estivessem de acordo com a tematica
da pesquisa.

Com base nos artigos pesquisados e buscando atenuar a problemadtica da
comunicacdo entre profissionais/académicos e pacientes, foi desenvolvido o e-book
intitulado “Manual Digital em Libras”. Consta no manual uma anamnese interativa,
através de videos em libras, com perguntas que direcionam o cirurgido-dentista para
um melhor entendimento acerca da condi¢do e/ou da sintomatologia dolorosa que o
paciente apresenta.

Para acessar o manual, profissionais, académicos e pacientes podem escanear
0 QR code disponibilizado na Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do
Para, Belém-Pard, Brasil, ou acessando o site www.odontologiaelibras.com. Os
usuarios serdo direcionados ao link e, a partir desta aba, poderdo abrir o manual e
encontrar dez perguntas da anamnese interativa e o formulario de preenchimento do
dentista.

O manual foi criado com o uso dos aplicativos Canva e Keynote. O texto inicial,
o qual explica ao paciente a funcdo da anamnese e sua importancia para o diagndstico,
foi traduzido da lingua portuguesa para libras, por uma tradutora especializada. Apds a
etapa da traducdo, foi realizada a gravacdo dos videos originais para a anamnese
interativa, pela mesma profissional responsavel por traduzir os textos. Para isto, foi
utilizado smartphone Samsung Galaxy A11, com um aplicativo de melhoria de imagem,
OpenCamera, e técnica com Chroma Key. Além do uso de ringlight para ajuste de
iluminagdo. Em seguida, os videos foram editados utilizando o programa LightWorks,
onde foram adicionadas as legendas presentes em cada video.

RESULTADOS

O manual contém onze videos. O primeiro é uma explicagdo sobre a
importancia da anamnese e, portanto, da necessidade de responder as perguntas com
precisdo em relagdo aos sintomas apresentados. Os videos seguintes sdo as perguntas
da anamnese traduzidas para libras, sendo estas: “Como é a sua dor?”, “Sua dor é
localizada ou irradiada?”, “E uma dor intermitente, pulsatil ou continua?”, “Dor
espontanea ou provocada?”, “A dor provocada se agrava ao ingerir alimentos?
Quais?”, “Quando vocé toca um dente no outro, vocé sente dor?”, “Foi necessario
tomar medicamento para dor?”, “Foi eficaz a medica¢ao que vocé tomou?”, “Esta dor
interfere no sono, alimentagdo, trabalho, concentracdao ou em outras atividades
diarias?”, “Ha quanto tempo vocé sente dor?”. Para todas as perguntas, sdo fornecidas
op¢Oes de respostas, também em libras.

DISCUSSAO

De acordo com Pereira et al., a barreira comunicativa é o principal fator que
distancia ou proporciona experiéncias consideradas desagraddveis aos pacientes
surdos. Isso ocorre devido a falta de capacitacdao, conscientizacdo dos profissionais e a
caréncia ou auséncia de instrumentos que auxiliem na comunica¢do. Santos et al.’
ratificam que os obstaculos encontrados pelos profissionais da saude, em foco os
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cirurgides dentistas, durante o atendimento do paciente surdo esta relacionado ao
processo de comunicacdo, confirmando que estes ndo se sentem preparados para tal
atendimento, concomitantemente, os pacientes surdos afirmam que os profissionais
ndo estdo preparados para atendé-los e que a comunicacdo acaba sendo insuficiente.

Amorim et al.” relatam que é crucial uma relacdo entre os pacientes e o
ambiente odontolégico, além de oportunidades de comunicacdo com os conteudos
necessarios a conduta que serd abordada, que sé ird acontecer de maneira satisfatoéria
guando a mensagem é recebida com o mesmo sentido com o qual foi transmitida,
possibilitando ao paciente autonomia e independéncia, permitindo maior conforto e
facilidade de acesso a saude dentéaria. O estudo de Souza et al.® diz que, ainda que um
intérprete possa ajudar no atendimento, uma vez que poderiam explicar os
procedimentos a serem realizados no paciente surdo, a presenca destes prejudica o
vinculo que deve existir entre profissionais e pacientes, mantido através da
privacidade que cada consulta exige. No mesmo estudo, afirmam que os surdos
prezam pela presenca do intérprete, porém cria-se um ambiente de desconfianca,
visto que podem se sentir expostos e desgostosos perante o intérprete, além da
dificuldade em conseguir intérpretes disponiveis.

Outros autores corroboram essa visdao ao dizer que costumeiramente acredita-
se que a presencga de intérpretes sanaria os entraves de comunicagao entre pacientes
e profissionais, entretanto nem sempre é o que ocorre, pois, ainda que a atuacao dos
intérpretes traga algum tipo de auxilio, ndo é fator determinante para o melhor
desempenho no atendimento®. Um adulto pode apresentar dependéncia de pessoas
proximas, seja para acompanhamento em questdes de saude, como para apoio e
compreensao acerca de outros aspectos da vida, mas no caso dos surdos, essa
dependéncia acaba ndo sendo questdo de escolha, mas por necessidade, devido a falta
de dominio da lingua oral e falta de mediador que fale libras©.

O mesmo trabalho alega que a presenca de uma terceira pessoa para propiciar
a comunicacdo entre o profissional e o paciente surdo pode facilitar o
restabelecimento da saude, mas também leva a falta de privacidade e autonomia do
paciente, pois, com os intérpretes, o surdo perde a oportunidade de exposi¢cdao de suas
duvidas, sentimentos e sintomas de forma individual e livre!. Logo, justifica-se a
producdo e disponibilizacdo deste manual por meio digital por alcangar com mais
abrangéncia tanto académicos, dentistas, quanto ouvintes e pessoas com surdez.
Sobre este assunto, Alves!! infere que a populacdo surda vem utilizando cada vez mais
a internet, porém quando se pensa em repasse de informa¢Ges para este publico,
deve-se suprir as necessidades deste usudrio, portanto, é de fundamental importancia
que os conteldos sejam acessiveis em libras.

Neste cendrio, com estas palavras-chaves utilizadas, o primeiro artigo
relacionando a Odontologia e surdez com producdao de material, sdo dos autores
Sagdrio, Gomes e Botelho'2. Eles criaram um manual com expressdes basicas de uso
didrio, além de incluir sinais sobre procedimentos odontolégicos, com intuito de
melhorar a comunicac3o entre o paciente surdo e o profissional cirurgido-dentista®?.

Silva et al.!® criaram e disponibilizaram sinais envolvendo as especialidades
odontolégicas, objetivando auxiliar no processo ensino-aprendizagem de alunos
surdos nos cursos de Odontologia no Brasil. Dias'* elaborou um material de educacdo
e prevencao em saude bucal traduzido em libras, contendo videos com orientacdes
sobre saude bucal. Os mesmos foram traduzidos para Libras e foram avaliados por
quatro tradutores-intérpretes de Libras!4. Apds este procedimento os videos foram
assistidos e avaliados por 19 pessoas surdas que responderam a um questiondrio sobre
a qualidade e compreensdo do material apresentado e apresentaram sugestdes sobre
o mesmo*. Apds avaliacgdo dos resultados concluiu-se que, para a maioria dos
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participantes, o material foi considerado 6timo em todos os quesitos questionados
com sugestdes para a ampliacdo e divulgacdo do mesmo junto as comunidades
surdas®®.

Moura e Leal*®, realizaram minicurso e producdo de cartilha voltada para
profissionais da saude sobre sinais bdasicos em libras, a partir de um projeto de
extensdo, no estado do Maranh3o-Brasil. Outros autores!®, em seus estudos
corroboram com estas informacdes ao apresentarem sinais basicos em Libras para
auxiliar no processo de comunica¢do entre os dentistas e pacientes surdos. Pereira’
autora considerada a primeira dentista surda do Brasil, elaborou um glossdrio em
libras com os sinais relacionados a especialidade ortodontia, auxiliando os profissionais
sobre a terminologia especializada.

Andrade?®, por meio de seu estudo visou entender sobre os entraves que os
pacientes surdos sentem durante o atendimento odontoldgico e a partir dos
resultados desenvolveu uma cartilha com sinais especificos da Odontologia, com
intuito de sensibilizar os profissionais da area sobre a importancia da capacitacdo em
libras para realizacdo do atendimento do paciente surdo.

Santos et al.’®, reuniram em uma cartilha, sinais de uso social, verbos, termos
da area médica e odontolégica para auxiliar académicos e dentistas no processo de
comunicacdo de pacientes com surdez. Santos et al.?°, produziram um manual
odontolégico ilustrado e acessivel em libras, neste material é possivel que a pessoa
com surdez tenha acesso a informacdes sobre saude bucal através das ilustracdes e
também por meio de videos em libras, de tematicas como: técnicas de uso do fio
dental e escovacado, cuidados com a quantidade utilizada de dentifricios, carie, canal,
doenca periodontal, etc.

CONCLUSAO

Conclui-se que a utilizacdo de um manual digital em Libras com uma anamnese
interativa é um instrumento comprovadamente eficaz na relagao paciente-profissional,
principalmente no que tange o direito do paciente a boa comunicagao por parte do
profissional e a equipe de saude, garantindo sigilo profissional, sem que haja a
necessidade de uma terceira pessoa, tal como intérpretes de libras.
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