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RESUMO

Este estudo tem como foco a seguranca do paciente e os riscos da sobrecarga de trabalho em
relacdo a assisténcia a saude para identificar os riscos que a sobrecarga de trabalho da equipe
ode gerar para a seguranga do paciente. A pesquisa foi desenvolvida através de abordagem
qualitativa, mostrando o declinio dos pacientes e que nestes casos é fundamental haver
notificagbes e que para resolver os problemas de sobrecargas é necessario ter pessoal
adequado, reconhecimento profissional e uma avaliagdo econ6mica na profissdo .
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THE IMPACT OF PATIENT OVERLOAD ON THE QUALITY OF
CARE IN EMERGENCY SITUATIONS

SUMMARY

This study focuses on patient safety and the risks of work overload in relation to health care to
identify the risks that team work overload can generate for patient safety. The research was
developed through a qualitative approach, showing the decline of patients and that in these
cases it is essential to have notifications and that to solve the problems of overload it is
necessary to have adequate staff, professional recognition and an economic evaluation in the
profession.

KEYWORDS: Work overload; Risks; Emergency Care.

Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences
Volume 6, Issue 10 (2024), Page 739-748.



O IMPACTO DA SOBRECARGA DE PACIENTES NA QUALIDADE DOS CUIDADOS EM
SITUACOES DE EMERGENCIA
Silva et. al.

INTRODUCAO

A seguranca do paciente € um indicador para verificar a qualidade do
servico prestado pelos profissionais de saude.. Utilizamos método de pesquisa
de campo para pesquisar hospitais, clinicas ou unidades béasicas de saude
visitadas em campo com o objetivo de reduzir riscos e indices de danos a
prestacdo de servicos de saude que exigem atendimento de exceléncia.
Entende-se que estar sob supervisdo constante torna os profissionais propensos
ao estresse, ao esgotamento emocional e fisico e a sobrecarga de trabalho,
principalmente durante as longas jornadas de trabalho no setor saude.
(NOVARETTI et al., 2014)

Cuidar da saude da populacéo € dever de todos os profissionais de saude,
mas dentre todos os profissionais, o enfermeiro é o que mais dedica tempo ao
cuidado dos pacientes. O profissional esta presente em todas as dimensdes
necessarias ao cuidado. Porém, ao praticar a assisténcia, € importante
considerar a idade, o que seria uma perda de tempo e de pacientes, insuficiéncia
de pessoal, falta de equipamentos e materiais, acumulo de tarefas, carga horéaria
excessiva e incompativel com a atividade e falta de reconhecimento profissional.
(CARVALHO et al., 2017)

Cargas de trabalho profissionais de saude que ultrapassam o nivel
adequado podem aumentar em 40% o risco de morte do paciente. A sobrecarga
nao se trata apenas de horas de trabalho excessivas. Pesquisa realizada em
Sao Paulo mostra que 57% dos profissionais acham que seu estresse esta
relacionado as condi¢cfes de trabalho (sobrecarga, falta de pessoal, recursos
materiais e falta de apoio profissional e emocional) e rotinas que exigem
habilidades emocionais e cognitivas e abrange diferentes esferas: bioldgico,
quimicos, mecanicos, fisiologicos e psicolégicos (COFEN, 2017; BRASIL, 2018;
CAR VALHO et. al., 2017).

Para compreender a relagao entre carga de trabalho e riscos do paciente,
procuramos responder a uma pergunta: “Quais os riscos da carga de trabalho da
equipe para a seguranga do paciente? “Ao descrever os riscos da sobrecarga de

trabalho para a seguranca do paciente, identificar as origens da sobrecarga de
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trabalho da equipe de saude, analisar o tema pela viséo dos profissionais da area

e explorar a literatura, abordaremos essa discussao no topico seguinte.

METODOLOGIA

O método de pesquisa deste artigo é a pesquisa analitica descritiva
exploratdria, utilizando como método a revisdo integrada da literatura (RIL). O
principal objetivo do RIL é coletar, sintetizar e analisar os resultados de
pesquisas cientificas previamente publicadas sobre um tema especifico, a fim de
integrar a informacéo existente e fornecer uma sintese critica e sistematica do
conhecimento acumulado. Combina diferentes estratégias de pesquisa e estudo
com o objetivo de identificar e avaliar a qualidade e consisténcia das evidéncias
existentes, bem como permitir a comparacdo e integracdo dos resultados
(Marconi; Lakatos, 2009).

Quanto a coleta de dados, esta foi realizada por meio das seguintes bases
de dados: Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Biblioteca Eletrénica
Cientifica Online (SCIELO), PubMed e Literatura em Ciéncias da Saude da
América Latina e do Caribe (LILACS). Para obter informacéo relevante sobre
este tema foram consultados diferentes tipos de publicac¢des, incluindo artigos

cientificos, estudos e revistas.

Para realizar essa busca, foram utilizados os seguintes descritores:
"sobrecarga de trabalho", "riscos” e "cuidados de emergéncia”. Essa abordagem
permitiu a identificacdo de publicagbes que abordam diretamente estudos
anteriores e revisdes sistematicas sobre temas relacionados com abordagem
integrada no cuidado paliativo em pacientes com neoplasias avancada:
promovendo o conforto e a qualidade de vida foram analisados para identificar
referéncias relevantes. Isso pode fornecer informacdes sobre o que foi estudado

e guais lacunas permanecem na literatura.

No que diz respeito aos critérios de elegibilidade, selecionou-se: artigos
originais, de revisao sistematica, de revisdo integrativa ou relato de casos, desde
gue disponibilizados gratuitamente, publicados com um recorte temporal de
(2000 a 2024), sem critérios para local e lingua de publicacdo. Dos critérios de

inelegibilidade, excluiu-se as publicacbes nado cientificas, as publicacdes
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cientificas que possuiam textos incompletos, resumos, monografias,

dissertacOes e teses.

A etapa de selecéo consistiu em: formular os critérios de elegibilidade e
inelegibilidade, posteriormente partiu-se para busca das publicacdes por meio
dos bancos de dados utilizando os descritores e operador booleano por meio
dessa busca foram encontrados os estudos que irdo compor os resultados dessa

pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O profissional faz parte do processo de cuidado do paciente e deve buscar
o equilibrio, com o objetivo de manter a vitalidade do paciente e garantir sua
seguranca. Portanto, entende-se que proporcionar um ambiente adequado ao
paciente € um diferencial na estimulacdo e recuperacdo do paciente
(MEDEIROS; ENDERS; LIRA, 2015).

Segundo Silva et. al. (2016), a seguranca do paciente pode ser definida
como “o ato de evitar, prevenir ou melhorar consequéncias ou lesées nao
intencionais que ocorrem durante o processo meédico, hospitalar e de
atendimento domiciliar”. Portanto, para alcancar uma melhor qualidade de
servico, os enfermeiros devem implementar uma cultura de seguranca do
paciente nas suas instalacdes. E por isso inclui lideranca, gestao de seguranca,
melhoria de processos, condicdes de trabalho, formacéo continua. (GALIZA et
al., 2014).

As taxas de mortalidade por lesGes e eventos adversos sao mais altas do
que as taxas de mortalidade por cancer, HIV e esmagamento. No Brasil,
pesquisas mostram incidéncia de 7,6% de eventos adversos causados em
pacientes hospitalizados (ALVES; CARVALHO; ALBUQUERQUE, 2017).

Uma forma de minimizar eventos adversos € notifica-los ou incidentes de
seguranca do paciente. O Sistema Unico de Satde do Brasil (SUS) conta com o
Sistema de Notificacdes em Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA) organizado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). O sistema tem como objetivo
registrar incidentes, eventos indesejados, reclamacdes técnicas relacionadas a

tecnologia, produtos e processos relacionados ao suporte, de forma voluntéaria e
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andnima (ALVES; CAR VALHO; ALBUQUERQUE, 2017; LANZILLOTTI et. al.,
2016).

A documentacao do paciente, seja na forma de registros eletrénicos ou
manuais, faz parte do processo (atendimento ao paciente, relatorios,
notificacdes, etc.) representa parte da qualidade do produto do hospital,
estabelece um monitoramento dos processos de atendimento ao paciente,
contribui a comunicacdo entre equipes e profissionais, além de ser importante
na protecéo dos profissionais que enfrentam problemas juridicos relacionados a
equipe, pois define a responsabilidade e o papel do profissional (BRASIL, 2012;
PERRY; e outros, 2017).

A notificacdo de eventos adversos tornou-se uma importante ferramenta
para melhorar a qualidade do atendimento no sistema de salde e pode ser
realizada por qualquer membro da equipe de saude. A pesquisa qualitativa &
desenhada por meio de acdes integradas para identificar e analisar eventos
adversos e situacfes de risco aos pacientes com o objetivo de melhorar a

seguranca do paciente durante sua hospitalizacdo (PAIVA et. al.,2014)

CONSIDERAGOES FINAIS

No que diz respeito a proposicdo de alternativas para reducéo da carga
de trabalho, o estudo mostrou a importancia de adequar profissionais a equipes
melhor dimensionadas e aumentar a seguranca do paciente. O reconhecimento
profissional e a avaliacdo econémica também foram mencionados como
alternativas para reduzir a desmotivacao dos profissionais e reduzir as multiplas

relacdes de trabalho.

Em relagéo ao objetivo geral “identificar os riscos que a carga de trabalho
pode gerar para a seguranga do paciente”,, sdo descritos os riscos da carga de
trabalho para a seguranca do paciente. Os principais aspectos discutidos foram
erros de medicagdo e quedas de pacientes causadas principalmente por
sobrecarga de trabalho por multiplas fungdes, falta de funcionérios e jornada de
trabalho que ndo corresponde ao contrato de trabalho firmado com a institui¢ao.

Compreende-se que a andlise do tema permitiu identificar esses aspectos
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através da visao dos profissionais, evidenciando as fragilidades vivenciadas.

Entre as dificuldades na coleta de dados, a principal foi a falta de
profissionais com mais de 3 anos de experiéncia na area — um dos critérios de
incluséo estabelecidos para a pesquisa. Assim, as limitacdes da pesquisa podem
ser percebidas no pequeno nimero de respondentes, pois entende-se que uma
pesquisa com maior nuamero de respondentes diversificara as respostas

recebidas.

Novos estudos abordando este contetdo explorardo novas medidas para
identificar e abordar a carga de trabalho e os riscos resultantes aos quais 0s
pacientes estdo expostos. Portanto, as sugestdes para pesquisas futuras sao:
fazer estudos comparativos entre diferentes hospitais e diferentes areas dos
hospitais e alterar os critérios de inclusdo para mais ou menos anos de atuacao
profissional. Tais estudos deverdo examinar as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais de suas instituicbes e de suas equipes, para desenvolver

mecanismos que 0s ajudem a realizar seu trabalho com exceléncia.
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